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 רפ מספומבי מכרז 

 2202/08 
 

הול ניעירונית ל מערכת 
 חוגיםו פעילויות 
 

 -מסמך א'  -
 הזמנה להציע הצעות 

 
 

 
ועיריית   AlterNetהבלעדי של חברת   םרכוש הינו, וונספחי ועל כל חלקי  זה מסמך

 . רעננה
 

ו  או למסור את המסמך אמדיה אחרת,   בנייר או בכלאין להעתיק, לשכפל, לצלם 
ן או בעקיפין ו/או להעביר או לגלות כל חלק ממנו לכל גורם  במישרי, ממנוחלק כל 

והשימוש   מראש ובכתב את הסכמתה המפורשת  AlterNetאם כן נתנה  אחר, אלא 
 הינו בלבד למענה המכרז.

 
 ית רעננה ועירי AlterNet ל הזכויות במסמך זה שייכות לחברת כ

 
 ד ד לנשים וגברים כאחועך מיד, את בלבנכתב בלשון זכר מטעמי נוחוזה   ךממס



 - 171 מתוך  2עמוד  -

 

 
 ל עלינו ב ומקוו  הבנ ראנו,ק  

 
 
 

 + חותמת ה חתימ  
 מערכת חוגים עירונית נוסח המכרז  8-2022מכרז   קובץ:שם 

 תוכן עניינים 

 הזמנה להציע הצעות  -מסמך א' 
 יון קודם ספרטי המשתתף ופירוט ני - 1'א מסמך

 תצהיר זכויות קניין  - 2'מסמך א

 רו"ח על מחזור כספי  אישור  - 3'א מסמך

 מועצה או לעובד הרשות  רתצהיר בדבר היעדר קירבה לחב - 4'א מסמך

 מכרז ערבות   נוסחמחייבת ל לא  מא דוג - 5'א מסמך

 עם גופים ציבוריים סקאות  תצהיר בדבר קיום התנאים לפי חוק ע - 6'מסמך א

 קיום דיני עבודה   רתצהיר בדב - 7'מסמך א

 בדבר העסקת אנשים עם מוגבלות תצהיר   - 8'מסמך א

 המציע  ט מטעםפרטי מנהל הפרויק  - 9'א מסמך

 הצהרת המציע  - 10'א מסמך

 אישור ניהול חשבון  - 11'א מסמך

בדבר קיום הוראות החוק למניעת העסקה של עברייני מין  תצהיר   - 12'א מסמך
 2001  - התשס"א מסוימים  תבמוסדו

)מוקד תמיכה   3.2תצהיר לצורך הוכחת עמידה בתנאי הסף   - 13'א מסמך
 טכנית( 

 שאלון חוות דעת ממליצים - 14'א מסמך
 

 י טכנרט מפ -ב' מסמך 
 דרישות כלליות  -מפרט טכני  - 0'במסמך 

 מערכת ניהול פעילויות וחוגים  -מפרט טכני  - 13'במסמך 
 

 כם הס  -מסמך ג' 
 המכרז כי מסמ - נספח א' 

 הצעת הספק כולל הצעת מחיר  - נספח ב' 

 תכנית עבודה ושלבי ביצוע  - נספח ג'

 סח ערבות ביצוע ונ - ' דנספח 

 יטוח ח בנספ  - ' הנספח 

 יםעניינ  דניגו  דר יעוה שמירה על סודיות  ל  התחייבות - 'ונספח 

 לממשקים  תתצהיר התחייבו  - נספח ז' 

 ירמחהצעת    –' דמסמך 
 לא למחוק: 

 חוגים וניהול פעילויות עירונית למערכת  רז: שם המכ
 ים גוחוניהול פעילויות עירונית למערכת    שם המערכת:

 עיריית רעננה  : הלקוחשם 
 08/2022   מכרז: פרמס

http://mof.gov.il/Takam/TakamInstructions/T07040006060101.docx
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 חוגים ו ניהול פעילויותעירונית למערכת  -  8/2022פומבי מכרז 
 

 .חוגיםו ניהול פעילויותעירונית למערכת לצעות  מזמינה בזאת ה עיריית רעננה
למערכת   פעילויותעירונית  הפעילויות  מרכזי  את  ל  נהלרשות  לתאפשר    חוגיםו  ניהול 

וו ל יהפעאת  החוגים,  ו הו  מדריכים האת    ,עצמם  גיםו חה יות  פעילויות  ב  יםמשתתפאת 
ממשק  .חוגיםוב תספק  הרשו  הן  משתמש  יהמערכת    אמצעותם ב  ,לתושבים  ןוה   תלעובדי 

בקרה  בקרה על תשלום,  חוגים,  פעילויות ו לבצע פעולות כדוגמת הקמת  הרשות    ידב עויוכלו  
והמשתתפים   המדריכים  הרשותתושב ו על  לבצע  ם  אמצעותבכלו  ו י(  הורהמשתתף/ה)ה  י 

 . אודות החוג קבלת מידעו  שמהביטול הרשום לחוג,  יר ולות כדוגמת פע
ספק   הסר  היתרבילת  כול   "עילותפ"  -למען  לרבות    ן  ילדיםחוגים  ,  יםמבוגרחוגי  ו  חוגי 

 . מנהליםיוזמים ואו מי מטעמה  הרשות אשר   יםושיעור   סרטיםדנאות, ס
 

ו יידרש הזוכה במכרז  יל ע  ם ח ההסכלרבות נוס  אליו,  הנלווים את תנאי המכרז והמסמכים  
  , סיבה שהיא   ל כמ  זר לא יוחאשר    תשלום ,  ₪  300  לום של ן לרכוש תמורת תשלחתום, נית 

  ,103ה  ית רעננה, רח' אחוזי בעיר  לשכה המשפטיתדי השר במ  או  ט העירונינרטנ ר האיאתב
   .מי חג(בערבי וי )למעט ה' בשעות העבודה -, בימים א' רעננה

המכבמסמכ  ןי לעי  ניתן קודםי  תלרכישת  רז  ללא  ההאינטבאתר  שלום,  ם    או   עירונירנט 
 .ם , לאחר תיאורשותב המשפטית י הלשכהבמשרד

ה מגיש  לצרף על  בנקאית  הצעה  ערבות  לט   רית,מקו  למכרז  מותנית  הובבלתי    רשות ת 
פרט)המחא  יתקבלו(,ות  לא  וכיו"ב  של  ידו מ  ורבשיע  יות, שטרות  תעמוד  ר  שא  ,₪  2,500ק 

 14.8.2022  ליום דע  הפ קתוב
 

 ד כלשהו !!! דלמת המכרז את ערבו אין להצמיד
 

ההצע ואת  את  חהמכרז כשהכל מסמכי  ות  ע"י  מתום  בים  יש  2-המציע  להכניס    עותקים, 
כשע למעטפ  סגורה,  מצוין  י לה  פו"  -ה  למערכת  ל  08/2022  מספר  מבי מכרז  ניהול  עירונית 

הלשכה  במשרדי    ולמסרם  ,א'  מסמךל   5סעיף  וראות  ה ל  ם תאבהוהכל    "חוגיםו  פעילויות
בערבי    ה' )למעט  -א'  ים  בימ   רעננה,  103אחוזה    שרויות, רח'נכסים והתק תקלח מהמשפטית  

 . 15:00 -  9:00עות  מי חג( בשוי
 

  רה יבמס  המשפטית  ה שכבל,  15:00ה  שעב  13.3.2022להגשת ההצעות ביום    האחרון  המועד
 . ידנית

 צוין.נעל במועד המת לא תתקבל, התיבה הנקוב  ועד מר האח תגיע ל הצעה ש
 המכרזים.   תעד בוו  יון כללהמכרז, לא תובא הצעתו לד ימלא אחר תנאי    אלר שאמציע 

ל  כ ה ח כי הוא עומד בתנאי הסף הנדרשיםמנת להוכיהנדרש על כל  תא להמציא   ציע חייבמה
 ז. כרהמ י נארט בת כמפו

ל  ביותר או כ   יון המשוקלל הגבוהאת הצ  שקיבלהמתחייבת לקבל את ההצעה    רשותאין ה
 א.הצעה שהי 

 __________ _____ 

 נה יר רענראש הע 
 ים ברוידא יח
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 הזמנה להציע הצעות  -מסמך א' 

 

 כללי  .1

  ת א  הייבנ ף תחאות הסעיזה להלן הינם כלליים בלבד והור   סעיףם בבאימוים ההפרט 
במ  הצדדים השאקרים  רק  אין  בהם  אחרר  מפותייחסות  בת  ומפורשת  איזה  רטת 

ה התייחסומכרז.  ממסמכי  כאמור  הייתה  אחרת  תחייבהכי  ממסמזה  באית    מכרז, 
 טת:חרת והמפורההוראה הא 

רעננה .1.1 "   עיריית  בזמזמי  "(רשותה)להלן:  העומדי  את נה  בתגופים    ף סהנאי  ם 
להלןמפורטיה ותחזוקה  , התקנהאספקה  עבור  הצעות  ע ילהצ  , ם  של  , הטמעה 

לניהול   רישי  חוגיםמערכת  שימושכולל:  שירוונות  תחז,  ותמיכת    ה קו ת, 
"  " המערכת"  -  )להלן ים  משתמש וזאת בהתאם  ,  (", בהתאמהתיםהשירוו/או 

  ות ריש, ד רשותה  ו, הוראות נציגיזה על כלל מסמכי  מכרזב   טיםמפורה   איםלתנ
 . כפי שיפורטו להלןל כה  ל דין,ראות כוה ו

המכרז    לעייןניתן   .1.2 תשלום,  במסמכי  הללא  של  אינטרנבאתר  או  ,  תרשו הט 
 . שפטיתהמ  שכההל  במשרדילאחר תיאום 

לנית על כל פרקיו  מכרז  את מסמכי ה .1.3 או    תרשו של הבאתר האינטרנט  ש  כורן 
בשעותכבלש המשפטית  א  ה  )ימים    י ברבע  למעט  09:00-15:00,  'ה -'העבודה 

 לא יוחזר. ר שא ,םולתשל  רהתמו, ב(חגמי  וי

לביצוע  כלל השלבים הנדרשים יישום ב הזוכה  יחל הספק   חתימת ההסכם   ום מי .1.4
בטב  ים הנדרש  יםשירותה  ת קהענום  טר התא כמפורט  ריכוז  )ראו    ריכים לת 

הנדרשים    השירותים  ל לספק אתחוי   ואבני דרך(  ת זמניםסעיף לוחו  0מסמך ב'
 .  יםריכ תאה  יכוזלת ר בטב עהמופי זמן  הף פרק בחלו 

גמר  ספקל  רשותהמסור  תבתום תקופת ההטמעה   .1.5 על  עידהמ  הזוכה תעודת  ה 
 . רזהמכ  יא בהתאם לתנהתכולה   למתהש

מס בה מו .1.6 מרגע  כי  המעריר  בגינה  כתרת  התמורה  לתשלום  ות  זכוי   ,ובכפוף 
 : כדלקמןינה תהיתוכנה ת ב יניוהקנישאר הזכויות  ו  היוצרים

הו  חפיתו .1.6.1 לצרכי  היו זכויו   -  תרשוהתאמה  וצת  הזכויות    שאררים 
בתוכנ ה וחו  פותר  אש  , הקנייניות  הרשות  לעבור  דרישות  בהתאם 

 . רשותהיהיו בבעלות   ,הרשות

ות  תוכנבהקנייניות    תרים ושאר הזכויוצכלל זכויות היו  -  ג'  ד צ  תכנותו .1.6.2
יישא    -  'ג  צדל   ותשייכ   תהיינה  ג'  צד ג'  הזוכה  צד  רכיבי  כל  בעלויות 

 . צעון המוק מהפתרלחכ  הכלולים במערכת

 . שותל הר אה שלבעלות מ - הקיימים במערכתם וניתנ .1.6.3

מכרז תה .1.7 נשוא  השירותים  אספקת  בגין  ל   מורה  בהתאם  תשולם  ת  הצעזה 
הזה של  ועמחיר  ב   לוכה  במיצוע  פי  כמפורט  וה המכ  יסמכ בפועל,  ם  הסכרז 

 המכרז. מכי  למס  'דמך כמסהמצורף 

כי   .1.8   ותים, ר ת השילאספקת  י דהרשאה בלעזוכה  קה לאינה מעני  רשותהמובהר 
מה  כולם  חלק  ו/אםאו  רשאית תהי   והיא   רים,חאים  תשירו   של  ו,  עת    ה  בכל 

ו  ו/א  םי / רותשבצע  וללהפעיל    , אחריםות  ו/או עבודלהתיר גם לנותני שירותים  
 .  יד הבלעעתה הכל לפי שיקול ד  ,ותמקביל וא /ו  ותדומ בודות ע
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במכריתר   .1.9 הזוכה  עם  ההתקשרות  התש זתנאי  תנאי  לרבות  התמוול,  רה,  ם, 
אחרטוחיםבי זמנים,  ,  לוח  המ  פי על    ו יהי  בו" יכ ויות,  וחוזתנאי  ה  כרז 

 . ההתקשרות המצ"ב על נספחיו

ת אשר תהיה  ספנוברה  חכן  מערכת וספק את היאשר    דאח  ספקבחר  י   למכרז .1.10
החבר   הלמקר,  (Second Choice)השנייה    הירהבח  הראשו בו  לא  שתבחר  נה  ה 

מחויבותה  את  לממש  הל סגר מב וזית  הח  תוכל  ז ת  לא  היך  את    תממש  או 
לצ בהתאם  הרמחויבותה  ת  כלמער  ם הרלוונטייקים  בפר  וגדריםמ השות  רכי 

 . מסמך ב'בשהוגשה, 

  לובפרמטר ש  ההצעה(ה"כ  מס  60%)  יכותאשל  טר  מפרד ב ימדע תהצעת המצי .1.11
   .מסה"כ ההצעה( 40%מחיר )

  ל ומחייב ניהמורכב ה, הינו תהליך  למערכת החדשה  תת הקיימ מעבר מהמערכ  .1.12
ה ניארגוה   השינוי מיך  תהל.  תהלינוהב   יפוידורש  תכנון  העבכי  ת  ודה, 

שה מיגרציה  תהליך  ועוד.  הטמעה  הדרכות,  התקנות,  כת  ערמ   ל מיגרציה, 
  כת המער  ה של גרצייך מילמכך. תה   ותר ואף י  חודשים לקחת מספר  ודדת עשוי  ב

  ש יתחיל במדורג. על המציע להיערך למימויר שב עלול להמשך אף יותר מכך וס
סדר  וב  יםשונ   פעילויות וחוגיםזי  מרכי  לפ   תבוצעגת  רמדו  העליי   .אלו  תהליכים

תגדיר כיהר  אותו  יובהר  מתחייבת    שות.  הרשות  המערכת  מימוש  ר  לסדאין 
הב וחוגיםמרכזי  ה   ניםהשו   פעילויות  אין  מתחייר וכי  מרכזי  שות  לכמות  בת 

 .תיושםגים בהם המערכת חופעילויות ו 

 

 תאריכים  טבלת ריכוז  .2

 טיםרפ מועד תוהמ

  לא יתקיים  יעים צמ כנס

שת  גמועד אחרון לה
 ה בהרות ה לאש

  עהבש 03.03.2022
12:00   

פורסם  המה  נב ות ובמאם להנחיתהגשה בה
 :דוא"ל בתבכתו בלבד,  Wordבמכרז, בקובץ 

uni.ila.mananders@rante 

תקשר  להתן י נ  ת הפנייהר קבללאישו
 09-7610250  לפוןלט

שת  גמועד אחרון לה
ת  ביבת  העהצ

 זים כרמה

ה  בשע 13.3.2022
15:00   

  - העננ ר 103בלשכה המשפטית, אחוזה 
 מסירה ידנית ב

 תוקף ההצעה 
יום ממועד    120

ת  שהגל אחרון 
 צעות הה

 

משך תקופת  
 חודשים  60 ההתקשרות 

אריך את  להת  הזכוורה לעירייה שמ 
ד  ע ת נוב  ות,ופ תקשתי ד וע ל  ההתקשרות

בלבד  וכל אחת, באותם התנאים  השנ
 חודש  84יעלה על לא  רותתקשה השך מש

 14.8.2022עד   קףתו ₪  2,500 ם ערבות מכרז סכו

mailto:tenders@raanana.muni.il
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 תנאי סף  -  תתפות במכרזש תנאים מקדמים לה .3

הם,  כל אחד מיעמוד ב  ע שלאומצי  מצטברים  הינם תנאי סף  הלןל מפורטים  התנאים ה
פסולה תהא  כלתידו  אל ו  הצעתו  להצעתולצע  צי מה  לע  .לן  מלוא    רף  המסמכים  את 
להוכחת   דלעיל.    עמידתוהנדרשים  בא בתנאים  מורלג   י דכמור  אין    ת הרשוסמכות  ע 

ו להוכחת  שנדרלמת מסמכים, לרבות מסמכים של הש ות ע ררזים להוכ ת המעדו  או/ו
 .עמידת המציע בתנאי סף 

בכל   במכרז תהצעו  שת להג ןרו במועד האח בעצמוד זה מי שעומתתף במכרז להש אישר
 שלהלן:  המצטבריםאים  תנה

של מערכת    , הטמעה ותחזוקה, התקנה קהאספב   כח מויון  סעל ני הינו במציע  ה .3.1
 ירוניות חברות ע  וו/א  לקוחות )רשויות מקומיות  3עבור לפחות    ,גיםחול  ולניה

אח עסקי  חברות  וו/א כל  מות(,  )הורים   לקוחות  20,000פחות  ל  בעלי  הםד 
ה נון, הן אספק הכולל הן תכט  פרויק  עף ביצתתמש ה  ןבה   ,דים(ילו ן פיתוח  ה, 

ל ה חו קהל   דרישותול  צרכיוהתאמה  התק ,  הטמעה    , נהן  שוזתח  והןהן  ל  קה 
עבורן    חזוקהתקופת התשר  וא  2016-2020  השנים  במהלך  גיםוחרכת לניהול  עמ

 ברצף. שנה פחות הייתה ל

הו  עמיד לצורך  זה,  כחת  סף  בתנאי  להשלה  המציע  אל מול  ים על  פא   רטית 
א'כרף  המצובנוסח    יונויסנ פלהלן,    1מסמך  לצרף  ממליציוכן  ניתן  רטי  ם. 

מישראל  וחלקו   להציג שהמבלבד  ת  שביצע  ז  ואהיע  צובתנאי  את  בעצמו  ה 
 . ה(לן משנ כקב )ולא הללוהפרויקטים 

נ  כי  ליובהר  עלו  אשר  מערכות  להגיש  ואשר    2016-2020  בשניםוויר  איתן 
  לים תחזוקההסף הכול  איתנוד ב מלע  מציעעל ה  .2014  שנתמ יתוחם החל  פ

 של המערכת. השנבמשך 

ב  נה,לתוכ נית  למציע קיים מוקד תמיכה טכ  -  ניתטכ  מוקד תמיכה .3.2 פועל  אשר 
 .8:00-13:00ו' בין השעות   יוםבו  17:00 - 8:00בין השעות   ה'-ימים א'בפועל 

הו  עמיד לצורך  זה,  כחת  סף  בתנאי  להשלה  המציע  את    ים על   יטפרולמלא 
א'כרף  צוהמח  וסנבנו  סיוני פלהלן,    31מסמך  לצרף  ממליציוכן  ניתן  רטי  ם. 

מישראל  וחלקו   להציג שהמבלבד  ת  הצובתנאי  את  בעצמו  יצע  שבה  זוא  יע 
 . ה(לן משנ כקב )ולא התמיכה הטכנית

  ₪   2,500ך של  בס   -ת  יבנקא   בותער להצעתו    המציע צירף  -  מכרזערבות  נוסח   .3.3
 .  להלן 8בסעיף  כמפורט 

יצרףיצהמ  בכל  ורמקת  ערבו  ע  ה  העומדת  בסעיף  מפהדרישות   8ורטות 
 .למסמך זה

שנתי ממוצע בשנים   יפסכ   זורחמ עצמו  בלמציע    -  ר כספיוזעל מח רו"ח    שוריא .3.4
ל  כוללא    (₪  מיליון  שני)  ₪  2,000,000-מ  פחותא  ל  ל ש  2020-ו  2019,  2018

ה  ערה   2020נת  ם של המציע לש י ולא קיימת בדו"חות הכספיים המבוקר   ע"ממ
יכולבק  ספעלה  מה הדבר  כ ת  להתקיים  להמשיך  חימציע  כהגדרתו  "עסק   ,"

 . אלרבישבון  ששל לשכת רואי הח  570  מס'  קורתביבתקן  

   .3א'ך  מסמכ המצורףבנוסח רו"ח  הצהרה ואישור צרףי ע יהמצ 
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 תתף המש עתהצ .4

משפטית   .4.1 ישות  ידי  על  תוגש  ב א ההצעה  )המגישחת  וה  נ יכו  לבד,  להלן:  לעיל 
,  ם הנדרשים במכרזכים והאישורישר כל המסמאכ  ("ע ציהמאו "  "תףהמשת"

 . בדלבמכרז ב ף משתתה  שםל ו עבנקאית, יהית הובהער  ל לכו

בלתי    המשתתף תוגש אך ורק על גבי הטופס להגשת הצעה המהווה חלק   עתהצ .4.2
  ר ובה . מורטים בוהמפ   םשר ימולא בשלמותו בהתאם לתנאיזה וא  ממכרז   נפרד 

לה יש  את כי  הכסהה  טופס  גיש  המצצעה  דורף  פית   .'כמסמך 
על   תעלה  שלא  מקסימלי  הנחה  אחוז  עם  הצעה  ליתן  יגזרו    15%ניתן  אשר 

ד' בהצעת המחיר מסמך  ליתן אחוז הנחה  ממחירי המקסימום שמצוין  ניתן   .
 אפס. 

ע .4.3 המחיר  הצעת  טופס  המבמסגרת  ל  כל ע  צו לביבסכום    נקובול  אל למ  עיצ ל 
מפרט הטכני  ב  כמפורטכרז  המ  מכיבמסגרת מס  רט פומ כ  יםדרש הנ  רותים יהש
 (.  "ר מחי סה"כלן: "הל )' מסמך בשב

בו תוגש .  למערכת  ניתן להגיש הצעה חלקית לא   .4.4   ת ועד  , ה חלקיתהצע   במקרה 
ים החסרים  פריט את ה  להשלים  ואת ההצעה  א  סולת לפתהא רשאי  רזיםמכה

 ת.עדי הבל רת המכרז, לפי בחירתהגסהגבוה ביותר שהוצע במ  מחירעל פי ה 

כל    רוכות בביצוע, הכין וסוג שהואכל ממוצאות,  הה  ל אתיכלועה  בהצהמחיר   .4.5
בהתאם  עבו עקיף,  ו/או  ישיר  באופן  השייכת  שהיא  בחוזהלמפור דה  .  ט 
 בהצעתו. קבע ר שיי בר למחעמ  לום נוסףתשכל קבל הא זכאי ללא יף  תתשהמ

בזה .4.6 כימודגש  המחיר    ,  תכלולנ הצעות  מ לא  מע"מ.  בשיעור  ה  י  וקחהע"מ, 
בתוק בשיהיה  הרמועף  המצא וישו  יתווסף  לוונטי,ד  כנגד  חשלם  מס  ת  בונית 

 . ןכדי

  אם   בין  לגביהם,יגות  כל שינוי או תוספת שיעשו במסמכי המכרז או כל הסתי  .4.7
תוספת  דרך  ב וביןסמהמ  בגוףשל  דרך  לווא כתב  ממצעות  אב  כים  בכל  או  י 

הנוסח    ים דדצהובכל מקרה יחייב את    הם להביא לפסילת ההצע יל ועל   , אחרת
 . יגותוספת או הסתיי, ת ו ינכל ש  , ללאותרשה"י  עכן שהו

על .4.8 ובה  בחתימתו  האמור  ההצעה  לכל  הסכמתו  את  המציע  מאשר  גשתה, 
 .ו תנאי מכרז ובמכי הבמס

ז, לרבות הצעת  כרי המככל מסמ  לעף לחתום  תתהמששל    ורשי החתימהמ  על .4.9
ההמשתת נספחיו,  ההתקשרות  םכסף,  המיו,  לכךבמקום  כל    יולש בוכן    עד 

 עמוד. 

ת  מציע,ל  ועדי .4.10 לה  ויקט לפר  תרשו היב  קצכי  לזמן  שתנו עלול  מזמן  ומשנה  ת 
 . קציב זהשל ת מכרז זה תלוי בקיומווקיום הפרויקט נשוא   לשנה,

 

 ההצעה י סמכמ .5
 : להלן טהמפור יפ עתו, על הצאת גיש המציע י

 מכרז פומבי ירשם "  אשר על גביה,  תת מרכזח אטפה  הצעת המציע תוגש במע  .5.1
דות )מעטפה מקצועית,  חתומות נפר מעטפות   3  יוכנסו ובתוכה    " 08/2022  רמספ

 (. טפה כספית, מעטפת ערבותמע



 - 171 מתוך  8עמוד  -

 

 
 ל עלינו ב ומקוו  הבנ ראנו,ק  

 
 
 

 + חותמת ה חתימ  
 מערכת חוגים עירונית נוסח המכרז  8-2022מכרז   קובץ:שם 

 ית עוצהמק המעטפה  .5.2

יגיש   .5.2.1 מסמכ המציע  ונספחיו  המכר  י את  הבנקאית  רבהע  אללז    ללא וות 
לה  .מחיר   הצעת  -ד'  מך  מס המכרזאת  גיש  יש    קים תוע   שניב  מסמכי 

 . ייגיטל ותק דע +   (לםו צמ ק עות+   מקור)

המציעחת ה  המכרז  מסמכי  ת רבוח   משמעו  -  ורקמ .5.2.2 ידי  על  בכל   ומה 
 . עמוד

 . (רניי תקעו המקור המצולם )ק משמעו עות  - עותק מצולם .5.2.3

  ם להגשה יהנדרש   םמכישל כל המס   סרוק  עותק משמעו    -  יגיטלידעותק   .5.2.4
יר  בהע ל  ישא ר  עמציה  .דבלב   PDFבפורמט  Disk On Key  (DOK  )על גבי  

 ,DOK-מה   צפנהה  ז סיסמה להסרתכרהממכי  ממס  ן נפרדפבאו  יןזממל
תהיה  בעותק    . ר טלפון ניידספמל   לכתובת דוא"ל או הודעה  ,ל וישנהככ

 של המציע. יר הצעת המח

העותק    רז לרבות מסמכי המכבין שאר  מקור להבין    סתירהה של  קרבמ .5.2.5
 .רתגב  רת המקוהצע, Disk on key-הדיגיטלי על גבי ה 

 להלן:  יםים המפורטכממס ה ל כת אעתו להצרף  על המציע לצ .5.2.6

המכרז .א מסמכי  עמוד   יםומחת  כשהם  כל  בחתימ ועמ  בכל  ה  וד 
שרים את עמידת  מסמכים/אישורים המא לרבות   עציהמ תחותמוב
ו/ה המהצעה  המפורטים  תנאי  ב   עי צאו    דלעיל   3בסעיף  הסף 
 ;(13מסמך א' -  1מסמך א')

  16.1.2  ףי סעשב  הבטבל ט  ים להוכחת רכיב האיכות, כמפורמכמס .ב
 ;להלן

  בהתאם   רשות המה  שפרסהבהרה    ת לשאלומענה  הסמכי  מ   כל .ג
  בחתימת   דמועו  עמוד  בכל  חתומים  כשהם,  הלןל  12  יףבסע   לאמור
 ; המציע

 שני עותקים. ב ,מסמך ד'בנוסח  -יר הצעת מח  המעטפה הכספית .5.3

מקורית,   ,החתומ ערבות בנקאית הצעתו ללצרף   בחיי יעהמצ  - טפת הערבותעמ .5.4
 . ותרשבישראל לטובת ה רוכמ  קנ בב ובלמק  חנוס , בטונומיתאו

המציע  -  הדרישות(  ט)מפר '  ב  כימסמ  מילוי .5.5 בטבלולמלא  ל  על    אות ציין 
הצעבמסגר  ות הכלול  שות רידה )ת  המחיר  אח   , ('במך  ס מת  לכל  ת  התייחסות 

הטכניות  לדרישו  המענה  תא  .I-כאו    M-כ   מסומנותשאינן    שותימהדר  ת 
ב)מס אך'מך  לבצע  יש  באמצ  (  שמענה  לדתהק  עותורק  הה  בקובץ סל  פק 

Word  ה. קובץ  כרזשלח לרוכשים את המר יי , אשלנעו-Word   א  מאפשר למל
,  סר ספקלמען ה  בה.הקליד כל תשום בהם ניתן לריופא ת השדות האך ורק א

הרשותזכות של  תל  ה  על  בדיקה  השדות  בצע  ד  טילהחל ו  שמולאווכן  ת  עעל 
למרות    תאז רישה וואר בדתהמ  צורךאינה עונה ל  קהספ  כי תשובתו של  עצמה

 . ל המציעבתו ש ובניגוד לתשו

 בד. ידיעה בל( הינן לInformation)  Iברמת דרישות שהן  .5.5.1



 - 171 מתוך  9עמוד  -

 

 
 ל עלינו ב ומקוו  הבנ ראנו,ק  

 
 
 

 + חותמת ה חתימ  
 מערכת חוגים עירונית נוסח המכרז  8-2022מכרז   קובץ:שם 

הינM  (Mandatoryרמת  ב  ןהש דרישות   .5.5.2 חודריש  ן(  מציע  שר הא  בהות 
הצעתהג בעצם  מצהיר   היו  שת  עוכי  בכולןנו  מל ורבצ  מד  כל  .  האה 

  ר ית לאווהמערכ  תלייום עבי  ת פעילותוית להחייבו  Mות מסוג  דרישה
 . (המחיר לא ביום הגשת הצעת )

הדרישות   .5.5.3 למלא    ל ע,  Mאו    Iן  שאינ בשאר  נתמכת  "  ודהבעמהמציע 
נתמכת  /  במלואה לא   / האם  חלקית  נ"  במלמ תהדרישה    /   ואהכת 
א  למל יש  ת  חלקיה נתמכת  יש דרוה  במקרה   .תמכתנ   חלקית / לא נתמכת  

 " בבעמודת  והד מיד הערות  במלוא   רישה ה  נתמכת  ט  מפורבר  הס  "הלא 
 שות. לר החברה מציעה  ותון א תרולפ

 ציע לצרף: וספים שעל הממסמכים נ  .5.6

 . ופיל של המציערפ .5.6.1

אותה  במערכת    יות היוצריםכוז  ינו בעלה המציע    -  יןקני  תצהיר זכויות .5.6.2
מכ הו במסגרת  מציע  זה,  א  שהינו  רז  מורשה  או  היצרן    עם טמספק 

 . תלהפצת המערכ

יצרף  מה  קנייןצתציע  זכויות  אמכרף  המצוסח  בנו  היר   ,2'סמך 
  .דרישה זולהוכחת עמידתו ב 

היעדת .5.6.3 בדבר  ל צהיר  קירבה  הרשותמו  חברר  לעובד  או  המציע    -  עצה 
 . רשותה דעוב  אוו/  רשותה  תהנהל  / רשות ה  חברה ל ק נעדר זי

בנוסיצרף  המציע    המצורף  הצהרה  א'כח  מאושרת4מסמך  ע"י    , 
  "ד.עו

התנאיהצת .5.6.4 קיום  בדבר  עס  םיר  חוק  ציבפוג  עם  קאותלפי    -  ורייםים 
תקפ אישור  עצילמ עסקים  חוק  לפי  שמו  על  גוים  ,  בורייםיצ פים  אות 

 . י חוק זהפ נדרשים לה   תהוראוב ו  יםא עומד בתנאווה  1976  - "והתשל

יצהמצי  בדבר  רף  ע  חו  תנאיםקיום  תצהיר  עסקאולפי  גופים  ק  ת 
התשל חת1976-"וציבוריים,  ידי  ו,  על  מטעם    החתימ  המורשם 

 .6'מסמך אכ  ףהמצור חבנוס ,ןיכד ר ושומאהמציע 

קתצהיר   .5.6.5 עבודהבדבר  דיני  בד תצהי   -  יום  עובדים זכו   ת רמיש  ברר    יות 
י  לפ   דיםובע   ותמירת זכוי של  עג הנו  ו בכלובותי את ח  ציע מקייםמיו הלפ

 . 7'מסמך אכ  המצורף  בנוסח - שם  עבודה המפורטיםדיני ה 

אנש  תצהיר .5.6.6 העסקת  מוגבלותבדבר  עם  בדתצהי  -  ים  קת  העסבר  ר 
מוגב  םעובדי בהתאם  ל עם  ציבולחוק  ות  גופים  )תיקון  עסקאות  ריים 

שים עם  נ, ולחוק שוויון זכויות לא2017-תשע"ו עה(, ה ראת שוהו  10  מס'
 . 8'מסמך אכ המצורף בנוסח - 9819-"ח נהתש מוגבלות,  

 .9'מסמך אכ המצורף בנוסח - ע ציהמעם מטט  יקפרול הפרטי מנה .5.6.7

 .10'מך אסמכ המצורף  סח בנו -  הצהרת המציע .5.6.8

 . 11מסמך א'כ המצורף סחבנו - בנק ול חשבוןניהעל אישור  .5.6.9

הוראוקיו  בדבר  ריתצה .5.6.10 העסקהוחהת  ם  למניעת  מי   ק  עברייני  ן  של 
 .12מסמך א'כ המצורף  סחבנו - 2001  - התשס"א במוסדות מסוימים,

http://mof.gov.il/Takam/TakamInstructions/T07040006060101.docx
http://mof.gov.il/Takam/TakamInstructions/T07040006060101.docx
http://mof.gov.il/Takam/TakamInstructions/T07040006060101.docx
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יחיד  דיןם כויד הרש נו תאגי ע ההמצי .5.6.11   ו שאינ מורשה  עוסק    בישראל או 
 ום. תאגיד רש

תעודת    יעהמצ  עו"ת מאומ)  שהמורעוסק  יצרף  ע"י  כ"נאמת  ן  ד 
בלמקור או  בו  "(  המקרה  תאגהמציע  שאינו  תדפיס    ,ידינו  נתונים 

רטי  בר פדהשותפויות ברות/החב  םמאת רש  1.11.2019מוקדם מיום  
 סיו.על נכים ובצהר   ודיםהשעבו ד אגיי התתאגיד, מנהלרישום ה

 .י המכרזמסמכ רכש ע יהמצ .5.6.12

 על רכישת מסמכי המכרז. עידה לה המבק  קעתה  רףיצע צימה 

  בביצוע השירותים   ר יעסוקאש  רויקטהפ  להנמל תעודות הסמכה ביחס   .5.6.13
,  לה פעה ת  ונים, מערכוי נתבסיס,  ויקטיםניהול פרכגון הסמכות בתחום  

כות שניתנו  סמהום רישואי   וכן ת(,חנוזציה, חומרה )שרתים ותיל אטוויר
 .  רת המכרזמסגרש בכנד   נהכ וי הת יצרנ  טעםמ

ההתקש  התקשרות  וםסיהל  ונ .5.6.14 תקופת  את   -  רותבתום  יצרף    המציע 
 .ההתקשרות פתקוום תת בתערכך מסירת המיהל ת

או  תקף  אישור .5.6.15 השומה  חשבון  מפקיד  עמרואה  שהמציע  ,  כך  ל  מנהל 
חשבונ עלפנקסי  ורשימות  פקודת-ות  מסוחוה  נסהכ  מס  פי    ך ער  ק 

 .מוסף

 . המציעעל שם   במקור, הכנסה ס מכוי  על ניף ק תאישור  .5.6.16

 תתף הינו תאגיד יצורפו: שהמש ככל  .5.6.17

 . ףשתתשל המגדות  התא העתק תעודת  .א

נתתדפי .ב התאגיד יונס  רשם  בספרי  המשתתף  של  עדכני  ים  ם 
ההתא  לסוג  שהרלוונטי  הגדות  צו  משתתף ל  בפירוט  )אין  רך 

 .ודים(שעב

וכי    םרשו  תאגיד נו  תף הי תשהמ   אשר כי ו"ח המרו  אאישור עו"ד   .ג
ע  הן  גבל  החתימות  המכרז  מסמכי  מור י  חתימשל  מטעם  שי  ה 

ומחייב המשת המשתתף  את  לתות  דבף  וענכל  מורוין  ר  שי  כי 
תום בשמו על כל  מה הנ"ל הוסמכו לחייב את המשתתף ולח יחתה

רז זה והוצאתו אל הפועל  כי מכ לצור  ששיידרר  אח  וסף אומסמך נ
 . (דנפר ך במסמאו   '(ך במסמ)  הצהרה טופס ה  ליו)בש

 ה. ים נשוא מכרז ז פרויקט בהם בוצעו  - וחות לקמ ת בכתבהמלצו .5.6.18

א   -  רשותה  את   ישמשו ,  לעיל  פורטים מההמסמכים   .5.7 מהכל  תאמה  בה ם  חד 
הסף במכרז,    אינ תב  ה דה של ההצעיעמ-אי   /   ת עמידהביעקביחס ל   -לתוכנו  

  וכה שהז  אלו  ןהו  המכרז  לבבש  כבר  בהם  לעמוד  רשנד  מציע  שכל  אלו  הן
 .רשותה  םע ושל ההתקשרות  בשלב   בהן לעמוד  יידרש

י  וספתאו ת  נוי, שי כל השמטה .5.8 יגות,  , או כל הסתיהמכרזי  עשו במסמכאשר 
על תוספתיד  בין  באמצעו  המכרז   במסמכי  י  או  מכ  תאו  לוואי,  דרך  ב תב  כל 

  ילת לפסועלולים לגרום  מטעמה  או מי    רשותהיהיו בני תוקף כלפי    א ל  ת, אחר
הכל ההצ ה  פי   על   עה,  דעתה  של  שיקול  המכרבלעדי  מקרה  םיזועדת  בכל   .
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שה הצדד  תרשוהידי    על  וכןהנוסח  את  שינ  םייחייב  כל  תוסללא  או  וי,  פת 
   סתייגות.ה

ם  כיסממ ף  עיל או צירלמכים האמורים  המסמציע להצעתו איזה  רף המלא צי .5.9
את זה  סותרים  או  ברורים  המכרזי  שאינם  ועדת  רשאית    זה עם  מט ם,  זה, 

וב או    את  לעדי והמוחלט, לפסולשיקול דעתה הב  לפילבד  הצעתו של המציע 
ם  יר איזה מהמסמכיו/או יתקן ו/או יבה  םיאו ישליוסיף ו/  ש כין לבק יפוחלל

ו/אשבהצע ם  עלהתל ם  המכרזי  דת עובה. כן רשאית    יםטרו הנתונים המפותו 
פגמים שאינם מ אינםמפגמים טכניים,  אשר  ופגמים  ת  א  קיםדי מצ  הותיים 

 . ידעללפי שיקול דעתה הב הכלעה על הסף, צ הה פסילת

 

 תקופת ההתקשרות  .6

( חודשים  שישים)  60-הינה למכרז זה    אן השירות נשותמ ל ות  ר ההתקש  ת פוקת .6.1
צדדית  אופציה  עם  לנדרייםק ה  חד  ההתקשרות להארכ  ות שרשל    שתי ל  ת 

 . כל אחתאו פחות חודשים   12וספות בנות ות נתקופ

ל  .6.2 האמור  זכעיללמרות    המוחלט  ה דעת  לשיקולתאם  בה   ,ותש רהשל    הות, 
,  הטתהחל   קמלנ  ךטרבלי שתצכל עת, מ ה בהזוכ   החוזה עםלבטל את    , והבלעדי
זה, לא תהא  י   30ל  בכתב ש  וקדמתמ הודעה    כהזולן  ית ת ובלבד ש ום. במקרה 

ט  לזוכה  דרינה  עכל  ו/ו/או  תשה  שהוא,  רשותהכלפי    ביעהאו  וסוג  מין  מכל   ,
עם   התבלק   ו ותזכ   למעט ות,  קשרההתביטול  בקשר  את  בגל  השירות  מורה  ין 

 קשרות.  ההתיטול למועד ב  על ידו עדשסופק  

לג .6.3 התוכ מז  ערומבלי  של  מה  שיק רשותהוחלטת  אפ,  להפסקת ול    שרי 
  , היתר בין  חשב,  נים, בהת ניי עגוד  יך לא רק, קיומו של נ גם, א   ות יהיהההתקשר 

 .ה זוסוגי ט במשפבתי ה משרד הפנים או בפסיקת בהנחיות ו/או נהלי

 

 קשרות תם הסיו .7

הצ   לע .7.1 במסגרת  להציג  נ המציע  את  ההתקוהל  עתו,  תקופת    ת שרוסיום  בתום 
תצורת  את    הנדרש, המידע  את כל    ר תין ה בי  ל בתוכויכלול  וההנ  ות. ר קשההת

ה המסמכיםהד,  התיעו  ,םנתוניה ,  תכמערהתצורת    מידע,העברת    שרטוטים , 
העבודהו הזוכה   .שיטות  ב  עו לביצ  יתחייב   הספק  לבחפיפה  הצי נ  ןי ינו    רשות גי 
 ציע שיחליפו. המו

לשירות    ים, אשר שייכ הנתונים והמידע  ללכ   את  הרשות  תועל עביר לב המציע י .7.2
 . עילהאותו הרשות הפ

כל   .7.3 והההתקלות  תיעוד  פת   רות סגופתוחות  שעות  מהות  וס  יחהלרבות:  גירה, 
 ת.קנו רון, מסקנות ופעולות מתהפת  ניתןהות הפתרון, על ידי מי  מ  ה,קל הת

אתחקיר   דעוית .7.4 לרבות:  יר י  מהווע  וסגירה,  פתיחה  התשעות  מהות  ת  קלה, 
 ולות מתקנות. עופ  ת סקנון, מתן הפתרוני י די מיעל  הפתרון,  



 - 171  מתוך  12עמוד  -

 

 
 ל עלינו ב ומקוו  הבנ ראנו,ק  

 
 
 

 + חותמת ה חתימ  
 מערכת חוגים עירונית נוסח המכרז  8-2022מכרז   קובץ:שם 

 מכרז ות ערב .8

ערבות  צהל רף  ציהמציע   .8.1 ל כדי חתומה  ,  מקורית  אית בנק עתו    מקובל נוסח    פין 
   .מוכר בישראל  קבבנ

 באים: עמוד בכל התנאים ה ת  ותרב הע .8.2

   .₪ 2,500של   סך  על  תהאהערבות  .8.2.1

 14.8.2022  םעד ליו בדיוק וקפה וד בת מתע בותערה .8.2.2

 !!! ו שהל כ למדד  רזהמכ  ערבות  את ידלהצמ ןאי .8.2.3

ימים    10בתוך    לוטילחיה  תנא   פי  לתנת עתנית וניותי מ בלא  הרבות תעה .8.2.4
 . היריי צדדית של הע -חד  פניה  לאחר

המציעים    רושדל   תרשאי  תהיה  רשותה .8.3   המכרז  תבוער   תוקף  את  להאריךמן 
נ   90  של  הפלתקו  זה  . במקרה  םציעיב למודעה בכת ן הת די מיוספים, על  ימים 
ת   שה חדמכרז  ערבות  המציעים    יגישו את  יאריכו  המכרז  ערבות  ף  וק)או 

 . ותרשהקבלת הודעת   עה ימים ממועדשמסרו( תוך שב ית קורמה

לאדוגת  מצורפ  זהתפים  המשת   מך הוראותסמל .8.4   לנוסח הערבות.   בתימחי   מא 
מחויבים  ם  אישר  יםעהמצי   -  (5א'  פחנסכ) לא  אך  לדוגמא  בנוסח  להיעזר 

 ו. של סח וד לנמ להיצ

שהצ  רז חתו  תורב עה .8.5 שיחתנתקבלה    לא  עתםלמציעים  עםלאחר  חוזה  מי    ם 
 ה. ככזו  העירייה יקבע ע" שי

ו/או   .8.6 ה  , רשאית  ותשר הועדת המכרזים  להוראות  עה  צה  לפסול  ,מכרזבהתאם 
אינו    וחהשניסאו    ה ז  זומדת בתנאי מכרה ע אינ ה לה  שצורפהמכרז  רבות  ע  רשא
, אי  )סכום הערבות, תוקפה  זה  לות בסעיףלו הכ   ותהמהותי רישות  הד  תא  ילכמ

   .טה(ילו עד ח ומו מדדמדתה להצ

יל  לע  על כל הדרישות המפורטות  ה עונה,  ערבותה  ליא  רף תצו  לאר  שא   הצעה .8.7
 . כלל ןדות לא ל ופס תי -  9.2ף בסעי

ו/או  זהמכרועדת   .8.8 את  אירש  ו היי  רשותהים  להגיש  לפירעון,  ז  כרהמ ות  ב רעות 
במקרים  תיו,  נוטעהשמיע את  ל   ות הזדמנ  עי למצ  נהאחרי שנתכולה או חלקה,  

 ים: הבא

י  .8.8.1 שהמציע  אימת  בו  כל  חלא   והצעת מחזור  האהמועלוף  חר  רון  חד 
 שהיא. להגשת הצעות, בכל דרך 

אימת שה .8.8.2 נהג  כל  בערמה, בתכסמהלך  במציע  אויסנוהמכרז  בחוסר    ת 
 ם. פיין כ ניקיו 

  ו א   מידע מטעה  רשותלו/או  המכרזים    תדלווער  מס  עיצכל אימת שהמ .8.8.3
 מדויק.  תילבמהותי   עדמי

שנבח  לכ .8.8.4 שלאחר  במאימת  כזוכה  המציע  ע פלא    הוא  כרז,ר   פי   לעל 
ל  ועות הקב  ראותההו  מוקדם  תנאי  שהן  עם ה  יצירתבמכרז  התקשרות 

 . רשותה
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מ והכ כל   תרשו הכותה של  לגרוע מז  בלי ל  בגין  ונז  לפיצוי    ו שיגרמ או הפסד  / ק 
 אמור לעיל. ים כמעש  עקבה ל

במכרז,   .8.9 הזוכה  שהגיש   רבות ע  ף תוק  תאהזוכה    ךיארי הוכרז    אם התב   המכרז 
לאחר רשותההנחיות  ל במכרז  שהזוכ   .  וסהה  על  םתחה  אי צימהכם  שורי  א 

 . מכרזה ו ערבות תוחזר ל ,15  יףבסערבות הביצוע כאמור  וח ועביט

  90ך  תו  עתוהצ  ת רבמסג  סרשמכרז  מה ת  בור ערתוחז  ,עתו לא זכתה שהצ  מציע  .8.10
ה.  ח לזוכשיישל   ה יי כהז  בכתעם הזוכה כאמור במ  רשותההתקשרות  יום  יום מ

לאש   למציעיםתוחזר  ז  כרהמבות  ער במכרז  ר  זכו  בת  כתול שום  רבדואר  א 
 הצעתו.ב  מציע כלן שיציי 

 

 צעהאופן ומועד הגשת הה  .9

,  תרשוב ם  יז כרהמיבת  , לת כי המכרזושאר מסמ  את הצעתו  הגישלציע,  על המ .9.1
מחלקהמשפ   הלשכה  תבבכתו נכטית  אחוזה  והתקשרויותסים  ת  רח'   ,103  

א'  מ יב ה,  נענ ר ב   -ים  )למעט  ו ה'  חערבי  בשעות  ימי  במעטפה    . 15:00  -  9:00ג( 
 מספר  מכרז פומבי"  הכיתובאת  שאת  נוה  "ל(ת הנהמעטפו  3כה  ו כשבת)  סגורה

 .  יכיםז תארריכוטבלת ב יעופמה  ךלתאריעד  יוקדבבד  בל  "08/2022

דרך אחרת שאינה    "לאבדוחות  לא תתקבלנה הצעות הנשל בכל  רה  ימסו/או 
שהתקבל/ום  זיכרת המלתיבנית  די לאחראו  המופיע בטבלת  קובע  ועד ההמ  ו 

 . םיכתארי ריכוז 

בלבד  שתתף  זיהוי המ  תפתח לשם  ,ורהמועד האחרון כאמ לאחר  הצעה שתוגש   .9.2
 . ן כללתידו א לו  ,יוהמעטפה אל   שבתלשם ה

המועד האחרון  ים מימ   (מאה ועשרים)  120לתקופה של  הא בתוקף  כל הצעה ת .9.3
 . זכרת במ להגשת הצעו

ההצעו .9.4 רמגישי  להשתתף  ת  המכרמעט  תיחתבפשאים  מועד  פות  על  הודעה  ז. 
 ז בנפרד.למשתתפי המכרעטפות תימסר ת המפתיח

ם  פיתלמשת   בתכה בעודבה  האריך את המועד להגשת הצעותל  יתשאר  רשותה .9.5
 ד לא נפתחה תיבת המכרזים(. עול  כ תא)ז

מבי .9.6 הצעתו  תנאי  מסכה  תתף שהמע  בהגשת  לכל  האמור    המכרזתו  ולכל 
 ות. כם ההתקשר הס  נאיל תלכ ובכלל זאתז, י המכרבמסמכ

 

 צוות המציע  .10

 : לצורך מתן השירות הנדרש טפרויק   מנהלנה ימ  ציע מה .10.1

  ט רויק פה  לה מנהוו השי  ,קטרוילמנהל הפאחד מעובדיו   תימנה אהמציע  .10.1.1
המוסמטעם   המקצועי  והגורם  ההמציע  מול  ור  הקש  בכל   רשות מך 

 קשרות.  ההתופת  ותים לאורך כל תקריש ן הל מת ע ות הכוללת ילאחר 

 .  רשותהידי  על  ישורותו רק לאחר א יתחיל בעבוד  קטפרויה  מנהל .10.1.2
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ה  פרויקטה  מנהל .10.1.3 לרשות  ה   רשות יעמוד  ל בכל  כנוגע  השרות  פי  ביצוע 
 .  כרזהמי  כמסמוב  זה םסכבהדר  שמוג

הל נ , המרשותם היעבוד בשיתוף פעולה ובתיאום מלא ע  פרויקטה  מנהל .10.1.4
מטעמו/ מי  לאו  ה  ך צורו  לשבי ועב ביצוע  המלאהרצונ  עותדות  של    ו 
   ו לו על ידם.ינתנ ת שילהנחיוף להוראות ו, ויהיה כפוותשרה

במשרדי    פרויקט ה   מנהל .10.1.5 נוכח  חודש  ב   פעמייםלפחות    רשות היהיה 
 .  רשותל הצה שהק  משישתומ  נהלהמ שותרל וד עמיו

כב   פרויקט ה   מנהל .10.1.6 ישמש  המציע  המטעם  של  כוחו  עניין  מא  לכל  ציע 
מבלי ע  שרקב העבודות,  ביצוע  מהשה  ם  ייגרע  ואחרתחייבודבר    יות ת 

  מנהל   תעשה באמצעות מציע  ל  רשותהשל    פניהפי הסכם זה.  ע על  המצי
  או   כפניה  בחשי ת  קטוירפ ה  מנהלל  רשותהודעה של  או ה ניה  פ.  פרויקטה
 לספק.  הע ודה

ה .10.1.7 דרישת  פי  על  כי  בזאת,  יחליף  רשותמובהר  את,    ל ה מנ  המציע 
  רישת מיום קבלת ד  ודהימי עב   7תוך    קשר אחר  ישבא   מטעמו  פרויקטה
 . רשותהוף לאישור , והכל בכפרשותה

המקגהיהווה    פרויקטה  מנהל .10.1.8 מול  ורם  המוסמך  ל  בכ   רשותהצועי 
  ת מערכה  קנתהתו   ה הטמע  ה ספקא,  וןתכנ קשור לאחריות הכוללת על  ה

 לאורך כל תקופת ההתקשרות. 

 

 רז והוצאותכמרכישת חוברת ה  .11

באמפור  זהמכר .11.1 מציערשותהתר  סם  על  כאשר  אתר    באמצעות   שולרכ  , 
באשראיטר האינ או  נט  נכסים בכתובת  ,  מחלקת  המשפטית    הלשכה 

אחו רח'  )  -א'  ים  בימ  ננה,רע   103  הז והתקשרויות,  וימלמעט  ה'  ח בערבי  ג(  י 
 ה(. מקר בכל וחזרושלא י ) ₪ 300  לשסך  רתתמובמזומן,  ,15:00 -  9:00בשעות  

וס  .11.2 מין  מכל  ההוצאות,  בהכנת כל  הכרוכות  שהוא,  למכרז    עה ההצ  וג 
כל    ובכלל  , זרבמכ  שתתפותובה הכרוה זאת  בהוצאת  הוצאות  הערבויות  כות 

   . ציעמה  מסמכי המכרז, תחולנה עלהנדרשות ב 

רכש אר  שאגוף   .11.3 לא  מכי המכרסמ ת  לא  במכ  שב יחי ז  )גםמציע  הגיש  אם    כרז 
 . למציע במכרזכויות העומדות לז אי זכ ה( ולא יהאש הצעה ללא רכי
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 ה הבהרשאלות  .12

לתארי .12.1 כל רשא  יהיה ,  םיכתאריריכוז  בטבלת    פיע ומ הך  עד  מהמציעי  י  ם  אחד 
בדוארשותללהפנות   ל  למיי  ותק וע   ,luni.iraanana.mrs@dente  "ל:, 

 anatz@raanana.muni.il    שאלות הבהרה    המכרז,ומספר  שם  ולציין בכותרת את
 הלן:ל נה שבבלבד, במ MS-Word מךבכתב במס

 

אליו  המסמך  "דסמ
מתייחסת  

,  ')א  ההבהרה
 (', ד', ג'ב

 ת הרשותשובת  נוסח השאלה  ף יעס ספח נ

      

      

      

   

כ .12.2 המ  יש ן  כמו  מטעם  קשר  איש  פרטי  את  דואר  לציין  כתובת  כולל  ציע, 
 . רגיל וטלפון נייד  ן ופ לטר פסמו  אלקטרוני

כי   .12.3 לנצ  ת ורשה יודגש,  נשלחו  אם  אלא  הבהרה,  לשאלות  תענה  ,  רשותהיג  לא 
לענות    יבתאינה מתחי   רשות ה , כי  דגשיו   לעיל. כן  תביםהמוכ   מבנה, בט ובפורמ 
 שיוגשו.  תהשאלו על כל 

יא תהווה  לכל רוכשי חוברת המכרז וה הודעה  ץ  ופז, תמכרם ביוינככל שיהיו שי  .12.4
 ז. רכמ מסמכי החלק בלתי נפרד מ

או  בסה   כל .12.5 פרשנות  בעל בושתר,  שניתנו  אי -ה  כל  פה,  להם  יהיה  ולא  תוקף  ן 
 .  רשותהאת   יבנה תחי בת בכת ו שובשהוא. רק ת

עד   רשות ה .12.6 עת,  בכל  ל למ   רשאית,  האחרון  הועד  במכרזוע צהגשת  להכניס  ת   ,
המכ סמבמנים  יקוות  םייושינ  לשכי  בתשובה  או  ביוזמתה  אלות  רז, 

מתנאי המכרז,    דרחלק בלתי נפ  וויה   רומכא   םיוהתיקונהמשתתפים. השינויים  
רו כל  לידיעת  בכתב,  המכרז יובאו,  מסמכי  רשובד   כשי  אוואר  לפי    במייל  ם 

 ציע. מה  ימו ע" , יחתי המכרזסמכ שי מידי רוכ-ל ם שנמסרו עהפרטי

 

 ירת זכויות מש .13

ולשמורות  המכרז  י  מכבמס  יות זכו ה  לכ .13.1 אלתרנט  והמשתתפים  רשותלחברת   ,
יהי  לא  לעשות במכרז  לצורך    רזמכ המכי  ס מ ב  ש ומשי  כל   ו רשאים  הכנת  אלא 

 והגשת הצעה במכרז זה. 

זכ  רשותה .13.2 לאכיא תהא  משת  כל  על  שה תוף  תנאי  קבתיעתו  צתף  את  כזוכה  ע 
 ם. סכנאי ההכרז בהתאם לתבמ הצעתו 

mailto:tenders@raanana.muni.il
mailto:anatz@raanana.muni.il
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 עות צת ההבחינ .14

ותעריךבח ת   הרשות .14.1 בשתהמשל    עותההצ  את  ן  כמפורט  תפים  שלבים  שלושה 
 להלן:

ף.  ע בתנאי הסי מצה  לתו שדיעמ ו  עמצית הבדיקת שלמות הצע  -  א'  שלב .14.1.1
יעמ ואשר  שלמה  תימצא  הצעתם  אשר  יעבר   ודמציעים  הסף,   ו בתנאי 

על    י כבזאת  ובהר  ר ספק מ הס  למען   כרז כמפורט להלן. המל  ב' ש  לשלב
ל פאי כל המידע ש  את  צעתולה  צרף ל  המציע  את מידת    ן חולב  רשותשר 

ך  מסמו  תו רשל  רשותאם העמידה הכות הין  עמידתו באמות המידה לאי
 ם לא. כן ובין א  תשולע עודייי

 . זהצעת המשתתף במכר  לשלב בדיקת מרכיב האיכות ש - ב' שלב .14.1.2

מקצועית  תמנה  ת הרשו יועעה  לוו ת ועזר  ית ש  ועדה  ידי  מקצו ל   עי ץ 
במסגרת ת על ידו המוצע   ת המערכציע ואת מחן את הבי ת הועדה .יחיצונ 
תורכב  רזהמכ הועדה  הבאים.  המ"מנ:  מהנציגים  י  מ  ו/או  תושררית 

ממטעמה מחלקתנהל,  מיעמ  ת  ו/אורכות  מטעמה  דע    אגף מנהלת    ,מי 
העיזג  ,עמהמט  מי  או/ו  תהכנסו מטעמ   רייהבר  מי  אג,  וו/או  ף  מנהלת 

 . מטעמה ו/או מי בות רת

מ למשריג יע  צ כל  באמצעות    הרשות די  יע  בהתאם להחלטת  Zoom)או   ,
קט  הפרוי  הל מנכח  נו  היהבפגישה י  .הרשותאריך שיקבע ע"י  תבהרשות(  

   .עי מצה  טעםמ המוצע שירות  סגרת העול במהמתוכנן לפ וותהצ  וכן כל

יתסגרת במ  ,שעות  4  עד  ווקצי   מציע  לכל להן  המציע  ם י אשונ ציג  בקש 
 :כדוגמת

ון המצניסיו ו  עיצ ל המפיפרו - בביצומנהל הפרו יע  פרויקיקט  בעל ע  י  טים 
 דקות  30 - ע ועוד , אבטחת מיד ומיםד מאפיינים 

 דקות  60 -  וד מוצע על יה  יל ונקצינ הפו  וןהפתר  -

 דקות 30  - וד מוצע על יה  גיהטכנולו  וןהפתר  -

  -  י הרשות גדרו על ידר יושאשים  רחילת  תגובות בהתאםהצגת מקרים ו -
 קות ד 75

 דקות   30 - תוותשוב  תושהרשל  שאלות -

 דקות  15 -ום יכס -

את  תות  הרש מיכ   ותההצע דרג  להתרשמותה  המ  תוולבהתאם  יע  צ של 
מנהל  וכן   לבצטעמקט  הפרוי של  המציע  אם    ה בצור  הפרויקט  תע 

ל ידי רון המוצע ע הפתוהתאמת    ות, בשלת, שלמותוכן מאיכואיכותית,  
 ע. המצי

ההלצור הגד ך  וחיב רק מ  מציגהת  שולר  רשות ה   ידתעמ   רשות מה  ר  ון, 
האי ל  למרותט.  טרנ נ לרשת  ה עיל  האמור  להעל  דם  ומ בייד  צטמציג 

מתאים  ש  סלולרי  לאתקלה    ל למקרה  הינטרנבחיבור  )לא  רשותיט   .
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כטענכל  בל  תתק באה  המודם  איכות  פומצעותי  ההדגמה  נערכה    גמת ו 
   .ג את הפתרון(יהצ ת לביכולו

  על   ד ינוק  והוא  עימצ י של הן הסופ מהציו  60%המהווה  יכות  א ב הימרכ
 :ים כדלקמןבאים הנ ורי יטהקר  פי

  דהניקו ון ריטריקה
 המרבי 

ציון  פירוט
 המנקד 

 נקד הערות המ
 

 

ניסיון 
ל  ש מקצועי

 ציע מה

 

 

 

ר על פי מספ   יינתן וד קינ ה 25
)רשויות מקומיות,  לקוחות

ת  רובחחברות עירוניות,  
פחות  ל בעלי   דכל אח (קיותעס

  ,דים(ילם ו ורי)ה לקוחות 20,000
קט  פרוי יצע ף ב ת תן המשהב

  הן ה,ספקאכנון, הן הן ת  הכולל
לצרכי  מה והתא  יתוחפ

,  ההן התקנ דרישות הלקוח,ול
 של  והן תחזוקה  הן הטמעה

  ךבמהל םיחוג   לויה לנ   מערכת
ואשר תקופת   2016-2020השנים 

התחזוקה עבורן הייתה לפחות  
 ף. ברצ  שנה

  תנאי ב דה עמי =  םיפרויקט  3 -
 הסף 

העומד  ף סו פרויקט נכל   עבור -
 5נתנו  י יישות  הדרותן אב

  25ל ל ש כולסך נקודות ועד ל
 פרויקטים(  5)  תודונק

  

  נהמע
  למפרט

 ות שהדרי

ות כ אי פי ינתן עלוד י הניק 25
  לוגינוטכן ה רו הפת רוט ופי 

לכל  י המציע על יד המוצע 
 . מערכת בנפרד

נקודות יינתנו עבור עמידה   25 -
ו  מנו ס  אלש מלאה בדרישות 

  המופיעות, I-כו א M-כ
 י כנולוגפרק הט ה  יבסעיפ

 יע. ובהתאם למענה המצ

ת  וגדרון מ אינ ת שעבור דרישו -
M (Mandatory)  אוI  

(Information) ,המציע   לע
 :  שורהכל ן בלסמ

o הוא מלב מכתנת  השיהדר 
 נק' 4 -
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  דהניקו ון ריטריקה
 המרבי 

ציון  פירוט
 המנקד 

 נקד הערות המ
 

 

דרישה  מענה לאם ה 
 ועובד   םקיי

ים פתרון חלקי  י קאם  
ם פתרון  ו/או לא קיי

  הדרישהאך  לדרישה 
עד  אה במלומך תית

ת  בדיקו  לתיח ועד תלמ
 קבלה 

o  ת חלקיהדרישה נתמכת -  
 נק'  2

  חלקי  רוןפת  ייםאם ק 
א  אשר לה ש ידרל
עד  ו ושלם עד למי

 ת קבלה דיקולת בתחי 

ישה לא  הדר אם  
  שתהג עתב תמ קיי

  ותושלם  ההצע ה
ד למועד  ת עלקיח

 ה תחילת בדיקות קבל

o 0  - לא נתמכת  הדרישה  
 נק'

אם הדרישה לא   
שת  גבעת ה  ימתקי

  ושלםעה ולא ת ההצ
  תחילת  דעולמ עד 

 קבלה  תבדיקו

ד  יקוון יינתן הנ בגין כל סימ  -
 מעלה יע מופה

פי    איכות על  וןצי ישוב לח  א גמדו
בפרק  : י רט הטכנ במפ  לאותהטב

  100  נםישבו  ת יונכ ת טדרישו 
, Iאו   Mשאינן  תדרישו סעיפי 

ניתן  ר שאיקוד אזי סה"כ הנ 
  400  עומד על לקבל בפרק זה

מפרט  למענה  שה ה. הצע תודונק
  -נקודות   300 הר בצי שלה הטכנ 

 ובהחישלפי   ,75%כלומר 
300/400X100  ן יוהצ  פיכךלו  

ת  ודוקנ  25של   75%ה י יהיפסו ה
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  דהניקו ון ריטריקה
 המרבי 

ציון  פירוט
 המנקד 

 נקד הערות המ
 

 
   נקודות  18.75 = 

ראיון 
  התרשמות

ת  צוו ינבפ
י  ועקצמ
   ותשרב

של כל מציע   צגותהמ  בתום 40
את המקצועי   תהצוו  יקבע
את ע"פ  זו  ף זהסעיל וד הניק

המקצועי   תהתרשמות הצוו 
  כפי תהמוצע  תכרהמעות מיכול

עי  צובפני הצוות המק יוצגו ש
 להלן:   טכמפור 

התרשמות   -  ותנקוד 20 -
גי  הפתרון הטכנולומבשלות 

ט ר מפור כיתהן  בי  המוצע 
 להלן:

  ש נוחם( משתמ סכי)מ שקממ
ריטים  תפ מסכים,בין   ניווט -

ות  רים, הקפצת חלונ בהי
די  י על מות יזות אווהתר 

ה לפני  ר המערכת כולל אזה
ולת  כי  ,תוהרסני ולות  פע

צורכי  את המסכים ל ם ילהתא 
דע )מנוע  מי ש, איתורתמהמש
לעומק, ש כולל חקירה חיפו

  הפקתנט,  ממשק אינטר 
 .יהול נ ות דוח לל כודוחות 

  30כ סה" ) ותודות נוספקנ 10 -
ממנהל   התרשמות -(  ותוד נק

 קט יהפרו 

  40"כ )סה פותנוסות  ודנק 10 -
התרשמות   -  נקודות(

ול  גיית ניה ממתודולו
 יקט הפרו 

, תו ביר לרשעיע לה צ מה על
  את כלל ,איוןיהרע צובמועד בי

גות וכל פריט אחר אשר  מצה
ו במהלך ראיון  יוצג

 ההתרשמות. 

  התהיינ המצגות  ללכ  ובהר כיי
  החלק מחוז וונהתהו ותיביחמ

אשר יבחר   הספק . רותההתקש
הנושאים  מוד בכלל לע  יידרש

ך במהל  ודי על גווצהשר א
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  דהניקו ון ריטריקה
 המרבי 

ציון  פירוט
 המנקד 

 נקד הערות המ
 

 
 .וןיאיהר

חוות דעת  
 יצים ממל

ית  אה עצמבצור תפנהשות,  רה 10
י,  קצועמ  תועות צו באמצ או

ממליצים מתוך  הלשלוש 
הממליצים אשר תסופק  רשימת  

. לרשות  תועצבהעל ידי המציע 
  פנות ם לת גזכוהה רשמו

ם  פיעימו ם נלממליצים שאי
  הספק.של  ברשימת הממליצים 

קיים  תהיה רשאית ל ות רשה
  3 של  תול לקוח אצ  יםור סי

 תו כ איהון  הספקים עם צי
 . ביותר ההגבו 

אותם תבחן  ריטריונים קה
ים  הממליצ  יון עםות ברא שרה

 : (14'נספח א) הינם

חות זמנים  ספק בלו עמידת ה .1
  גרתמסותיו בבוי חייוהת 
 סכם הה

ושל  פק  הס של נושיחסי א  .2
 מנהל הפרויקט 

 הספק יות וע קצמ .3

 זמינות הספק  .4

 ון הפתר  מימושות בשנ דח .5

  

    100  סה"כ

 

להוכח  וא /ות  כתאואסמ   ףלצריע  המצ   על האיכוות  הבחינה    של  תיתשם 
פירוט לרבות  הנדרהניסיו   הצעתו,  במתכן   , 1א'מסמך  שב  לההטבונת  ש 

   וד.צירוף המלצות וע 

)ל כיא כיב המרב  ותודקנ  75חות  הפל  כל ל לקב   ע המצי  על ניקוד "הלן:  ות 
מינימא מנת  "ליאיכות  על  לשל(  שלעבור  ג'  המכרזב   לא   ר שא  מציע .  ל 

 הצעתו תיפסל. -נדרשי ה נימאל י מה  ות האיכקוד  ינת  א  יקבל

 . במכרז המציעשל   ר יחהמ בחינת הצעת  - ג' שלב .14.1.3

זה   .14.1.3.1 ה  40%מהווה  מרכיב  של  הסופי    מסגרת בע.  מצימהציון 
אשר    ציעיםת של מהכספיו  ותצעות ההזה, מעטפ ב  כירת מבחינ
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  ויבוצעפתחנה  י ת   ב',  מאלי בשלבכות המיני האיעברו את ניקוד  
   יעים.צהמ ע"י  עווצשה  ם ריל המחישול לקש

המחיר  אמ .14.1.3.2 היא  המידה  להפעלוע  הקב ת  המהחודשי  ת  כרע ת 
הנדביול השירותים  כלל  מסמכי  צוע  במסגרת  כמפורט  רשים 
  תקשרות,ההת  תקופ   לאורך  ב'( מך  ס)מי  טכנ ט הפרבמו  רזכמה

כ העכולל  לרבות,ל  הספק  של  פ   אך  לויות  רק,  יתוח,  לא 
ההתא נתונסמה,  התק בת  דוחוקהפ,  נהים,  ,  הדרכה  , תת 
הטמתנווי ריש ושינויים  ע,  שיפורים  לד בהתאה,  רישות  ם 

האחר העלויו  לוכהרשות   גלומות  שתהיינה  במחיר  ות  ת 
 החודשי. 

יה  .14.1.3.3 לא  תשללדרו  י רשאיה  המציע  עיב ף  נוסום  ש    ודים עבור 
ודוחות.  קות בחומשת מא, מצבת  לדוג פתיים  הפקת  ו  א   ג תפים 

ו  אדרכה  ה   ,ד, דוחויבע   כללוש או  שחזור תונים או  שורים שאי
י   המופיעה  תי תכנ ואחרים  אלה  במחיר  כלול היו  במפרט.  ים 

 . ותהשר

ש  .14.1.3.4 אמציע  ב הציע  הנמוכה  ההצעה  לת  יזכה  נקודות,    100-יותר 
יות  ספהכ עות  ההצ   וואתהש לב  לש  שעלו  אחריםהים  ציעוהמ

 ן: ה שלהל ואר בנוסחכמתרד אחריו. ד יחסי בסדר יויזכו לניקו

 

 :כאשר

P  = כספית הנבחנת ההצעה  ל  רי המח ון צי 

A   = ר הכספית הנמוכה ביות צעההה 

B  = נבחנת הכספית ה  צעההה 
 

הצעת   –במסמך ד'   2.4.2 כפי שמופיע בסעיף -ההצעה הכספית
 , לפני מע"מ. מחיר

 כה. הזורת חיוב יר האיכות עם ציון המח שקלול ציון  - 'דשלב  .14.1.4

  יון ל צקלוש  צעת תוך עבור ההצעה המו נק הניקוד הסופיע וי יעי הרב בשלב  
   .יכותהא

לזכ  .14.2 בכפוף  ו  רשותה   ויותככלל,  דין  פי  מס  לע על  לדיני מכי  פי  ובכפוף    המכרז 
המ הצעת  הטוב המ  חירהמכרזים,  ב שוקללת  כת ק  רפל  בכ  תריוה  ה  זוכומלץ 

 . זרמכב

ועדת התמל על פי דין,    רשותה זכויות  ככלל, בכפוף ל .14.3   אחד על זוכה    מכרזיםיץ 
עתו המשוקללת היא  ר הצאש  שדר כנצעה  יש הגוה  הסף  אינ תב  דמהעו   פרק  לכל

על  ת המכרזים  תמליץ ועד  ת המכרזים,עדדעת וו  ל, לפי שיקו תר. כןיו ב   בהטוה
לצורך ביצוע    ותפנלת(  ייבך לא חא)  ת רשוהל  וכת   ליושני" אשר א  שיר "כ  זוכה 

 אים:הב  כרז במקריםעבודות מושא המ ה

X 100 
B 

A 
    P 

 

  = 
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 . שהיא מכל סיבהז בוטל הזוכה במכר  ם עםההסכ .14.3.1

לכבמ  הזוכה .14.3.2 בירז  מהעבומאינו    וא  ע צא  איזה  לבצע    מושא דות  סוגל 
במועד  ידינקבעו  ש  יםהמכרז  מבלי  רשותה   על  מסע  )הכל  די  לגרוע 

 (. םהסכת ההפרן  גי ז בהזוכה במכר דנגכ ת רשוה

בזוכה  ז ווכה במכרהעבודה ושימוש בזעל פיצול תכולת    ותרש ה  יטה החל  .14.3.3
 מקביל. יר שני" ב"כש

י  נ ד הכשיר השמיעי ,  לעילט  כמפור  ותרשהות  כז וש  מימ רה של  בכל מק
ואישו כנדרש  ם  יוק  רי ערבות  ו ה מביטוחים  כלל יקיים  זוכה  את 

 . הצעתו'( בהתאם לג מך )מס ת המפורטות בהסכםהתחייבויו

יר השני  מיד הכש יע  ,ילע לכמפורט    ותשרהכות  מוש ז של מי  רהמק  בכל
  א יותר ל קרה  ו )ובכל ממנו ממנות שהוז רך העבודמע   10%בה  בגוערבות  
 .רשם ביטוחים כנדוואישורי קי( הזחורבות הע מגובה

א .14.4 לעיל,  על  האמור  כיו מ ף  ש  בהר  ה  רשותהבידי  ככל  שתהא  על  מלצה  לילית 
מהמשתת שירותמזמ ף  אחין  או  ים  ני רשות  לש   כלכ ר  עם וק סיון  יש  רע    דם 

לת  על פסי ם ולהמליץהמכרזיפני ועדת  ע בלזמנו לשימו ות רש הוכל  , ת תתףשהמ
 הצעתו. 

הטעוקומ  שלמתהאי   .14.5 מילום  שינוי    או/וי  ן  שיי אכל  תוספת    כי סמבמ ו  עשו 
ה כל  או  אייגות  תס המכרז  ידיביחס  על  בין  תוספת    ליהם,  או    בגוף שינוי 

  עהההצלת  י לגרום לפס  יםל , עלואחרת  ל דרךכב  או  לוואיבכתב  מכים ובין  סהמ
ו   ו/או ע"י  לכל המכרזים    עדתלהשלמתה  פעול תוצאה    ו/או  כאו  אחרת,  פי  ה 

 .םהמכרזית "י ועד יקבע ע יש

מסמך    יא .14.6 אשר אהגשת  מסמכים,  דרישות  ילהגיש    ו  לפי  זה, כמשם  עלול    רז 
ההצ  לפסילת  להשלמתם  עה לגרום  לדרישה  תוצא או  ו/  או  או  לכל    פעולה ה 

 . ועדת המכרזים ע ע"ישייקבכפי  ,רתאח

שהיא    כל הצעה ייבת לקבוע  מתח  אינה  רזים המכור לעיל, ועדת  כל האמ   ת רולמ .14.7
וערשאין  כ ,  כהזוכ הת  הזכיינו ת הל  יםמכרז דת  את  ללא  בתנא   הת    חובת ים, 

 .  קההנמ

לפגו  .14.8 ועדת   תבכלליו   עמבלי  תהא  לעיל,  ל  האמור  שלא  רשאית    ון ד המכרזים 
לב  ום  ר תסשפעל בחו וש  ש חביר לסוד ס לה י  שי  אם   לפסלהף או  הצעת משתתב

  תלל אליך שולהו תה  יהי  שכוונתוכרז, או  בהליכי מ  בלתשלא בדרך המקו  ו/או
י  הועדה  א   שו ענש  אות שגי די  על  ידי תכסיס  ובמתכוון  או  י  לת ב  ים על  הוגנים, 

תי נכונות  לת בהנחו ושא המכרז או על  הבנה מוטעית של נסת על ו מבוס תעשהצ
 סבירים. אינם בהצעה וינו  צש יםר המחי  או אם

מ )א ם  רזיהמכ  ועדת  .14.9 ע רשאית  טעמה(מ י  ו  שיק,  פי  עם  לו ל  לדון    דעתה, 
  בהרותה ספים ו/או נו  םטיפרפים  משתתש מהלדרו,  םהצעתים בפרטי המשתתפ 

גם  עות  לשבי נוספות   המלא  פתיא לרצונה  ההצחר  לבחו   ,עותחת  מנת  את  על  ן 
 . קוליהשירת מסג והצעתו בהמשתתף  

בבבילה רשאית    תהא   זים מכרה   דת עו .14.10 שיקוליה  בחשבון  את א  ההצעות    חירת 
ניסי  כישוריו,  ואמינותו,  ה ל ויכנו,  המתו  של  של    היסיונ נ ואת  יע,  צפיננסית 

צעה  ול הלפס  יע בעבר, וכןוגופים אחרים עם המצ ת מקומיות ויו רשושל  ת רשוה
נ   על כאס יסמך  קודם  כך, לצ.  ורמיון  רשאי  ורך  ולק  ותש רהת  תהא  בל  לבקש 
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מתח סמומ אסמכתא  ל  כ  יםעצי מהמ והמציעים  לדבר  הנוגעים  לשתף  ייבים  ך 
 כנדרש. רשותהפעולה עם 

 

 ותהודעה על זכייה וההתקשר .15

 .  לזוכה רשותהכך  לע ע ודי, תכרז הזוכה במ   יעתקב םע .15.1

  15  תוך  וזה תימה על הח וח   םיהנדרשכים  מסמכלל הלהשלמת  מתחייב    וכהזה .15.2
 .זכייתול ה עודע מיום הה  ימי עסקים

המועד .15.3 בהודעת  נ  היהשי   עד  ב  תרשוהקוב  הזכייה  ציא  מי ,  רכאמו  מכרזעל 
מכרז,  ה   כיסמלממציא בהתאם  ים והאישורים שעליו להאת כל המסמכזוכה  ה

הלרבו וא א קנהב ות  ערבת  לביצוע  עית  עריכישור  י  תל  וכן  ל  עם  תוחביטוחים 
  (.ג' מךמסף למכרז )ורצ מכם הההס

כ .15.4 אחר  הזוכה  מילא  הלא  כמפו תחי ל  התקופה    ףעיבסרט  יבויותיו  תוך  לעיל, 
ולרבוהא שם  אםמורה  ה  ת  א   ציאמלא  יותאחד  מהמסמכים,ו  עליו    ר  אשר 

נוכח ו/א  להמציא  ת   בור  חזו  זכייתו  את    תו שרהית  רשאהא  מהצעתו,  לבטל 
שלזכי א מכ ב  הזוכה   יתו  ולחלט  הרז,  אשערב ת  הוות  המשתתף  ה  שגר  ע"י 

קבבמצורף   כפיצוי  וזאת  לגר ומ וע  להצעתו  ומבלי  מראש  זכות    מכל וע  וסכם 
נוו/או סע נותלזכו ספים העומדים  ד  זו פח הכה  ה  רה  כן  תחייבויות השל  זוכה. 

יזם    או  עיצמכל  עם  רז  בנשוא המכ  שרתקלהה  במקרה ז  רשותהתהא רשאית  
חרים  ופה אאו תר  סעד מכל לגרוע לימב א לנכון, והכלצמ אים שתכל התנאחר ב

 פי כל דין. -ו/או על   זמכרפי ה-על  רשותהם זכאית  לה

ל מבל .15.5 לעילי  מהאמור  שהזוכ גרוע  במקרה  לא,  ותיו  ייבוי מהתח   ואיז   קיים  ה 
ו  בעקבות כאמור  שיקול  רשותההזכייה  לפי  שלהחליט  י,לעד הב   תהדע,  א  ה 

תהא  הזכייה  תא  לבטל ל  רשותה,  של  ס זכאית    ם כפיצויי  (₪   ף)אל₪    1,000ך 
וקבוע מראשמוסכמים  איחור  ים  יום  כל  הנקוב  מוה  םומת  בגין  בהודעת  עד 

מועד  ה או  הזוכ  ל ו שי ויותבתחייועד קיום הלמ   ועדעל הזכייה במכרז    ות רשה
 כל האישורים. המצאת 

ב   רשות ה .15.6 הודעה  זכייתם א לבאשר    במכרז תפים  ת המש  ליתר ב  כתתיתן    י 
 ת המכרז. וב את ער יר להםותחז 

הביצו .15.7 כפוףשרתקהע  האישולקבלת    ות  כדי כל  על רים  לרבות    רשות הידי  -ן 
   .יבייםתקצים שור אי

  ממכרז נפרד    לתיבחלק    הווהעל נספחיו, מ  מסמך פנייה זה,לרף  מצוההסכם ה .15.8
  ך אחד , כמסמ פחיול נס ע  ו, כם המצורף לות את מכרז זה ואת ההס זה. יש לרא 

זה.  ז  ם יהמשל את  סקרה  מ  כלב ה  מכ  התיר של  נוסח  נ לה  ז  ז רבין  וסח  בין 
שבהן לא ניתן ליישב    בות בנסי   ב בין שני הנוסחים. מץ ליישם, ייעשה מאסכהה
ח זה כנוסח  ו נוסוירא   ם הסכהוסח  נ גבר  נוסח ההסכם, י ח מכרז זה לבין  נוס ין  ב

וכ המציעים,  את  הכתוב  המחייב  זהכרבמנוסח  ההסז  נוסח  כו,  את כם    לל 
בספח נה להסכם  הכתוקמ ובכל    מלואם.ים  המפרט    האמור  על  הולע  ברה 

 . בהסכם

 

 המכרז ביטול  .16
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ממנו, או    קיםחל  ו לבטלז או לבטלו א מכרף הרשאית לצמצם את היק   רשותה .16.1
מכל לצאת   חדש  ל אשהי  הסיב   למכרז  ב ר,  המת מקרה  בות  קבלות  שההצעות 

ייהיו בלתי סבירו וש בלתי  ב ישמוצאה  או כת הסף,    ישותבדר  דועמ ת, או שלא 
 ה.  א באל צ יווכ  , בעיות תקציבםית הזמנ בלוחו  צפוי

תהא רשאית    רשותה  כי  את,י כל דין, מובהר בז"ר עפל ולאמווסף לאמור לעי נב .16.2
   האלה:  ריםקמהמ  דל אחת המכרז גם בכלבטל א  -חייבת  לא אך -

יר  י סבבלת  אוי  או גבוה באופן מהותהן במחיר נמוך  ההצעות שהוגשו   .16.2.1
מה ש   יעהמקצוומדן  מהא ו/או  שנערך  למחיר  הוגן   ותשרנראה    כמחיר 

הלאספ  בירוס ברו יש קת  וזאת  ע תים,  נוהגת  הסתמך  אותו  המחיר  ל 
השירותשלל  ת רשוה אספקת  עבור  ו/או  נשוים  ם  זה  מכרז  המסגרת  א 

 . רותיםת השיללקב ושרהאית ש התקציב 

אלות  ור שו לא א /ו  לאחר פרסום מסמכי המכרז  רך המכרז,התברר לעו .16.2.2
ת  שו יבמפרט או בדר  תו פלה טעות, שנהצע ר פתיחת החא ל  ו/או   הבהרה ה
במפורטה שהושמכס מות  או  נתו ים,  מהותיים  מטו  דרישות  נים/ 
 שלמים. גויים, או בלתי ם ש וניאו שאלה בוססו על נת ,טפר הממ

, תיאמו הצעות מחיר  ולם או חלקםים, כ המציע ש   ניחלה   ריס סב יש בסי .16.2.3
 בל. סדר כוור הליצ ון סי או פעלו בניו/

ביטול    ות שרהליטה  חה .16.3 מ   תהא  לא   המכרז, על  למי  ו/ז  רבמכעים  י המצלמי  או 
המוכשי  רמ כל  מסמכי  טכרז  ו/או  דרישה  ו/או  ו/או    רשות הפי  כל  ענהתביעה 

 עמה. מט  מי כלפי 

 

 אחריות  .17

ו למציע בקשר עם  זקים שייגרמאו נ  הוצאהל ות  יאחר   ל ת בכאינה נושא  ות שרה .17.1
 לת הצעתו. בק  יבשל אבפרט זה, ו מכרזשר לבק ו במסגרת ו/א  הצעתו 

  ו להחזר יצוי כלשהו א לפ   כאי מציע ז ה היהי   בכל מקרה לא   י, כ פורשר במבה מו .17.2
ה עם  בקשר  כלשהן  במכרז  פות שתת הוצאות  לרבות  זהו  ביטול    שלרה  במק, 

 . רשותהעל ידי המכרז  

 

 כים במסמ ןוועי יותדסו .18

לו  יימסר  דע של מי כ  ותמתחייב לשמור על סודיהמכרז המציע  בקבלת מסמכי   .18.1
  הכלל   נחלת וא  שה  למעט מידע  ים, תרון השיורך מת בקשר או לצ  ות ש רהידי    על

 לפי חוק.   בגילוי  ידע המחויבאו מ 

ת עובדיו  מתחייב להחתים אפק  הס   פי סעיף זה, תיו על  ויו ייבלשם מילוי התח .18.2
, הכוללות, בין היתר,  ת סודיותעל הצהרו   עמוי מט כל מ  וא ו  לנה ש ש י המקבלנ 
 . רשותהידע של מה  תסודיות על מוחלט מירהת לשבוייהתח 

 דיות. לשמירת סו  וגענ הבכל   רשות הת  אורולציית לכל ה  בחייע מת המצי .18.3

רכוש  לכ .18.4 הינם  המכרז  ו חב  מסמכי  אלתרנט  מושאלים  ם  מכיוהמס  רשותהרת 
לשם הכנת הצעתו   אין הלמציע  אלה  י תעלה   אי שר  מציע והגשתה.  ק מסמכים 
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ל הודעה  ב י, או קע הצעהציהמהגיש  . לא  שתמש בהם לכל מטרה אחרתו/או לה
,  בונועל חש  כרזהמ   מכי ע מיד את מס צימה יחזיר  מכרז,  כי לא זכה ב   רשותהמ

 . ותשרה על ידי  עשות כןלנדרש  אם 

 : הזוכה בהצעה  עיון .18.5

ת  צע הבו  ניםשו   םין במסמכישלא זכו במכרז רשאים לבקש לעי  יםיעצמ .18.5.1
ועדכ וזה המכרזים  ה.  להרשאיתהא  ת  דעתה,  שיקול  פי  על  בת,  י  פנ ציג 

ז  מציעים  מסמ   ו כ שלא  כל  אשבמכרז,  להערכתך  המקצר  א ה  ו  נ יועית 
בת  בתקנות חו  ת לעמודנ על מ  דרוש  והואועי  ו מקצא י  חרס מהווה סוד מ

   רזים.המכ

הסבור   .18.5.2 ממסוי  קיםשחלמציע  סוד  מהווים  מהצעתו  או  מים  סחרי 
יצ מקצוע  מציע כאמו צ הבת  א ז  ןי יי  כמי שהסכים  עתו למכרז.  ייחשב  ר 

חיע של מציהצעות  ב   ים מקביליפים  שסע הינם  אחרים  אף ם  על    סויים. 
ההחלהאמור בעניי  ה ט,  שתהיה המכרזים,    תלוועדה  רסו מ  ןהסופית 

ראות כל  ף להוכפו, ביון במסמכיםר עלהתיתה  דע   ל פי שיקולרשאית ע 
 דין. 

 

 ציגות הודעות ונ .19

מציע .19.1 כת  1'א  נספחסגרת  מב   ןיי יצ   זרבמכ  כל  הודעות  ובתו  את  קבלת  לצורך 
ה ואת  מכב  קשורבכל  מרז  של  וני  ר האלקטר  ואדהבת  וכתו  הטלפון  רפס שמו, 
   ן מכרז זה.י לעני  פי דיןהמציע על יב את  מך לחימוסו הטעמ נציג מ

הנ .19.2 ינוהלו  ש  ציגעם  כאמור  ל  רשותה של    עיםהמג יצוין  זה בקשר  והוא    מכרז 
א ציי ל  ך מוסמ  יהיה הג  ולהתחייב  ת  להיות מציע  זה  נציג  על  תושב    בשמו. 

 בישראל. בתוכתוו  ל,ישרא

שעים  יצלמ  עותהוד .19.3 בתשלחיכול  בדוארדונה  אלקטא,  בות  תוכ הי  לפ   רוניר 
המציעיםשסיפ   והמס' בנו.  םבהצעת  קו  טענה  כל  תתקבל  קבלת  -לאי גע  לא 

  של  ינקטרו האל   רדואו/או לתיבת ה  תבלכתו  רשותה ידי    על  לחה הודעה אשר נש
 . דוסופקו על י ו נשלחה בהתאם לפרטים ש מהמציעים אם ז מי

 

 פותסות נוראהו .20

כזוכ ה   של   רתםבחי .20.1 במכרז  מציעים  במים  בלעדיות  להם  תקנה    תן לא 
ו ירותישה נוספ   קשר עם רשאית להת  רשותהם,  וע  יצם בים לשספקים/קבלנים 

 מכרז.  הא נשו שירותים מהסוגים  

במסגרת    ותרש על ידי ה  ציעים מ פק להמסו   ועי,צ המקרבות  המידע, ל   יודגש, כי .20.2
בה הינו  זה,  מכרז  למיתאמסמכי  יד ם  ו ת יערב  של  ת כהערה  במועד    ותשרהה 

מכרז יחד    עריכת  ופרסומו.  זאזה  כו מ  ת,עם  מק בהר  בי  נתו ום  נמסרו  נים  ו 
למלוא היקף    תביי תחמ  רשות בלבד, ואין הנה  ומדם, המידע הוא בגדר אתייוכמ

ה הנתו הכמותיים  בעים,  ר אמונים  ערלא  בעתכי ת  ולא  המכרז  תקופת    ת 
 . ההתקשרות
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לבדו  .20.3 המציעים  אאעצמ  פןובאו  בעצמםק  על  כי  ה ת  המשפטי תנל  ים,  ונים 
העסקי הטכני או  והמקצועיים  ללבנטי ר ה  יםים  אים  לשם כל  מהם,  הגשת    חד 

מי ה לשם  או  מצעותיהם  במהתחייבויות  ל  כלולוי  המכרז    לע  כרזהזוכה  פי 
 . והחוזה

תיערכ .20.4 בתוגשונה  ההצעות  ו להואם  ת הנה  דין,  כל  כמי  ראות  ייחשבו  המציעים 
.  במכרז והגשת הצעות  ותפתך השתרולצ   איםתמ   קצועיטי ומ שפ בלו יעוץ משקי

המציעים כמי    אחד מן ה, יראו כל  רז ז י מכ מסמכ   יגב ל  בחתימתו של כל מציע ע 
לידי  או  תו אשקיבל  המכרז, קרא  כל  בוהתם  מסמכי  את  ביצע  הבדיקות  ינם, 

על    וכי  לברר  שחפץ   ריםוהבירו  מקבל  כל  את    עצמו הוא  ואת  תנאיהם 
 הם. לות בלו הכ ההתחייבויות

הוסמכ .20.5 ה יפושת  הייחודית  ימ מקו ט  עניין ת  נת  בכל  תהא  זה  למכרז  ה  ונהנוגע 
להם  , ורכזית המשפט המחוזי מחוז מלב  ו/או  פר סבאהשלום בכ ית משפט  בל

 אחרים כלשהם.   פט מש בלבד, ולא לבתי 

ז מכר .20.6 קנינז  הוא  רענ   אלתרנט  רתחב של  חני  והר  ה ה  נתנה  ,  נהועיריית  אשר 
במ   רשות ל שימוש  שלצוזה  ז  כרזכות  זהכרבמה  ושמ ירך  מ  . ז  פורסם  המכרז 

רך  לצו  שימוש שאינו  זה  מכרזב   שותעל  יןבלבד. א   ת המציעגשת הצע לצורך ה 
 הכנת הצעת המציע. 

 וח יטת בדרישו  .20.7

האי .20.7.1 כי  הבדבור  ש יודגש  ביטוחים  קיום  להסכם  רףצומר  ו  נ אי  כנספח 
לה צר הביטוח  יחתיך  חברת  ע"י  ההצעם  הגשת  בשלב  אלא  כבר  ה, 

ת  ע"י    א ח מלוסנ   ע.צי מהע"י  בד  בל   ותיב בראשי  ח  חברת הביטו וחתום 
 כרז.ה במכ הזוידי   ל ע רקיוגש  ,של המסמך האמור

עם .20.7.2 המציע תת,  זא  יחד  לב  מופנישומת  ל ים  השו דרית  לקיום    רשותת 
. על  זכרכי המבמסמ  טותבהליך, המפורה  זכיידי המציע שעל  ים  טוחבי

לוודא  א   המציעים  מבטחיהם  עם  לרכוש מראש  יכולתם  ת  א  ת 
ה יט הב הס  .יםרש דנוחים  לגביית כל  הביט  יגות  להעלות  דרישות  יש  וח 

ת ההצעה  חר הגשא. ללכךמועד שנקבע  וך התוב בהרות הל   יהבמסגרת פנ 
 וח. ביט ת הות לדרישוהסתייגוי  כל לנהלא תתקב

 

 

 

 

 

 

 ת הצעה בודד .21

לה  לכ .21.1 רשאי  גדבבלאחת    הצעה  גישמציע  חל  לעיל  האמור  ששולט  .  מי  על  ם 
עלבמצ הנשלט  או  אומצ ה  דיי   יע,  ידי  לטנש ה  יע,  שלישיג  על  גם    ורם  השולט 

למו במ יהיה  כך  לצורך  המליטהש"  נחציע.  לו  מעות  ש "  נבחושניתנה  ירות  י ק 
 . 1968 - ערך, התשכ"ח 



 - 171  מתוך  27עמוד  -

 

 
 ל עלינו ב ומקוו  הבנ ראנו,ק  

 
 
 

 + חותמת ה חתימ  
 מערכת חוגים עירונית נוסח המכרז  8-2022מכרז   קובץ:שם 

 ם משפטיים. פיגו הצעה משותפת לשנית הגשכאמור לעיל, לא תותר   .21.2
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 ון קודםהמשתתף ופירוט ניסי  יטפר -  1א' ךמסמ

 

 פרטי המשתתף  .1

 #   

  ע צימה שם 1.1

  בתותכ 1.2

  עציהמאיש קשר נציג   םש 1.3

  ע ציהמאיש קשר נציג  טלפון 1.4

  אלקטרוני  רואד כתובת 1.5
 ודעות למשלוח ה

 

)פרטית / ציבורית    הרחבג וס 1.6
 (דו'וכ

 

  ם אחברת   1.7

  חברות בנות  1.8

  .א  1.8.1

  .ב  1.8.2

  .ג  1.8.3

  .ד  1.8.4

  .ה  1.8.5

  .ו  1.8.6

  .ז  1.8.7

  .ח  1.8.8

  .ט  1.8.9

   

 

 רים:  לים בכיהנפרטי מ .2

 חברהמספר שנות עבודה ב שם תפקיד 

   ל כ"מנ

/   פיתוחה הלמנ
 ויקטים רפ קת חלמ

  

   מנהל פרויקט 
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 חברהמספר שנות עבודה ב שם תפקיד 

   רות השי הלמנ

השי האמו  הינרת  מנהל  בכיר(  )מנהל  המציע  אצל  השירוהגורם  על    ות שלר  נתןשיי ות  ן 
 המובטח. SLA-מידה בולל עלות כשל תק רים קבמ

 

 וניסיוןק ות .3
   

  וד סי שנת  .3.1

  התמחות  מספר שנות  .3.2

מספר שנות עבודה עם    .3.3
מקומיות,  יותרשופים )גו
גידי תא יות,עירונ ותברח

 לה( ש ממי דרמים ומש

 

  לי כל מספר לקוחות  .3.4

ציפי  פמספר לקוחות ס  .3.5
יש שים ) ותים הנדרלשיר

תוך חידוד  וטר פירביהעל
לקוחות מהתחום  נושא 

 ( המוניציפלי

 

3.6.    

 

 כ"א בחברה  .4
   

  ה בחברובדים ע סה"כ  .4.1

ם בתחומי  עובדימספר   .4.2
 נדרש ון הרהפת

 

  * מספר עובדי התמיכה  .4.3
 בחברה 

 

4.4.    

שות בעת קרות  מיכה לרת  ותי פק שר סתפקידם ל  ים אשרדב וע הינם    ה *עובדי תמיכ
 . קלהת
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 ת רשולהסניף הקרוב  .5
   

  כתובת    .5.1

  טלפון  .5.2

5.3.    

  ת פעילושעות   .5.4

  יף מספר עובדים בסנ   .5.5
   
 

לצן  ניסיו  וטפיר .6 )הנ"ל מהונורך עמידה בת קודם  וענייאי הסף  דבר  לכל  ן  וה תצהיר 
   ן(יהד  לרבות לעניין

נת המשטי  פר ופירוט  סף  -  קודם ון  יסי תף  מוכח סי ני ל  בעהינו    ע ימצה   -  תנאי    ון 
התקנההאספקב של  ,  ותחזוקה  הטמעה  למערכת  ,  פעילויות  עירונית    חוגים וניהול 

  כל אחד  ,חברות עסקיות(רוניות,  ברות עית מקומיות, חויו)רשות  וחקל  3  לפחות   עבור
ו יהור )   וחותלק   20,000פחות  ל  בעל המשתת  ,(דיםילם  ב בהן  פרויף  הן  כ ה  טיקצע  ולל 

ה אתכנון,  ולדרישהן  ספקה,  ן  לצרכי  והתאמה  התק   ,הלקוחות  פיתוח  הן  הנהן   ,
ש  הטמעה תחזוקה  מעוהן    ואשר  2016-2020  השנים  ךהלבמ  חוגיםלניהול    רכת ל 

  .ברצף  שנה יתה לפחות הי   ורןה עבפת התחזוקקות

הוכח זה,  דעמי  תלצורך  סף  בתנאי  את  הליע  מצה  לעה  ולמלא  ו  ונניסי  יפרטשלים 
 .ת בכתבהמלצוצרף  ן, וכן ללהלבטבלה 

 

  /  רשותה שם
   בורימגזר צי

  שם איש קשר
  ותפקידו

פרטי 
ם  התקשרות ע

 שר קה יש א

תיאור  
  םשירותיה

 נו שנית

מתן  פת תקו
 רותים השי
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 + חותמת ה חתימ  
 מערכת חוגים עירונית נוסח המכרז  8-2022מכרז   קובץ:שם 

רט ולפיצורף להצעה נפרד שפס בטויש למלא  - יכות בהצעהא** לצורך הוכחת רכיב ה
אי  תנב ע קבות נוספים )מעבר לעבור לקוחויון המציע עיל את ניסדל ה בלהט תנתכומ מסגרתב

  .(הסף

 .מתא לעיל ד תצהירי תוכן תי ו חתימזה שמי, להלן  

   

 

 

  

 חותמת + ימה תח  שם המציע   ריך את

 

 

 אישור עורך הדין 

 

  פיע/ה הו  ________ת כי ביום ____ ר/מאש__, עו"ד  _______________אני הח"מ ____ 

ר/גב'  ____ מר ________שוב/עי___ בי______ _________שר ברחוב __א  דיבמשר  פניב

שזי______ עצהה/ת__________  עה  ידי מו/ה  / _________ __.ז.  ת  ל  לי  המוכר/  _  ת 

ים  יהיה/תהיה צפוי/ה לעונש  י ו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכאחרי שהזהרתי ו  אישי,אופן  ב

 יל. התצהיר דלע  על י בפנ   ה תם/ח  ה כן,תעשלא יעשה/בועים בחוק אם  הק

   

 

 

 

  

 ת עו"דחתימ  "דעוומספר רישיון מת חות  תאריך 
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 + חותמת ה חתימ  
 מערכת חוגים עירונית נוסח המכרז  8-2022מכרז   קובץ:שם 

 קניין   ויותר זכהיתצ  -  2מסמך א'

 

ת____________  "מהח י  נא  _______ ל_______.ז  ש___  לאחר    הוזהרתיאחר 
וכי אהיה צפוי    ר שהוזהרתי כי עלי לומ   אעשה ק אם לא  הקבועים בחו  שיםנולע את האמת 

 קמן: דלכ בזה ה/ ירצה כן, מ

תצהינות  הנני ___   רן  בשם  המבקש  ____  _________________זה  המציע  שהוא 
  חוגים וניהול פעילויות  עירונית למערכת  ל  08/2022  רספרז פומבי מ כמרך  עו  להתקשר עם

 ״(.  המציע)להלן: "  עיריית רעננהמה רספש

 המציע.  םבש  זה רצהי אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת ת

 תאימה( צת המ ב שבמ V ן)סמ

ות האחרות  י ווהזכ   וצרים, זכויות הייות הפטנטיםניין, זכו זכויות הקעל  ב  ואהמציע ה 
בהצע  ״)להל תו  הגלומות  ביחד:  כל    תקיימ   ולא״(,  יןהקני  יותזכון  משפטית  מניעה 

 עורך המכרז כמפורט במכרז. יש הצעתו ולהתקשר לפיה עם היא להג ש

ה  אויקני זכויות  כלש כוז  ן  ביות  להי הן  הן  עצחס  __  __ _______________בידי  ה 
 . וזק את שרותיולתחכור  ה לפעול מטעמו למוהמציע מורש 

צד ג׳ נגדו    תביעותל  ם כלשהם בשקינזבגין    המכרז  עורךת  ת א פצוהמציע מתחייב לשפות ול
  ות עה או ההתקשרות של עורך המכרז בעקב כויות קניין כלשהן בשל ההצמהפרת זתוצאה  כ
וזאת  כ ה  יםות בשיר  ושהשימ   אוה  ש רכיה בהצעתו.  מראש    חרלא לולים  על  הודעה  לספק 

 . רשותנגד הכ ה של צד ג׳ תביעאו /הדרישה ו

 ת.אמ ל י דלעיתצהיר תוכן ו  מתיחתיזה שמי, להלן  

   

 

 

  

 תמת וח+ חתימה   םש  יך ראת

 

 ן ורך הדיאישור ע

 

  ה פיע/ הו  __________ __  םוי אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ב

____ מר/גב'  _ בישוב/עיר ________________________משרדי אשר ברחוב ___ב  בפני

ע______ שזיהה/תה  / ___________ת.ז.  ידי  על  ה  / צמו__________  י  ל   ת המוכר/  _ 

יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים  כי עליו/ה להצהיר אמת וכי  רתיו/ה  רי שהזהן אישי, ואחפ באו

 ל. בפני על התצהיר דלעי  ה חתם/  ,ה כןתעשעשה/י   לאם  א קוח בהקבועים  

 

     

 ד"ת עוחתימ  "דעוחותמת ומספר רישיון   תאריך 
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 מערכת חוגים עירונית נוסח המכרז  8-2022מכרז   קובץ:שם 

 פי ר כסל מחזוח ערו"  אישור -  3מסמך א'

 

  : תאריך

  

  :לכבוד

 

,  831.12.201 ביוםשנסתיימו  מהשניםת לכל אח זור כספיישור על מחא: ון הנד
 2031.12.20-ו 931.12.201

  

 : מןתכם הרינו לאשר כדלק רחבשל  ןוחשבאי הוכרו  תכםשקבל

 

 _______.  _______  תחברתכם משנ של  /כםון שלכרואי החשב הננו משמשים .א

-ו  31.12.2019,  31.12.2018  ליום  רתכםל חבים שסקור רים/מבוקה   םפייהכס הדוחות   .ב
 : במשבצת המתאימה( X)סמן  200.12.231

 נו. בוקרו/נסקרו )בהתאמה( על ידי משרד  

   .אחריםן ו חשב ואי י ר ו על יד קר בו 

לד .ג שניתנה  הסקירה  הדעת/דוח  המבוקרי  וחותחוות  )הכספיים  ה(  מ אבהתם/סקורים 
 :( מהבמשבצת המתאי X)סמן  2031.12.20-ו  9012.2.131, 831.12.201יום ל

כל    כוללת  ו/או  אינה  הלהסתייגות  תשומת  א הפניית  אחרת  ייסטכל    וב  ה 
 (. 2) דח האחי מהנוס

על המידע המפורט    השלכהזו    יגהחרל  ןאי   יד אולםוסח האח נ המ גה  יר ח  כוללת 
 בסעיף ד' להלן. 

האחיד    כוללת  מהנוסח  יאחריגה  להשר  ל  ש  כמפורט    דעהמי  עלל  י עהשלכות 
 . ד' להלןבסעיף  טהמפור

הכספי לדו  םתאבה .ד האמ חות  הים  ליום  ורים  ,  31.12.2018מבוקרים/סקורים 
,  2018  ים נשב  םתכ ברשל ח  הממוצע  תיהשנ ת  וההכנס   מחזור  31.12.2020-ו   31.12.2019

 )לא כולל מע"מ(.  ₪ 2,000,000 לפחות  של סךב הינו 2020-ו  2019

  דבר ספק ב  המעלההערה    2020  נתשל  כם של  םיר קוהמב   הכספיים"חות  בדו   ימתי ק  לא .ה
  כת של  של   58'  מס  ביקורת  בתקן   כהגדרתו",  חי "עסק  כ  ם קיילהת   להמשיךכם  לתו יכ
 . אלישרב  החשבון אי רו

 

 ב, ד רבוכב

     

 

 אי החשבוןרו תמיתח    
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 מכרז.ה  תאם לנדרש במסמכייצוינו התאריכים בה (1)

רת  יקו ב קן ת ל ותבדוגמאת  טוורלות תוספות המפהכול ות הדעת ולצרכי מכתב זה ח  (2)
 ח האחיד. נוס לא סטייה מה כחוות דעת לו אותן אר, י 99מספר 

 

 : הערות

ת  כשתי ושל להממשלש רכה נהל י מת של ה משותפעדו  ידי  לע ענוסח דיווח זה נקב -
 .  2009אוגוסט   -ל שראבי החשבון אי רו

 "ח. וגו של משרד הרויודפס על נייר ל  -
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 ל עלינו ב ומקוו  הבנ ראנו,ק  

 
 
 

 + חותמת ה חתימ  
 מערכת חוגים עירונית נוסח המכרז  8-2022מכרז   קובץ:שם 

 הרשות   או לעובד ר מועצה לחב ירבהתצהיר בדבר היעדר ק -  4'ך אממס

 עיריית רעננה   :לכבוד

 הרשות   או לעובדתצהיר בדבר היעדר קירבה לחבר מועצה  הנדון:  

הח" .1 מאני  רעננהכי  את  בז  רהיצמ  לידייאהב   עיריית  אתעה  הסעיפים    תי  הוראות 
 : םהבאי

 לקמן: ע כדהקוב [,שדנוסח ח ]ות עירי דת הלפקו א)א( 122  יףסע .1.1

מועצה  קרובו,  ״חבר  שי  או   נווכס ,  תאגיד  או  לאחד  שותפו,  חלק  ש  האמורים 
עובד אחראי  ו  א  מנהל  מהםו או שאחד  חירווב הונו או  זים בחוא   ל עשרההעולה ע

ה,  הורג,  וז בן    -ה, ״קרוב״  יין ז, לענתרשוהם  ע  קההיה צד לחוזה או לעסיבו, לא  
 ו אחות״.בת, אח א ובן א 

ה12כלל   .1.2 של  בדבר  הודע )א(  נילמני  כלליםה  הציבור  שינים  עניגוד  עת  נבחרי  ל 
 קומיות הקובע:ויות המברש

לחוזהיהיה  א  ל  רשותה  ״חבר  הלעאו    צד  עם  ״חבר    זה,  יןלעני   :ותרש סקה 
ה  אר ו )רובו בעלי שיטה ב או ק  א יד שהואג ת  או   ר מועצה או קרובובח  -מועצה״  

 ״. ( )ב(1) 2 -( )ב( ו 1) 1בסעיף קרוב״ יטה״ ו״ל ש״בעלי  דרותהג

 י: בע כהקו   [,נוסח חדש]ות יהעיר  ודת)א( לפק 174סעיף   .1.3

ל ידי  ע  ן, קיפיע ו בבמישרין א   ן,ונייגע או מעיהיה נוועצה לא  ״פקיד או עובד של מ  
י על  או  בןד עצמו  שותפו  -י  או  ח ב וכנו,  ס  אוזוגו  עם  שום  שנעשה    רשות הוזה 

 . למענה״  תעדה המבוצעבו ום  שבו

 יר כי: ע ולהצה הודיי מבקש לנבהתאם לכך הנ  .2

  ף לא מי או או בת, אח או אחות רה, בן בן זוג, הו :אין לי  רשותהצת  רי מועחב בין .2.1
 . תףו שוו סוכן א שאני ל

  ל עשרהע   לה יש לאחד מהם חלק העו ש, סוכנו או שותפו,  בורוה, קצמועאין חבר   .2.2
  דצעתי או שאח ת הי אהגשת   ויד באמצעותג אהת  ליו ש ם בהונו או ברווח אחוזי

 . חראי בועובד א  ל או מהם מנה

 ברשות. העובד   או מי שאני סוכנו,  ף, שותזוגן לי בן יא .2.3

לעיל,  ר  מו ה כא בקר  י אם יש לית עצ ת הלפסול א  אית ה רשתהי  רשות ה ידוע לי כי   .2.4
 צהרה לא נכונה. האו אם מסרתי 

בזאתהימצאני   .2.5 הפ  ר  שמסרתי  כי  הינרטים  והאמור    ומלאים,  ניםנכו   םלעיל 
 מת.אצהרה זו הינו הב

לעיל  כאמואין   .2.6 לגרוע  כר  כדי  ד מהוראות  ובפרט מהוראות סעלבכין  ל    122יף  ל 
  שר שור  י ובאמחבריה    2/3  ב שלברו   רשות המועצת  , לפיהן  ( לפקודת העיריות3א)
ה ה להתיר  רשאית  סעיף  תפנים  לפי  ובלבד  העיר  תלפקוד  א(א)  122קשרות  יות 

 ת.ו מפורסמו ברשו יואנ ר ותשהאישו

   

 

  

 המציע  חותמת + ה ימחת  ציע מה שם  תאריך 
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 ל עלינו ב ומקוו  הבנ ראנו,ק  

 
 
 

 + חותמת ה חתימ  
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 בוד: כל

 עיריית רעננה 

 

 ה לא מחייבת( )דוגמ  יתבנקא ערבות ח נוס  - 5מסמך א'  הנדון:

 
ז הנוסח  ל וגד   נוי ה  מחייבת,  מא  ערבותש  בלבדא  כל  בישרא נק  מב  מכרז  תתקבל  ל  מוכר 

 ם. הוראות למשתתפיסמך ה מל 8  עיףבס רטותהמפו ות שי ל הדר יק עדוה במהעונ

 

 

 

 

 _______ ___תאריך:           לכבוד 

 עיריית רעננה 

 א.נ., 

 

 .. .................... .' .............מס בותער  בכת: הנדון

 

ם  ביער הננו  ,08/2022  פר ( בקשר למכרז מסהמבקש  -ן )להל  עיריית רעננה  שת בקי  פ   על .1
ל  ל סכום עד לסך  ם כיכם לשלם לכ כלפ  בזאת __________ש"ח  _______  -השווה 

 (  בלבד₪ _____ ____________________ _ם: __יבמיל )

דרישתכם הראשונה  גיע אלינו  ימים מעת ה  10  תוךכם על ידינו  ל  ישולםות  ערבסכום ה  .2
ע כתב, חתב ע"י  ועננהר ית  ירי ומה  ומ,  ללא כל תנאי    כל חובה   ליכםע   לי להט  י בלזאת 

לנמכילהו או  אח  וק  דרישתכם  חי ת  שתהיו  לדמבלי  סכ ור יבים  את  תחילה  ום  ש 
 . בקשהמ תאמ רבות עה

  מסר לנויצריכה להדרישה על פיה   ____ וכל____ום___לי  עד ה יתנו זה יה תוקף ערבו .3
ומבוטלת, אלא אם  לה  ו בט ו ז בותנה תהיה ערמועד ז חר מהמועד הנ"ל. לאחר  לא יאו

 נו. די י  ה עלכר הוא

 היא. סבה או להעברה בכל צורה ש לה ניתנת נה  ו אי בותנו זרע .4

 . ושהלכ למדד  רבות יד את הע הצמן ליא .5

 
 ד רב, בובכ

 

 ______ __________ בנק

 ____ ____________  יף סנ

 יבת יחלא מ אגמדו

 ז למכרית נוסח ערבות בנקאל
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 ל עלינו ב ומקוו  הבנ ראנו,ק  

 
 
 

 + חותמת ה חתימ  
 מערכת חוגים עירונית נוסח המכרז  8-2022מכרז   קובץ:שם 

 םם ציבורייגופיקיום התנאים לפי חוק עסקאות עם תצהיר בדבר  -  6מסמך א'

 

כי עלי לומר את האמת    רתי זהשהו  לאחר ________  _______________ ת.ז.    הח"מ   אני 
 ן:  ר/ה בזה כדלקממצהי  עשה כן,א אל  אם  קם בחויקבועונשים הה לע פוי/אהיה צ   וכי

שהוא    ,"(מציעה "  -_ )להלן  _____________ם __________ בש ה  ר ז צהין תנות  הנני  .1
 . עיריית רעננהעם ש להתקשר  מבקהגוף ה

 . מציעצהיר זה בשם הת תי מוסמך/ת לתה כי הננ / היראני מצ .2

  1976  -ו  תשל"ים,  ות גופים ציבורי עסקא  חוקות  ש ילדרם  תאתצהיר זה בהתן  י נוינהר .3
 . "(החוק"  -)להלן

  ואלי   הזיקו/או בעל    המציע   שת ההצעות,חרון להגלמועד האצהיר בזאת כי עד  מ  נינ ה .4
חוק    פ"יעבירה ע  -ין זה  עני ה לר )עבירות  יעב   ית שמע ביותר  לא הורש  (תו בחוק)כהגדר
)איסור  עובדים ש  זרים  והבטחהעסקה  כדין  תשנ"אםיהוגנ  םיתנא ת  לא  או    ,1991-(, 

מינימחו  י פל שכר  תשק  המציע  חל   ו א   ,(1987  -ז מ"ום,  זיקו/ לופין,  בעל  אליו  או  ה 
ביותהור ע שעו  משתי  לעת רהגד)כ  בירותר  אויל(ן  ב ,  האחרון  לם  הצעמועד    ותלהגשת 
 חרונה. הא  ד ההרשעהות ממועלפחנה שלפה ז, ח רבמכ

 .תאמ  יל כן תצהירי דלע מתי ותוזה שמי, להלן חתי .5

   

 

 

  

 ת המצהיר חתימ    

 

 רך הדין ר עואישו

 

הופיע/ה    ______י ביום ______עו"ד מאשר/ת כ __________,  ____"מ _______הח  אני

'  ר/גב __ מ_________יר _ ע/ ___ בישוב_________________ ברחוב    רי אשמשרד בפני ב

יד______________ על  עצמו/ה  שזיהה/תה  ת.ז.  __  לי/רכ המו  / ____________  י    ת 

תהיה צפוי/ה לעונשים  היה/ כי ית ואמ   היר ה להצ כי עליו/  ה/ יורתזהאחרי שהאופן אישי, וב

 לעיל. תצהיר דהעל  בפנין, חתם/ה  תעשה כ ים בחוק אם לא יעשה/הקבוע

   

 

 

 

  

 ת עו"דחתימ  "דועיון ריש רמספות חותמ  ך ריתא
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 ה ני עבודיקיום דבדבר תצהיר  -  7א' מךמס

 

אמת  ה  אתלומר    כי עלי   הרתי שהוז  ז. ___________ לאחר .____ ת__ _____אני הח"מ _
   מן:יר/ה בזה כדלקמצה וק אם לא אעשה כן,  ה לעונשים הקבועים בח /ויצפ היהוכי א

תנות   הנני .1 ____ צהין  בשם  זה  מספ_____ ___________ר    הוי זי  ר____ 
  ל ז שכרה למ להגיש הצע המבקש    ("המשתתף" או " הגוף"  -לן  )לה_______  ______

 בשם הגוף.  מך/ת לתת תצהיר זה ני מוסהנ כי אני מצהיר/ה עיריית רעננה

זיק "חים  נהמו מעותם של  זה, מש  בתצהירי .2 ו הבעל  ב  2  יףם בסעגדרת " כה עבירה "  -" 
ג עסקא  חוקל התש וות  ציבוריים,  הכו   "(,החוק"  -)להלן  1976  -  ל"ו פים  תרת  תחת 

ד ציבורלעסק   יתנא  -  הד עבוי  ינ"קיום  גוף  עם  א"י ה  כני  .  הוסבמאשר/ת  לי    רהי 
 אותם.  אלה וכי אני מבין/הנחים מו של משמעותם 

  לא( המשתתף  ב לחוק2ף  תו בסעי)כהגדר  תקשרותהה  למועדבזאת כי עד  הנני מצהיר   .3
ד ע  שרוה ח בפסק  עבילוין  משתי  ביותר  זה    רותט  לעניין  עפ"י  רעבי   -)עבירה  חוק  ה 

לאחר   ברנע , ש1987  -תשמ"ז, ה מוםינ או לפי חוק שכר מי  1991-נ"אש ת, היםעובדים זר 
  ,חוק(לב  2עיף  )כהגדרתו בס   על זיקה אליוף או ב( או, לחלופין, המשתת31.10.02  יום 

ב  הורשעו חלוט  דין  משתיבפסק  עפ"י   -זה    ין לעני עבירה  )  ת ור יבע  יותר  ק  חו  עבירה 
, שנעבר לאחר  1987  -זהתשמ"  , מוםניפי חוק שכר מיאו ל  1991-עובדים זרים, התשנ"א

ד  ת ממועות במכרז, חלפה שנה לפחוהצעשת  אחרון להגה  עדלם במו(, או 31.10.02  םוי
 רונה. ההרשעה האח

 .אמת דלעיל תצהירי ותוכן  יתימת חלן  זה שמי, לה  .4

     

 

 

 יר ת המצהמיתח    

 

 אישור עורך הדין 

 

__ הופיע/ה  _________ם _יוד מאשר/ת כי ב__, עו" ___________________  הח"מי  נא

  ב/עיר ____________ מר/גב' שובי___  ________________ברחוב _אשר  רדי  בפני במש

עצמו/ה    __________ ______ תי  על שזיהה/תה  ____ .די  / _______ז.  לי  ר/ת  המוכ   _ 

נשים  י/ה לעו פויר אמת וכי יהיה/תהיה צהצהרתיו/ה כי עליו/ה ל השהז   ואחרי ,  שייא  ופןבא

 עיל. צהיר דלל התני עה/תעשה כן, חתם/ה בפשעלא י   םאוק בח הקבועים  

   

 

 

  

 ת עו"דחתימ  "דת ומספר רישיון עותמחו  תאריך 
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 לותבגמו  עם םנשיא  בדבר העסקתתצהיר  -  8מסמך א'

 

____ הח"מ  _____ ת_________ אני  לא ____ _______.ז.  כי חר שהוז _  לומ   הרתי  ר  עלי 
הא וכי  את  לעונשמת  צפוי  באהיה  הקבועים  כ  אלאם  חוק  ים  מצהיאעשה  בזה  ן,  ר/ה 

 מן:כדלק

קש  המבגוף  "( שהוא ההמציע "  :_ )להלן__________ __ ____ם __צהיר זה בש ן תת ונ   יהננ
 . יעצמר זה בשם ה הית לתת תצ י מוסמך/כי הננ  הצהיר/ מאני  עיריית רעננהלהתקשר עם 

 : ימה(במשבצת המתא  X)סמן 

  ת חלו לא  1998-ח" התשנ  , ותל מוגב ם ע  ים לאנש  זכויות  ויון ו ש  לחוק   9 יףע ס  ות הורא  
 על המציע. 

מוגב  נשיםאל  ויותכ ז  שוויון  לחוק   9  סעיף  אותהור  על    1998-ח"שנ תה,  תלועם  חלות 
   תן.ם אווא מקייהמציע וה

חלות    8199  ח "התשנ,  עם מוגבלות  לאנשים  זכויות  ויוןוש   לחוק  9  סעיף   ת ושהורא  )במקרה
 : במשבצת המתאימה(  xלסמן נדרש  ציעעל המ

 .עובדים 100-ת מ ופח   קסיע מעהמצי 

 ובדים או יותר. ע 100ע מעסיק  ציהמ 

 : ימה(במשבצת המתא Xלסמן  שרתר נדו יאו  ם  עובדי 100סיק מעמציע )במקרה שה

כימת  ציעמה  שיז  חייב  במ ככל  ל כה  יפנה  הכלליכרז  משרד    מנהל  העבודה  של 
והשירותים   ק  לחו 9סעיף   לפי חובותיו יישום בחינת לשםהחברתיים  והרווחה 

קבלת   לשם  -הצורך   , ובמקרה1998-ח "התשנ,  ותבל וגמ  עם  לאנשים   ויות כ ז וןיוו ש
 .מןשוליי בקשר חיותנה

ירותים  השה ו ווח והר  ה העבוד  משרדשל    הל הכללי ר לפנות למנחייב בעבתציע המה 
  עם   יםשנלא   ותזכוי וויוןק שלחו  9סעיף  לפי חובותיו וםייש יים לשם בחינתרת חבה
פעל  יו  בותום חוישת לי נחיו ואם קיבל ה   אמורנה כפ הוא    ,1998-ח" התשנ,  וגבלותמ

שה  ליישומן ה )במקרה  לבצתמציע  בעבר  ו  היפני ע  חייב  התקשרות  ענ זו  עמו  שתה 
 זו(. יבותהתחי ביה נתן  שלג

העת  יב חי מת   ציע מה הכללי   זו  פסקה  לפי   שמסר  מהתצהיר   קלהעביר    רד מש  של   למנהל 
 . ותתקשר הה  עד וממ  יםימ  30 בתוך, תייםם החברשירותיהו  וחההרו  העבודה

     

 

 

 ע ת המציחתימ    

 

 

http://mof.gov.il/Takam/TakamInstructions/T07040006060101.docx
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 אישור עורך הדין 

ע/ה  הופי ___  ת כי ביום _________/רד מאש" ו, ע_____________________  אני הח"מ

מר/גב'    ____________  ___ בישוב/עיר________________חוב _בר  אשר  יבפני במשרד 

עצמ /שזיהה ___  _____________ על  תה  _ידו/ה  ת.ז.  לי  כ ומה   /   _________ __י  ר/ת 

נשים  ו עה ל י/יהיה/תהיה צפו  מת וכי תיו/ה כי עליו/ה להצהיר אזהרואחרי שה  שי,אי  ופןבא

 עיל. ר דלתצהיעל ה כן, חתם/ה בפניעשה שה/ת בועים בחוק אם לא יעקה

     

 ת עו"דחתימ  "דרישיון עו חותמת ומספר  תאריך 
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 מערכת חוגים עירונית נוסח המכרז  8-2022מכרז   קובץ:שם 

 המציע יקט מטעם  פרול הנהמ  פרטי -  9'מסמך א

 

  סקי שלו , ידע מקצועי, ניסיון ע צעהמורויקטים הפ נהלת מ רטים אודופרט לפ  שירק זה פב
   זה. גומס  ים כמנהל פרויקט

קום  אין״ במ לציין ״יש   מציע ל י נט וורלשאינו  פרט  .החוב  בגדר  לוי כל הפרטים הינם ימ
 המתאים. 

 

 פרטים כלליים 

שם מנהל  
  ויקט:הפר

  ד: ין ניטלפו

 

 ו( פרום יצ)באקט יעים למנהל הפרוייס

 

 ניסיון מקצועי  ה כלהש שם קיד פת

    

    

    

 

 פרויקטנהל ה של מ  וןותק וניסי

 

 ___________ _____________    במחשוב:   ן וי ניסות נש  פרמס

 _____________________ ___  :תש דרהנת  ת במערכהתמחו ות שנ רפמס

 _________ _______________   מציע:  האצל  ודה  מספר שנות עב 
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 ודםון קסיינ

לפחות  ימרש ד גופי  שה שלות  )מ ם  ציבוריומים  שירותים  שמנ תן  הפרויים(  מסהל  /    פקקט 
 . רשותל ומיםאפיינים ד מ בעלירז, ם נשוא המכ ומים לשירותידלהם שירותים   פקיס

 

  ות / ה / רששם חבר מס'
 התאגדות 

יש  ל אש ישירטלפון  שם איש קשר ותפקידו 
 הקשר 

1    

2    

3    

4    

5    

6    

 

 תוהסמכו דותתעו

  יתוח מערכות,, נ עדי מ  ות)מערכי מחשוב ם שירותלוונטיות לתחוים ותעודת רורסכלה, קשה
 ״ב(:יות וכ נסיומערכות פינ  אבטחת מידע,

 גוף מסמיך  ה ההסמכ קבלתשנת  כה / תעודה הסמ נושא מס'

1    

2    

3    

4    

5    

6    

 

 .מענהי הסמכ מלת והסמכות ף את התעודולצר יש 
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 ציע מת ה הצהר - 10'מסמך א

 

צעתנו  ים בזאת הישג ממכי המכרז,  מס לכ תא ה  זהיר נו בחינהאנו ובח אנו הח"מ, לאחר שקר 
 לקמן:  תחייבים בזה כדים וממצהיר  08/2022 רפמס  למכרז

א  פרטיהם לל  מכי המכרז על סמבר  כל האמו  ו אתוהבנ כי קראנו    ,ננו מצהירים בזהה .1
תנו זו,  גשת הצעהדרושות ו/או הנחוצות לה  קות מן הכלל, כי ערכנו את כל הבדי   א צוי

ב בבהוצאות  ה על  משפיעים  ה  יםחר האמים  ר הגוכל    ת א  ו חנוכן    יצוע הכרוכות 
 תנו. סנו את הצעם לכך ביסוכי בהתא  םותיירוהש

הם שנעשו  או הבטחות כלש  תרוים, אמימ פרסוים,  לא הסתמכנו בהצעתנו זו על מצג  .2
רז  מכי המכר במסמטעמה, אלא על האמו  מי   ו/או עובדיה ו/או   רשותהעל ידי    הפ על  ב

  נציג ולא  ל האמור במסמכי המכרז  כימים לכמסו  אני  ה, כ זם ביריהצ מ  וננ כן ה   בלבד.
ת דכל  או  המבו ביעות  ארישות  על  ידיססות  מוותרים  י  ואנו  הבנה  אי  ו/או    בזאתעה 
 מור. אכ ות על טענ שמרא

בע .3 הידאנו  הלי  הכשירתויח מומע,  ההיתרי,  הרישיונות,  וות,  הדרושים  ם  הכישורים 
ההשירותילאספקת   נשוא  המקצבחמהן  וה מון  יהמ  ינת ח במ   ןה  מכרז,ם  ועית,  ינה 

 רז.המכ בהתאם לכל מסמכי

ע .4 מהמשהתנאיבכל    ומדים אנו  הנדרשים  במכרז  ם  כל  ותתפים  על  עונה  זו  הצעתנו 
ידוע  מ סמה  לכ  מצרפים את  ולראייה אנו  זרכהמ במסמכי  ששות  הדרי כים הנדרשים. 

במ כי  אישו  ידהלנו  ו/או  מסמך  נצרף  המולא  מן  ד ר    זיםמכרה   תדע ו  לעיל,פורטים 
הצעתנל  סולפה  עלול  לואת  כי  לנו  ידוע  עוד  הזכורזים  המכ  ועדתו.  לחקור  שמורה  ת 

לצדדול של פנות  להציים  מאיתנו  ולדרוש  ו/או  כלישיים  אשר    ףסנומסמך    /עמיד   ג 
לה  כשירו יידרש  אפשרויות  י נ  ,תנווכחת  מומחיותנו,  התאמתנו  המיסיוננו,  מון, 

וועדה  רשאית ה   ר, מוכאך  מסמ  וע א מיד  ר וסמל   נסרב   יו"ב. אםותים וכלאספקת השיר 
 את ההצעה.  ואף לפסול יניה  ות עי ראלהסיק מסקנות לפ

ז בלא כל  רכמב   הכלולים   נאים והת   לבצע את כל ההתחייבויותמנו  ים על עצאנו מקבל .5
   .ייגותהסת

ה  תא  ו נל   יש .6 המקצועי אמצעים  כל  הציוד  ים  הטכניים,  האדוכל  וכוח  ם  הנדרש 
ים במועדים הנקובים  והשירות  קת ספא   את לים  ש ולהצע  בל  תנ מ  מן על עי והמיוהמקצו 

   במכרז. אם נזכה כןים לעשות נו מתחייבאו רז, המכ סמכי במ

בהצעת .7 הכוללים  ידמשנרשכפי  ,  נוהמחירים  על  כוללנובהצעת   וני ו  את  ,  כל  ים 
מי   , תואהוצ ה ובין בין  מכ  וחדות  מכלליות,  הכרוכות  וין  ל  הסוג    שירותים באספקת 

תנ עפ רזהמכ   יתנאפי    לע  זכראי המנשוא  רווחמב  הכלול  "י,  לרבות  הטכני  וכפרט  ל  , 
 "מ. לל מעלא כו  ,חרתצאה א הו

מתחיי .8 במי הננו  כי  ו בים  במכרז  ונזכה  את    ע צבנ  בהסכם,  איתנו   קשרתת  רשותהדה 
 ות. מלשז בנשוא המכר השירותים 

התחייבו .9 כל  כי  לנו  ידוע  הכן  לת  זו,  מכרז  בחוברת  בה מופיעה  מחי רבות  יבת  סכם, 
 זה. ש במסמך ורמפ ב רההוזכ לא אם םג  ונ ותא

 .  תפים אחריםאום עם משתיקשר או תשת ללא כל ו מוגעה ז י הצ אנו מצהירים בזה כ  .10
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כי הוא פוע .11 ותיקונ   , וקל פי הח עדרש  ל כנהספק מצהיר  י  כ ו  ת טיוי הגנת הפרהתקנות 
נוקט באמצעי אבטחה ובקר  ו  , תיקוני הפרטיותמתחייב מהוראות חוק הגנת  ה כהוא 

 דע. מי י גרמארשם   יותהנחו  ו ית נוותק

לצדמתח   הספק .12 להעביר  לא  משלי  ייב  ששי  במסגידע  ההתקשרויתקבל  או  רת  ת, 
רה אחרת שלא  טמ  כלשרות, ל קההת  יצוע מש במידע שעובדיו יחשפו אליו אגב ב תלהש

 קשרות. תה הוע קשורה לביצ

  ם לי המכי   ל מחשביםוזקות עודכנת נגד נגנה תקנית ומעת היתקין תוכנמצהיר ש הספק .13
 . רשותל  ךשייע הדימ

ש  פק הס .14 לומצהיר  המ   יש  לאבטחת  מט וסייידע  אחראי  אחבר  על  אבטחת  עמו.  ראי 
וס  המשתמיי המידע  בזיהוי  נכון  שימוש  להבטיח  ובבר  בהרשאהסיסמ ש  ישה  גה  ות, 
וב ומערכות התקשורו כרמע  הגנת משאבי למידע  והמידע  מכילות מידע  ת הת המחשב 

 עת.  טחה בכל אבת וריקוך ברלע ותשר ה  גינצ ר לפשלאתחייב הספק מ   ,רשותלהשייך 

ניתנת לזרת ואי חוי  לתב   נההצעתנו זו הי .15   90תקפה במשך  הא  ות   , או לשינוי  ביטולנה 
מהמועד)תשעים(   הצלרון  האח  יום  ל במכרז.    ת עוהגשת  כיידוע    א תה  ותרשה  נו, 

ההצעה ר תוקף  הארכת  לדרוש  נוספי  30שך  למ  שאית  יום  וכי  )שלושים(  לא  ם,  אם 
סעד    מכל  גרוע , והכל מבלי ל ו מהצעתוי שחזר ב כמ ב  חשנ   דרש,י כשנ ו ל ז  ו נת צעריך הנא

   כל דין.פי -עלפי המכרז ו/או -על תרשו הכאית  חרים להם ז או תרופה א 

-משום הצעה לאצעתנו זו  הב   ת ראוחייבים, ל  זכאים, אך לא  וי תהכי    ,יםמ מסכיאנו   .16
ם  על ידכ  קבלתהב ו  1973 -ל"ג  לי(, התש)חלק כל לחוק החוזים   3בסעיף    מורכא  חוזרת, 

 לביניכם.    ייב בינינוחמ ת הסכם כר יי

מציא את כל  נ   ך על ידכם,שנידרש לככי במועד  תחייבים  מ   תתקבל, אנוצעתנו  וה  היה  .17
בהת נו  י לשערים  ישווהא  םסמכיהמ למסמכי  להמציא  ההסכם,    ,רזהמכאם  לרבות 

   יטוחים.והאישור על עריכת ב   ביצועת החתום כדין, ערבו

  מכרז נאים הכלולים במסמכי הלכל הת תנו  הסכמ  םותנינ נו  הרי  וז   הצעגשת הבעצם ה .18
אי  על כל טענה בקשר לכל תנובלתי מסויג  סופי, מוחלט    ויתור  ותרים בזאתנו מו והנ

 . וי שותלרבות דרי   הכלולים במכרז  הרא ו/או הו  מכרזה

 : זונו רתאת משמעותה המלאה של הצה ובנעל החתום לאחר שהנו ולראיה בא

 :ציעמ ה םעמט חותם פרטי ה

 

 

    

 ת.ז.  חה שם משפ  טיפר םש

 

 

    

   ידן ניטלפו  ציע ד במתפקי

 

 

    

   תמת + חו חתימה  תאריך 

 



 - 171  מתוך  45עמוד  -

 

 
 ל עלינו ב ומקוו  הבנ ראנו,ק  

 
 
 

 + חותמת ה חתימ  
 מערכת חוגים עירונית נוסח המכרז  8-2022מכרז   קובץ:שם 

 

 אישור עו"ד 

הח"מ   . ח.פ./ע.מ  ________________ ________   של   ד"ו ע_____  __________ _אני 

  ________________" כי  תתף המש)להלן:  בזה  מאשר  _____  __ ________ __  יום ב "( 

, כי נתקבלו  תףמשתם ה שב______  __________________ ה ה"   זו   הר הצה לע   י נפ ב  חתמו 

כל    לצא האיש המשתתף  וכל  על  ההחלטות  הדרושים  מסמכי  ורים  של  ההתאגדות  פי 

וכי חתימת ה"ה המפורטים לעיל    וז הצהרה    לע   תףתשדין לחתימת המ  לכ   ל פיע ו  ף משתתה

 יבת את המשתתף. מחי 

   

 

 

 

  

 ת עו"דמחתי  ד"וע ןיות ומספר רישתמחו  ך ריתא
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 בון חש יהולאישור נ  - 11'מסמך א

 לכבוד 

 שבונות  חהנהלת  

 עיריית רעננה 

 

 נ., ג.א.
 בנק  וןבחשל ניהו רואיש

 ס' בית ______ _ מ_____תשלום: רח' _____________ עפות/עסק ביצושותרה/שם החב

 _______ ___________ פקסימיליה _ פון לט _ ____ מיקוד ____________ישוב ____

 _____________________.  תו שה/תעודת זהמור  עוסקמס' 

 ____._____ ____ם הבנק ____ ק להעברת תשלומים: שהבנ  פרטי

 __ ____________ כתובת הבנק __________________ ______ בבנק ____   ן-ח  'מס

 _. _______ מס' סניף ___________

מתחיי  שהזב  םביהננו  כספיוי  ידה מב,  בטעות  ב ופקדו  בחשבוננו  ה אמצעם  עברה  הות 

 ללא שהוי.   רעננה  ייתעירל ידינו לגזברות להחזירם ע הבנקאית, 

 א מלשם 

 ד רב, בוכב

     

מורשה  ה וחותמת מיתח    
 ה תימהח

 

 של  עיל הינה חתימת ידו ה לר/ת כי החתימ______________ מאשאני עו"ד/רו"ח ____

 ק. ת את הספיבחי ______, וחתימתו מ _____________ _______הספק __
 

     

עו"ד / יון ספר רישומת תמחו  תאריך 
 רו"ח

 רו"ח עו"ד /ת חתימ 

 

 בנק אישור ה

 ל. של הלקוח הנ" הבנק ןבוחש  ירטכפ ילרטים לעפות הונכנ  הננו מאשרים את

 תאריך   חתימה וחותמת הבנק 
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וסדות  רייני מין במשל עב ה עסקה ניעת מלת החוק  ם הוראוקיו בדבר תצהיר  - 21'א מךמס
 2001  -א שס" הת םמסוימי

 

ת.ז.  _________ ___   "מהח י  אנ נושא  )להלן:__________  פרמס____  "(  המצהיר"  _ 
הקבועים בחוק,  לא כן אהיה צפוי לעונשים   אםש  תאמור את המי לאי עלי כרתזהולאחר שה

 קמן: כדל בכתב מצהיר בזאת 

מצה אנ הנני  כי  ויר  מי  מי  וב עט כל  ז לכמי  ו  םבדיוע הכל    הל  ידי  על  אשר  או  /המועסקים 
ין  ברייני מהעסקת ע  יימו את כל הוראות החוק למניעתד מקיימים ויק עתיידי ב  יועסקו על
 ובכלל זה: "(החוק" ן: ללה) 2001  - ס"אהתש  מים וימס במוסדות

 . ןה ן כלשימ עבירות א הורשענו ב ועסק על ידי לר מזיקה אלי ו/או כל מי אשאו בעל /כי אני ו

ד כהגדרתו  עבודה עם מוס  או/דה במוסד ולעבו  נקבלולא  לי לא קיבלנו  א  קה ובעל זיני  א   יכ
ש   1בסעיף   בגיר  בעלחוק  מיהורשע  ביבירות  שאותה  בג בהיותע  צן  על ונר  י ו    נה לש  יה ידון 

 מאסר בפועל או יותר. 

   - ן סעיף זהי לעני

זיקה " ידשנש מי    -  "בעל  על  השולט  ואי  השוככר  ח ם  הוא  ב  רבר  ל  בע   גם  -  ם דא  י נשל 
 טה בו. שליה ר שבשליטת בעלם אחי אדהשליטה בו או חבר בנ

 . 1968  - התשכ"ח  כמשמעותה בחוק ניירות ערך, - "שליטה "

יון זה היא  ימה המופיעה בשולי גילהחת   כי,  ___________ ____הוא  מי  ש  כי  הנני מצהיר
 אמת.  - יריה חתימתי וכי תוכן תצ

 

     

 המציע  תחתימ    

 

 ין הד  ךעוראישור 

 

__ הופיע/ה  ביום __________  ___, עו"ד מאשר/ת כי____אני הח"מ ______________

'  ב ג/מר  ____________  רעיב/ שוי___ ב _____________בפני במשרדי אשר ברחוב ____

ע______ שזיהה/תה   _____________ ת.ז.  ידי  על  / צמו/ה  לי    _________  המוכר/ת 

לעונשים    וי/ה ה צפ להצהיר אמת וכי יהיה/תהי ו/ה  עלי  כי   רתיו/ההז אחרי שהופן אישי, ובא

 . ה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעילם בחוק אם לא יעשהקבועי

 

     

 "דעות מיחת  "דושיון עומספר רי מתתחו  ך תארי
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 ( נית טכ מוקד תמיכה) 23. לצורך הוכחת עמידה בתנאי הסף תצהיר  - 31'א מךמס

 
 ________________________ ____ה: _קד התמיככתובת מוהלן ל

 __________________ : מוקד התמיכה פוןלט

 

 . רכותוהאכם  אנו מתחייבים לנהל ולקיים מוקד תמיכה זה במשך כל תקופת ההס

 

 ום  חתל ה ולראיה באנו ע 

   

 

 

 

  

 המציע  תחתימ    

 

 ין הדך  אישור עור

 

__ הופיע/ה  __________ום  בי   אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי

'  ב ג/מר  ____________  רשוב/עי___ בי_____________חוב ____ר ברי אשבפני במשרד 

ע______ שזיהה/תה  עצמו/ __________  ___  ל ה  ת.ז.  לי  וכ המ  /   _________ידי  ר/ת 

להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים  ו/ה  עלי  רתיו/ה כי הז אחרי שהופן אישי, ובא

 . יר דלעילהתצהעל  ה/תעשה כן, חתם/ה בפנים לא יעשא חוקם בהקבועי

   

 

 

 

  

 ת עו"דמיחת  "דושיון עומספר רימת חות  ך תארי
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 עת ממליצים ת דחוו שאלון   - 14'א מךמס
 

במידה ובשאלון חוות  . בעקבות ראיון של הממליצים ת רצון שאנו נמלא עושבי להלן שאלון 
במידה ובשאלון חוות הדעת  ב כשלילית. תחש הדעתנקודות, חוות  6הדעת סה"כ יהיה נמוך  

כשלילית. נקודות, חוות הדעת תחשב 6סה"כ יהיה נמוך      

ההתקשרות .1 בתנאי  שעמידה  השירות  האם  ענית :  המציען  בתנאי    "י  עמד 
   מו?ות עשר תקהה

0 0.25 0.5 0.75 1 

במידה רבה   במידה רבה  במידה בינונית  במידה מועטה  כלל לא 
 מאד 

בלוחו .2 זמעמידה  האם  ניםת  במסגרת  :  שנקבעו  זמנים  בלוחות  עמד  המציע 
   פיתוחים/שיפורים במערכת?

0 0.25 0.5 0.75 1 

במידה רבה   רבה ה יד מב במידה בינונית  במידה מועטה  כלל לא 
 מאד 

 

   ע?ת של המצימערכ ן מה: האם אתה שבע רצו ערכתהמ ת כויא .3

0 0.25 0.5 0.75 1 

במידה רבה   ה רב  ידהמב במידה בינונית  במידה מועטה  כלל לא 
 מאד 

 

תקלות  .4 או  בעיה  במסגרת פתרון  שהתעוררו  לבעיות  מענה  נתן  המציע  האם   :  
 ? הירהאם המענה היה מ ההתקשרות עמו באופן יעיל?  

0 0.25 0.5 0.75 1 

במידה רבה   ידה רבה מב ית במידה בינונ  במידה מועטה  א ל  לכל
 מאד 

 

מיידיות במענה  )וח  ללק   ניתן: האם המציע הפגין זמינות בשירות ש זמינות שירות .5
   אתה שבע רצון מזמינות המענה שניתן לפניותיך?האם  ?(לפניות הלקוח

0 0.25 0.5 0.75 1 

ה  רב ה ד במי במידה רבה  בינונית ה יד מב במידה מועטה  כלל לא 
 מאד 

 

שמודעניהולית,  תרבות   .6 ללקוחיות  ואדיב?  רות  נעים  יחס  הפגין  המציע  האם   :
   ל איכות השירות שהוא מעניק ללקוחותיו?תה ששיבוהאם יש למציע מודעות לח

0 0.25 0.5 0.75 1 

במידה רבה   במידה רבה  במידה בינונית  במידה מועטה  כלל לא 
 מאד 



 - 171  מתוך  50עמוד  -

 

 
 ל עלינו ב ומקוו  הבנ ראנו,ק  

 
 
 

 + חותמת ה חתימ  
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פשיתו .7 הלקוחעף  עם  המצי :  ולה  שהתע   ב קשו  יהה  עהאם  שונים    וררו לצרכים 
  ?(בקשות לשיפורים, שינויים, הסברים או דיווחים  לדוגמא:)ת  לך ההתקשרו במה

  ע נענה לצרכים אלו באופן יעיל ומספק?המציהאם 

0 0.25 0.5 0.75 1 

במידה רבה   במידה רבה  במידה בינונית  במידה מועטה  כלל לא 
 מאד 

 

ה  .8 המציע  מ  יית האם  עם  להתקשר  ל   שירותי  ןת מלמליץ  לתוכנה  ל  הו ני מערכת 
   ?חוגיםו ת  יופעילו 

0 0.25 0.5 0.75 1 

במידה רבה   ה ה רב במיד  במידה בינונית  במידה מועטה  כלל לא 
 מאד 

 

  

 ולראיה באנו על החתום  

   

 

 

  

 המציע  תחתימ    

 

 ין הדך  אישור עור

 

ה  / ופיעה   ___ביום _________  ת כי/אשרד מאני הח"מ _____________________, עו" 

'  ב ג/מר  ____________  רשוב/עי___ בי_______________ב __ברחו בפני במשרדי אשר  

___ע  ה/תה שזיה__________  ______ ת.ז.  ידי  על  / צמו/ה  לי    _________  המוכר/ת 

ם  נשילהצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעו ו/ה  עלי  רתיו/ה כי הז אחרי שהופן אישי, ובא

 . ילדלע  צהיר ן, חתם/ה בפני על התשה כ תעה/שם בחוק אם לא יעקבועיה

   

 

 

 

  

 ת עו"דמיחת  "דושיון עומספר רימת חות  ך תארי
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 מילוי מסמכי המכרז  קב אחר מעורך בלה לצט
 

בלבד ואין בה כדי  למען הסר ספק מובהר בזאת כי הרשימה לעיל נועדה לנוחיות המציע 
נדרשים )ולסמנם  ם המכיהבלעדית לצרף את כל המס  לשחרר את המציע מאחריותו

 ובין אם לא.   בהתאם( לפי מכרז זה, בין אם מופיע ברשימה זו

  על פי נספח המסמך  ז חלק במכר
 ברת בחו

 יש/אין 

  -מסמך א' 
הזמנה להציע  

 הצעות

כל מסמכי המכרז, לרבות חוברת  
חתימה  זו, חתומים לאישור ב

 וחותמת 

  

  קבלה ע"ש המציע על רכישת
 חוברת המכרז 

  

   ציע המ של פרופיל

   תעודת עוסק מורשה 

תעודות הסמכה ביחס למנהל  
 הפרויקט 

  

נוהל סיום התקשרות בתום  
 ות תקשר תקופת הה

  

אישור בדבר ניהול פנקסי  
חשבונות ורשומות על פי חוק  

ציבוריים )אכיפת  עסקאות גופים 
,  1976-הול חשבונות(, התשל"וני 

חית, מטעם פקיד  תקף לשנה הנוכ
 ורי מע"מ אז  ונהשומה וממ 

  

אישור על ניכוי מס במקור תקף  
 לשנה הנוכחית 

  

   רשיון עסק )אם נדרש ע"פ חוק( 

רישום בתוקף   ודתתע   –תאגיד 
ממרשם המתנהל על פי דין  

 לתאגידים מסוגו 

  

תדפיס רשם החברות על    –תאגיד 
נהלי התאגיד ובעלי המניות,  מ

 חית בתוקף לשנה נוכ 

  

   ת וחוהמלצות בכתב מלק

יון  ספרטי המשתתף ופירוט ני
 קודם 

  1'א מסמך

  2'מסמך א תצהיר זכויות קניין 

  3'א מסמך י כספ רו"ח על מחזור אישור 
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  על פי נספח המסמך  ז חלק במכר
 ברת בחו

 יש/אין 

  רתצהיר בדבר היעדר קירבה לחב
 מועצה או לעובד הרשות 

  4'א מסמך

ערבות   נוסחיבת ל מחילא  מא דוג
 מכרז 

  5'א מסמך

ם התנאים לפי  דבר קיותצהיר ב
 עם גופים ציבוריים אות  קסע  חוק

  6'מסמך א

  7'מסמך א קיום דיני עבודה   רתצהיר בדב

בדבר העסקת אנשים עם  תצהיר  
 מוגבלות 

  8'ך אמסמ

 מטעם טיק פרטי מנהל הפרו
 המציע 

  9'א מסמך

  10'א מסמך הצהרת המציע 

  11'א מסמך אישור ניהול חשבון 

  החוקאות בדבר קיום הורתצהיר  
עת העסקה של עברייני מין  למני

  - התשס"א מסוימים  תבמוסדו
2001 

  12'א מסמך

הוכחת עמידה   תצהיר לצורך
)מוקד תמיכה   3.2בתנאי הסף 

 כנית( ט

  13'א מסמך

  14'א מסמך ות דעת ממליציםון ח שאלו 

 הסכם  -מסמך ג' 

  נספח א'  המכרז כי מסמ

  נספח ב'  הצעת הספק כולל הצעת מחיר 

  נספח ג' נית עבודה ושלבי ביצוע כת

  ' דנספח  סח ערבות ביצוע ונ

  ' הנספח  יטוח ח בנספ 

שמירה על סודיות  ל  ייבותהתח 
 ים נ עניי ד ניגו  דריעוה 

  'ונספח 

  נספח ז'  לממשקים  תבו חייתצהיר הת 

 

 
 
 

http://mof.gov.il/Takam/TakamInstructions/T07040006060101.docx
http://mof.gov.il/Takam/TakamInstructions/T07040006060101.docx
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מערכת עירונית  ל מכרז  
 לניהול פעילויות וחוגים 

 

  הוראות מילוי -  0' פרק ב
 ודרישות כלליות  ב'   פרק

 
 

 AlterNetמסמך זה על כל חלקיו ונספחיו, הינו רכושם הבלעדי של חברת 
 ועיריית רעננה. 

 
המסמך   את  סוראו בכל מדיה אחרת, או למאין להעתיק, לשכפל, לצלם בנייר 

לגלות כל חלק ממנו ביר או מישרין או בעקיפין ו/או להע או כל חלק ממנו, ב
מראש ובכתב את הסכמתה   AlterNetתנה כן נלכל גורם אחר, אלא אם  

 המפורשת והשימוש הינו בלבד למענה המכרז.
 

 נה ועיריית רענ AlterNetכל הזכויות במסמך זה שייכות לחברת 
 

לנשים וגברים  וחות בלבד, אך מיועד עמי נמט זכרנכתב בלשון מסמך זה  
 ד כאח
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 כללי .1

 הבאים:   פרקיםה מרכב , מומסמך הדרישות  -ב'  מסמך .1.1

מסמך   -ות  י ת כללהוראות מילוי ודרישו   -ות  תיו שר  . מידעמ  -  0ב'  פרק .1.1.1
   תדרישו 

 מסמך דרישות  - םגיו חמערכת   -מ. מידע רשותיות    - 1'ב פרק .1.1.2

 : תושרידה  מסמך - ב' במסמך סוגי הדרישות .1.2

 M (Mandatory)סוג ות מדריש .1.2.1

 חובה.   הינן דרישות Mמסוג  שותדרי .א

 רישות מסוג זה. דנה למע אין למלא  .ב

  מכרז, לך ניקוד האיכות ו/או במהלך כלל שלבי הה במר  רבהיה וית .ג
ע ק אי כי הספ  ם  הנדרשי  M-המוגדרים כעיפים  הס  ןמבאחד    ומדנו 

ייורצל החוך  הקיימ קשום  ביים  וש ים  תקנות  /ראל  נ /ואו  ם  הליאו 
זו סיבה    העירייה, תהא  ו/אוחוקק  או המ /גולטור ום ע"י הר רשיהנד

 סילת הצעתו. וועדה את פת לבחינת ה מספק

 I (Information)מסוג  ותישרד .1.2.2

 בד. דיעה בל לי  נןהי  Iדרישות מסוג  .א

 רישות מסוג זה. דל נה מע  אאין למל  .ב

 I  (Information ) מסוג  שאינןוM  (Mandatory )ג וס מ דרישות שאינן .1.2.3

שישו רד .א I  (Information )מסוג    ושאינן M  (Mandatory  )מסוג  אינן  ת 
 . 1.3יף ימולאו בהתאם להוראות סע

 מודות הבאות: העאת   מכילות טבלאות  ה .1.3

 אור הדרישהית  -  הדרישה .1.3.1

לתמיכה  אשר    ה דריש  :תרמו  3  קיימות  -  שהריהד  רמת .1.3.2 הכרחית  הינה 
(M  ,)ליר  שאה  שדרי )ד הינה  אשתיל אופציונ  השהינ  ה דרישו(  Iיעה  ר , 

להתחייב  בות  מעלה  תמיכה  המציעהאי  ציוןאת  ה  של   בהתאם   כות 
 בהמשך  מתוארמנגנון הל

שמה .1.3.3 לדרישות  הספק  של  את    -  I  שאינןו  M  נןי אענה  לענות  הספק  על 
האפשר נתמ  ויות:אחת  במלוהדרישה  נ  הא כת  חלקמת/  לא  כת   / ית 

  נתמכת 
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דה י מלמלא ב בהוח - האלא נתמכת במלו שהבמידה והדרי ספקהערות ה .1.3.4
 מלואה נתמכת ב   נהי אדרישה הו

 דרישות מסמך ה  -ב'  מסמך מילויהוראות ל .1.4

 :  M מסוג עבור סעיפים .1.4.1

רואה אותם    המזמין בי המערכת, אשר  רכיכל    M-בטבלאות סומנו ב .א
"נתמכת חלקית"  ם אלה  יפ סעי  יבלסמן לגה )לא נדרש  י חובכרכיב 

ד  מוכי הוא ע   בימתחי   ציעהמ  -ם אלו  ילגבי סעיפ   (."תתמכאו "לא נ 
המכרנא בת במלואהה  הדרישוכי  ז  י  יחתונתמכת  המציע  על  .  ם 

להשלמתהתחיי  והפיתוח    בות  א') יידרשככל  מסמך  בנוסח   ,01 )  
ים  למקר   וזאת  המזמיןמך א', עד למסירת המערכת לבדיקות  מסב

במערכ  Mמסוג    השדרי  יכיתברר    בהם נתמכת  לש אינה  ת  וביעת 
 .ןהמזמירצון 

"במלו .ב י  ת לקיום התנאחייבוכהתנם  יה   יפי החובה ע ס  ה":אהגדרה 
ל מועד  לעד    במלואו ההאחרון  לכלל  מעניםמסירת  ביחס  כלומר   .

הסעי כי  M-פי  מאשר  המציע  במלואם תמנ  םה,  למועד    כים  עד 
 . יםמענ מסירת ההאחרון ל

נ .ג שבה  )אמוכ   ובהח  ב רכיכלל  הצעה  וה Mר  ו/או    הסתייג  מציע( 
המקצועית  דוועה בחינת ההצעוה  כי  תבעת  ציע  מההצהרת    מצאה 
בדרישות  ב לעמידה  והמציע יחס  מקובלת  באחד    אינה  עומד  אינו 

צורך  ל  ים זרועדת המכתובא בפני    ו עתהצהחובה,    י יותר מתנא   ו/או
 .צעתובפסילת הדיון 

לסעיפי   .ד רי   ין המזמ  ,Mביחס  פי   ישא הא  לבצע    ו עתד   שיקול  על 
והוכח יק ה להשלמות, הבהרות  לצורך.  היכולות בהתאם  בהר  ו יום 

להש ביחס  הנמלכי  להתונית  יורשה  המציע  נתונים  ם  שלים 
גשה  הה  ועד כת( במ ר ע )מצב המ  ת עהמערכת המוצ  ליכולת   סיח בהתי 

כי  ויודגש  ו/או    ה יי פנ  בלבד.  להבהרות  אינהשלמוזו  של  ת  חובה  ה 
והועדת  ו רשאיהמכרזים  במקרה    פניה   ן חולב  תיא  כגון  זאת, 

ל  ו קעיף זה הינו לשיס ותית וכיו"ב. כך  חסרה משמע  ההצע ומדובר ב 
 ועדה בלבד. ת הודע

  ם נ שאי  יפים עסביחס לוכן    Mם מסוג  יות ביחס לסעיפהאיכ  בחינת  .ה
בהוצבת  Mמסוג   שהוע  לחומרים  ההגשה  במו  שגתאם  ועד 

 .  שקהמזמין לב ירשא תן או ותמות והשל ובתוספת הבהר

מסוג  ציעיםמהלב    ת מתשו .ו לסעיפים  ביחס   ,M  -  והמציע   היה  
ד הסעיפים, על  ת אחת אללכו  השברשותו אינ תמסתייג ו/או המערכ

הסתיהמצי את  להעביר  בגו י ע  הבהרות  או  לדרישוחייותיו    ת ס 
למזמיההשאלות    במועד  החובה תהא  ההצ   שתג ה.  ןבהרה  עה 

  בפני   אכרז תובמתנאי המיגות  . כל הסתיהמזמיןות  בהתאם לתשוב
המו ההעדת  לבחינת  הצעת  אשרמציע  צעה.  כרזים  לאחר  ו  הגיש 
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לשא  ההבהרהלמענה  המכרז  ציע  מכ דינו    ות  לתנאי  הסכים  אשר 
 . המזמיןולדרישות 

מציע   .ז ספק,  הסר  כזוכישלמען  כל  אספק  לחייב    ,הקבע  תרון  הפת 
במכ ש)  זרהנדרש  פיתוח  השלמת  פרכולל  הפתרון    לגביהםטים  ל 

נת  המוצע  חלקיאצלו  למו  ת וזא  (תמך  המערכעד  מסירת  ת  עד 
  ק פ . התשלום לס יןזממהללא תשלום נוסף מאת    -  ן י זממה לבדיקות  

 .התאם לנדרש במכרזכל דרישות המפרט ב  ל אתכול

 :M ינם מסוגא ש  -עבור סעיפי רשות  .1.4.2

המציע לא יפרט    -"  ואה למב   תנתמכי הדרישה " ציין כ   עככל שהמצי .א
 בהצעתו מידע נוסף. 

על המציע לפרט    -"  מכת חלקיתתנ" ישה  רד ין כי הצי   המציעככל ש .ב
 ושם הפתרון החלקי במערכת.יד מ כיצ

וב  .ג ככל  כי  קי   שםתרילא    המזמיןפים,  הסעיינת  ח במובהר  ם  וכי 
במלואה"   ההדריש  או  נתמכת  חלק""  ההחלטה    -"  תינתמכת 

לוועדה    ונהנת   חלקיו/או    מלאעניין  ל   ןויחס לאופי הפתרסופית ב ה
 ועדה המקצועית.  ה  תלהחלט  בהתאם ד וק ציע ינת והמהמקצועי

ע .1.5 ספק  הסר  הלמען  המער מ ל  את  להתקין  המלציע  אצל  אכת  כ המזמיןה    י פ, 
זה.    טמלוא הפונקציות במפר  אף אם לא הוגדרו  וגדרת במסמכי המכרז,א משהי

צמת  ש עילה להתקנה מצומלשמ  במפרט לא יוכל  ונאליותיפונקצ בהגדרת    חוסר 
 ציע. מה ות מצד לום נוספ שות תמערכת או לדריש של ה

  מפרט או  מחליף  אינו  דרישות טכניות  וללמסמך ב' הכ ען הסר ספק יודגש כי  מל .1.6
ד לבצע,  טמפורשות  יראפיון  המציע  על  הודעת  .  קבלת  איפיון  הלאחר  זכייה, 
מודותכ מער  ה לאות  מפורט  נכללים  ושירותילים,  ,  שאינם  לקבל  תו כ רעמבם   ,
ל  מיןהמז  אישור אלה,  אפיונים  אעל  להתתופתח  ום,  שאצ בלקינן  ות  הפעול  רע 

במסמ המפורטים  ההכי  והשירותים  למפרט  קשר  ללא  הרשום  ערכממכרז,  ת 
 ם. שוניים הט רבמפ

כי  .1.7 ויודגש  יובהר  חייב    עוד  הכ   למזמין ספק  ל המציע  כלומערכת  את    ל לת 
שהפונקציונאליו ה ת  ברשות מל  הקיימת  הצעכיום.    יןמזמה  ערכת  תו בהגשת 

הקולויכ  וחסרי לא    ןזמילמש המציע    מתחייב הוא    במערכת   וםיכמות  יית  בה 
  יע א מצהו   התות אממעבר למערכ  קיינזפגע ולא  ילא  וא  השן  וה,  מבצע שימוש

 . המציע

ע מעת  ד המי  תנויים, שיפורים והתאמות במערכיידרש לבצע שי המציע שייבחר   .1.8
  לכל   כוחו,  או בא  המזמיןנציג    על ידי  ראשומב  תכת שיוצגו לו ב ושדריפי    ת עללע

ינויים  ששו  ת הארכותיה. בנוסף, ייתכן ויידרבורל   רכתעמ הפעלת ה תקופת    ךאור
ואחרים   ארגו עכאלו  שינויים  המזמיןצאים  י נקב  עבול  תהליכי  שינוי  דה,  , 

מיוחדות  פונקציונאליו   דרישות  של  לשינוי אבהת  תוהוספה  פם    ים, נימי ים 
ות  דרישמך  בר מסם אלו, יועלוגיים ועוד. במקריים טכנושינוי ,  םישינויים חיצוני

נציג  מראש  ו  כתב ב  ר סודמ ידי  כו   המזמיןעל  בא  והשינוי   חו.או  ים  במידה 
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הינם  רהנד מדשים  ללאשות  ירחלק  יבוצע  השינוי  מצד    רגולטוריות  תמורה 
 המציע. 

 : םבאיים הטכניים הכממסההספק יצרף להצעתו את  .1.9

ב' .1.9.1 התפ  -  01מסמך  יפרט    -  יתל הכלסה  ימסמך  זה  התפיסה מסמך  את 
ישות רהרלוונטיים לד  םי וצע מ ה  םיל ודהמו כלל  רכת על  עהמ ל  ש  הכללית

זה התאמה  ההיבט  ל עגש  ד ב,  מכרז  הבאים:  הדרישות לים  כל 
המפורטות  הפונקציונאליו להת  -  ב'  מסמךבת  ל יש  ד ח אכל  ייחס 

 חלוקה לתת סעיפים. י סדר הופעתם ולפי סדר הפ יפים לסע מה

זה  -  ידעמהאבטחת    מסמך  -  02ב'  מסמך .1.9.2 ה  מסמך  את  ם אמצעייפרט 
כל   על  ם במערכתימ ייקת אמצעי אבטחת המידע הים, א לזיהוי המשתמש

נת הפרטיות  בתקנות הגהן תבוצע העמידה  רכת, את הדרכים בות המעמר
ה בה ואת  החתימתבצע  דרך  התקנים   . תלייט יגדהמה  ת  את  יצרף  הספק 

 מוסמך.  בהם הוא

בין  יפרט  מסמך זה    -  יקטהפרו  לודולוגיית ניהותמ   ךממס  -  03מסמך ב' .1.9.3
 אים: נושאים הב ליע ביחס עבודה של המצמתודולוגיית ה תיתר אה

 קטי ניהול הפרו תוגי דולומת .1.9.3.1

 נתונים ה הסבת  תמתודולוגי  .1.9.3.2

 טמעה וה דרכהביצוע ה תמתודולוגי  .1.9.3.3

 ות קבלהמסירה ובדיק  ותיק ע בדוצ בי תי ולוגמתוד  .1.9.3.4

 : בותרל  טקלפרוי "ז כוללולו  עבודהכנית התו .1.9.3.5

 פיתוח  וגמתאשר תבוצענה כד ות  יו ל רוט פעייפ .א

 בועות שיה של רזולוצ דרי בקלנ   לו"ז .ב

  ה שימוש במהלך הפרויקט שיע  אמצעים וכלי ניהול בהם .ג
 )דיווח, בקרה, התראה וכדו'( 

ך  בתהלי   יקט ובפרט האיכות בפרו   אופן השילוב של בקרת .ד
 יקט( כות לפרוית )תכנית אמערכהתאמת ה

 ת המערכ  תוחלך פימהב התצורה  הולי נ  טתשי .ה

 ט הפרויקהלך  מ בים נ סיכו ול היהנ  וש תכניתמימ אופן .ו
 
תוצג  לכל שלבי הפרונית העבודה  כת כדוגמת  נוכ ת ביקט   MSה 

Project  שלתו הצגה  הפרויקט  ,  Ganttתרשים    כלול  פירוק 
ה ,  יותלפעילו  כ ה  ציר  ל עות  פעילוי הצגת  בין  תלל  וזמן,  לויות 
נ  ות, פעילוי ביצוע,  קריטיזמני  הנא שמו  תיב  ל בים    ל כדרשים 

 . תלופעי
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 : את הנושאים הבאיםמסמך זה יכיל   - יםAPIמך מס -  04מסמך ב' .1.9.4

פרק  וקהלבח  ,יםAPI-ה  כללטבלת   .1.9.4.1 כל    מסמכי /ךבמסמ  עבור 
 : כדוגמת הדרישות

 1סעיף   x'בבור פרק ים עAPI .א

 2סעיף   x'בפרק ר בוים עAPI .ב

 3סעיף   x'בבור פרק ים עAPI .ג

 y'בבור פרק ים עAPI .ד
 

 : אידע הבאת המ  לפחות ,םיAPI-האחד מ  עבור כל  ,ליכ י  המסמך

 (GetCustomerDetails :)לדוגמה API-ה שם .א

וח  ק לה  יפרט כלל / חלק מלת  בקה:  לדוגמ )  API-תפקיד ה .ב
 ים(הקיימים בבסיס הנתונ 

  : וגמהדל)   ות השדר  סבה+    API-בהשדות הקיימים  שמות   .ג
CustomerId של הלקוחדת הזהות = תעו ) 

ה דוגמה   .ד -ו  Request-ה   :המלא  XML-ה)  API-ליישום 
Response) 

 
 א:הב ט מבפור ימסרמידע י ה

השדות  שמות  API-תפקיד ה API-שם ה # 
  API-בהקיימים 

 ות סבר השדה+ 

 הערות

GetCustomerDetail דוגמה

s 
כלל / חלק  קבלת 

וח  הלק י פרטמ
  ים בבסיסהקיימ 

 ם יתונ נה

CustomerId   =
של  דת הזהות תעו

 הלקוח 

 

1.      

2.      

3.      

4.      

5.      

     

 

  וח תפאו פורמט    TXT  ,CSV,  LXMגמת  דו כ  בפורמט פתוח  קובץ .1.9.4.2
במסמך / מסמכי  רק  פכל  עבור  ים  API-ה   כלל המכיל את    ,אחר
 . דבנפרות שיהדר
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 מטרות ויעדים  .2

 חוגים   של מערכת ,(ענןפתרון ) SaaSבתצורת  תמתן שרו .2.1

פ תמ .2.2 ונ  ןתרו ן  ה מקצועי  יאפשהמזמיןלצרכי  ם  תאמויהולי  אשר  יעיל  ה י נ  ר,  ול 
 . שותרה  דותיחיבכלל  החוגים   כותי של מערךואי

תה .2.3 בכלל  העבודה  תמיכה  אגליכי  הרשות של  על  ,  פי  של  סתפיבדגש  העולם  ת 
 מעלות. 360 (לקוח )תושב

 . תוש הר  תוחלקו ב פול  שור בטיבכל הק יכי העבודההל ת תמיכה ב .2.4

  עלה  ריתוך שמ,  חוגים  בנושא   יםק סהעו  ברשותים  השונ פים  מידע בין הגומת  ירז .2.5
 נדרשת מאידך. יפות והגנת הפרטיות מחד ושק  מידעללי אבטחת כ

 . הרשות משתמשילל ידידותי לכרות מתן שי .2.6

 . וביצוע בקרותה גזבר העיריי נים שלח הנתו תוית ניכול .2.7

בביצו  תו גמיש .2.8 נ משימ   עועצמאות  כגויהוליוות  וודו"ח   יצירת   : ןת,  וע  ביצת 
 ות. ת לשאי

להפ יכולו .2.9 מערכו ת  ומער  תעלת  עלפעילויות    פעלתלהת  וכ התראות,    פי-יזומות 
 ננים. מתוכ לוחות זמנים

ידניים,  ובכלים    םינמוכ ע הקיימים כיום בכלים מהנתונים והמידאינטגרציה של   .2.10
 :  מתדוג , כ עהמיד ף וניתוחו סר הרחבת יכולות איפשאעל מנת ל 

 הבודד   התושב תניתוחים ברמ .2.10.1

 ים בששב / קבוצת תוותטורי על  סימידע ה וח נית  .2.10.2

 מצב קיים  .3
 . ןזמיהמ  לצאיל את סטטוס המצב הקיים מסמך זה מכ' לח אנספ  
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4.  
 הנדרשת מערכת המידע 

מיד מלרכוש    מבקש  המזמין .4.1 רש ערכת  אינטגרי תוע  תשמש  טיבית,  ת  ת  אאשר 
ועובדי ת  ןי המזמ  מנהלי  ליואשר  א ע ביא  שיפור  רגונ ילות  חשר יהשית,  יפה  ות, 

למקבלי    ומדויק  םלש והצגת מידע    ןי המזמדי  בין עוב   תוף מידעישוני,  ארג   מידעל
 חלטות. הה

ותנחה את ביצוע הפעילויות  המערכת תלווה    -כית  תהלי  תפישת המערכת הינה .4.2
  ה דעבו באמצעות מסכי הש  מביל את המשתם ותום הנדרשייבלל הש נות בכוהש

בהתאהשונים אתים  רטלפרמ   ם,  הזו    לתיכו ה.  המקר   המאפיינים    , מערכתשל 
 ערכת.מה  לולים שונים ש ד ומשים שונים, במתתהיה למש 

הליכים  רבה, מתוך ראיה של ת ולית  עלת גמישות תפערשת הינה בהמערכת הנד .4.3
לשנות  יה  יה  דוגמה, ניתןכך, למשתנים,  ו  םשונימידע    יהעשויים להשתנות וצרכ

נוחה צ בתהליכים   לתהליכים  ת  לת וכן    וקלה  ורה  בשממענה    ת יעילו תנים 
 . יבת קודתכות קיסטום ולא במצעבא

המערהמידע    אבטחת  .4.4 שונות,    סתתבס   ת כשל  אישורים  רמות  ברמה  העל  ן 
)נגישותואחרו  לו כא לתוכניות    )נגישות יכית  התהל  התכנית  ברמה  והן    ת( 

 מסוימים(.מות ושדות ולרש

 במערכת.   םיה יהיו מובנר ידע ובקמאחזור  .4.5

5.  
 תגובה מני  ( וז SLAת )רויש רמת 

השי .5.1 כוללים  כאמ  רותיםמתן  לעיל,  תמ חב ור  שירותי  גם  יפור.  כהיובם    וט להלן 
  הסכם החלות ופת ה תקב   יכהשירותי התמ  רלרמת השירות עבוהמזמין    תו דריש

 . הספקל ע

כי   .5.2 בדרישותאי  יודגש  הפרה  ללעי  עמידה  והספק    מהווה  ההסכם    ס קניישל 
 .םכס נסות הקבוע בהק הבהתאם למנגנון 

 
 מספר קרפ

ש דרי
 ה

 שה ירהד

M
a
n

d
a
to

ry
 

שה  ריהד
נתמכת  
 במלואה 

חלקית /   /
לא  

 ת כנתמ

 ה דרישהו הערות במידה
 לא נתמכת במלואה 

    ( SLAשירות )  תרמ  .5.3 0ב

לאחת   סווגת כת קלה במערת כל  .5.3.1 0ב
 הרמות הבאות:  4-מ

  קלה: ת(Critical)  יתקריט .א
קריטי אצל    משביתה שרותה

M  במלואה  
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 מספר קרפ
ש דרי
 ה

 שה ירהד

M
a
n

d
a
to

ry
 

שה  ריהד
נתמכת  
 במלואה 

חלקית /   /
לא  

 ת כנתמ

 ה דרישהו הערות במידה
 לא נתמכת במלואה 

ן שבו נמנע  פ וזמין באהמ
לספק    תמערכמשי התשממ

  ה עלמשפיע או ש םית ירוש
  יןב  ן.בארגו  ם קריטיגור

יות תחנות  רהיתר: קישו
ת, אפשרות  שררת השלה קצ

קבלת קהל,   כניסה למערכת,
 ד' דע וכיירת ממס

: תקלה  (Majorחמורה ) .ב
המשביתה את עבודת אחד  

ינו  ת שא מערכה  ודליממ
יטי,  ר שרת תהליך קמ

לת לאף  וכובמסגרתה אין י 
  משי קצהתש אחד ממ

  המושבת  מש במודולתלהש
תושב ן פרטי כו א עד לדוגמ 

שביתה  מ קלהשהתאו 
  5-דה למעלה מומעב
 שים מתמש

: תקלה (Regularרגילה ) .ג
מש  עת ממשתנו המ
ת, לרבות במערכ שתמש לה

ו/או  עמדה   תתשבה
ושקיים לגביה   פונקציה, 

 פשר עבודה המא זמני   ןתרו פ

: תקלה  (Minor)נמוכה  .ד
משתמש לבצע   לעהמקשה 

עולות  ספר פלה או מ ועפ
ת מונע אינה , אך תכרבמע
  וש השוטףשימה את
 ת ערכבמ

י המזמין  "ו ע ג והתקלות יסו   .5.3.2 0ב
פי    למי מטעמו עו/או 

. 5.2.1עיף ס ים בריונ הקריט
ול וסידור העבודה  יפ הט ף תעדו

או מי   ןי המזמיוגדרו על ידי 
 ונה מטעמו מש

M אה ובמל  

ה לקריאה  נע מספק הספק י  .5.3.3 0ב
ם לזמני  בהתא ל בתקלותפט וי

M  במלואה  
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 מספר קרפ
ש דרי
 ה

 שה ירהד

M
a
n

d
a
to

ry
 

שה  ריהד
נתמכת  
 במלואה 

חלקית /   /
לא  

 ת כנתמ

 ה דרישהו הערות במידה
 לא נתמכת במלואה 

. הספק  להלןרט פוכמובה  גתה
נה  ולפתר עד  קלהבכל ת פל יט

של   ויעות רצונא, לשבלהמ
 זמין מה

  או/ו  ריטיתבסוג תקלה ק לוטיפ   .5.3.4 0ב
רציף אופן ב צעחמורה יבו

  הטיפול כולל ממועד תחילת 
עות העבודה  ר לשמעב  תושעב
  ל, ועד לסיום הטיפוותלמקובה

 בתקלה 

M  ה במלוא  

  ספקתבא  ךצור  קייםש קרה מב  .5.3.5 0ב
די  ת על ירושי / כנהות  /  דציו

באחריות   , ים חיצונייםספק
  / מול ספקי הציוד  בודעלהמציע 

מידה  תוך ע  ותהשיר   /תוכנה ה
ת רגדהמו ות  השיר רמת ב

 זמני השירות בטבלה 

M  במלואה  

פניות יפעיל  ת הפתיח  ךרלצו  .5.3.6 0ב
מוקד תמיכה טכנית   ע מציה
 ת במערכת וין בע ועול ופתר פתל

M לואה מב  

ו  הי כה י התמימוקד שעות   .5.3.7 0ב
הפעילות של  ות לשעהתאם  ב

'  ה-' א בימיםדהיינו  יןמהמז
ובימי ו'    08:00-17:00בשעות  
 8:00-13:00  בשעות

M  במלואה  

לפתרון  כונן    דיהספק יעמ   .5.3.8 0ב
ות מחוץ  ר ומח ת וטיותקלות קרי

ו/או    (7X24) ת עות הפעילולש
לת  נהה  ברמת דחופותתקלות 

 אם להחלטתתרשות ובהה
 הרשות 

M ואה למב  

  רוןלפתכונן    דיהספק יעמ   .5.3.9 0ב
 ותטיות וחמור תקלות קרי

אשר יותרע   יוחדיםם מ יד במוע
ת  פתיחעליהם מראש כדוגמת  

סה"כ   - רוץ שנתי מום לשרי
  עד  היוייוחדים  רועים המהאי

 שנה ב  3 (לכול ו)

M ואה למב  
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 מספר קרפ
ש דרי
 ה

 שה ירהד

M
a
n

d
a
to

ry
 

שה  ריהד
נתמכת  
 במלואה 

חלקית /   /
לא  

 ת כנתמ

 ה דרישהו הערות במידה
 לא נתמכת במלואה 

תמיכה הטכנית יבצע  ה  דמוק  .5.3.10 0ב
  תוחשבכת ממ רש במעומשי

ריאות לצורך תיעוד  ול קלניה
רות  שי  אותיר ק - זמין מהניות  פ
  ניהול פניותמערכת תחנה בפת

אשר תתעדנה את   ,קפ של הס
  כדוגמת  קריאהעל ה דעהמיכלל 

יאה  עת פתיחת הקרך ושתארי
ך  על דרכן ו  האיקר ת הומהו

ת  ירסגלועד  ה יאקר ב פול י טה
ן פותח  רצו ת ועלשבי הקריאה  
 הקריאה 

M ה לוא מב  

  מותש למזמיןק יספ   הספק  .5.3.11 0ב
רך  צו ל אות מ סוסי שמתמש

  הפניותניהול   גישה למערכת
ה  י יוע פעולות כדוגמת צפוביצ 

ות פניות  דוחות אוד והפקה של 
 המזמין 

M אה לובמ  

תוח  לפ  למזמין יאפשרק  הספ  .5.3.12 0ב
י  WEB ק שבאמצעות ממריאה ק
 אשר  (,יטלייגד ספ טו יול מי)

כת  במער ישירות קריאה  חת יפ
 קהספ של  ריאותקה ול הי נ

M  ה במלוא  

זמני התקן  פק יטמיע את סה  .5.3.13 0ב
לניהול   מור, במערכתכא

  דעימים ממו 7אות, תוך קרי
הכל תוך  ההודעה על זכייתו, ו 

ישור  לא  וף כפתיאום מלא וב
 זמין המ

M  במלואה  

  יד ליש ד חואחת לעביר  י  פקהס  .5.3.14 0ב
ביצוע ובקרה   חותון ד י ממזה

  עדו מי יכלל אשר  ,פעילותו ראח
ת טיפול  ילתח ן זמ :תמ גודכ

בים  מעורם גורמי ,ליום טיפווס
ופתרון   בטיפול, אופן הטיפול 

ים  ד עוהכל בתצורה ובמו  הבעיה
 ין זמהמדי שיוגדרו על י

M  במלואה  

כה  התמי ן שירות מת  פןאו  .5.3.15 0ב
, באמצעות  ניתלפו קה )ט ותחזוה

M  במלואה  
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 מספר קרפ
ש דרי
 ה

 שה ירהד

M
a
n

d
a
to

ry
 

שה  ריהד
נתמכת  
 במלואה 

חלקית /   /
לא  

 ת כנתמ

 ה דרישהו הערות במידה
 לא נתמכת במלואה 

  , (ןמיזמה  ריתבא וא/ רת ווקשת
ם א ך ובהתרוע לפי הצ ביק

  תהמרחות ד ימו קלה ת התלמהו
דעתו  פי שיקול  לל  הכוו

 של המזמין  תיד עהבל

מחשוב ערכות ההשבתת מ   .5.3.16 0ב
שאינה    ,תלצורך תחזוקה שוטפ 

קלות, תיעשה  כוללת תיקון ת
ה של  ת העבודשעור אחאך ורק ל

לאחר  ו קדם מו בתיאום ,מזמיןה
 ל ש ש ארמה כמ סה  קבלת

 ין מהמז

M  במלואה  

                .5.3.17 0ב

הבא טבל ה .5.4 מפרה  החומרה    תאטת  ה  התקלה,  רמת  תגובהשל  ם  רשינד  זמני 
 [(SLA]רמת השירות  יב  י לפתרון התקלה )ט ל ימס קזמן מ,  למענה טלפוני אנושי

 :מערכת  לותין תקור בגעל פיג   סותקנו
ת  מר

חומרה של  

 ה קלהת

י פונ טל הענלמ  הבוגת זמן

מענה   מתן  -נושיא

 קו חת מרתלטווני/השטלפ

ו/או   הי עבן התרופ ללכו

 יה הבע ןכה לפתרוהדר

סימלי  זמן מק

לפתרון התקלה  

רמת השירות   )טיב

[SLA )] 

 ר קנס על פיגו

יטית  רק

(Critical) 

עת  של כל ₪ ע 200 דה בו ע  שעות 3עד  ך חצי שעה ות

  חלקה )או  חריג 

  מןנה( מעבר לזממ

 י ל מיהמקס 

 ורהמח

(Major ) 

ת  שעל כ  לע₪   150 ה ת עבודשעו 6עד  תוך שעתיים 

לק  ח  או)גה חרי

  ןמ מעבר לז ממנה( 

 קסימלי המ

 ילה גר

(Regular ) 

יטופלו, לכל   ות שע 4תוך 

י  מיעד שני  המאוחר,  

כל יום  על ₪   500

)או חלק   חריגה
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ת  מר

חומרה של  

 ה קלהת

י פונ טל הענלמ  הבוגת זמן

מענה   מתן  -נושיא

 קו חת מרתלטווני/השטלפ

ו/או   הי עבן התרופ ללכו

 יה הבע ןכה לפתרוהדר

סימלי  זמן מק

לפתרון התקלה  

רמת השירות   )טיב

[SLA )] 

 ר קנס על פיגו

ממועד  סקים  ע

 . הקריאהפתיחת 

קריאות  עבור  

ה  עד השע בלותקשי

תיחת  יום פ  11:00

יום  כיחשב אה  קרי ה

  אלמה  יםק עסה

 . אהב

  ןלזמ  מעברממנו( 

 לי ימקס מה

  וכהמנ

(Minor) 

ופלו, לכל  טי שעות  8 תוך

עד שבעה  אוחר,  המ

ממועד   עסקיםימי  

 . פתיחת הקריאה

 

  יום לכ  ₪ על 500

גה )או חלק  יחר

לזמן  ממנו( מעבר 

 לי ימהמקס 
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 ת המערכזמינות   .6

את  יכ  אינון  מי זהמ .6.1 למלא  של לות  פעילא  לן,  מז  ךר וא ליו,  תמומשיול    תקינה 
וגג,  בש  ו אש במזיד  תרחה להיכול  ת ערכהמ   ות ינזמ ב  הע פגי  ת. בהממוחשת מערכ ה

 . מעשה איבה או מעשה פליליטבע או כתוצאה של אה מאסון כתוצ

 ים: ות במספר אופנולה להיינות המערכת על בזמ  ה הפגיע .6.2

באתפיסייעה  גפ .6.2.1 ות  ה תיתשברים  והתקשורת חומ ות    ת ערכומה  של  רה 
 Denial)  טלמוח  ופןאירות בלספק הש   ת הן היכוללת מ ניט ך שכ  תיוז כהמר

of Service) . 

אפיסי  פגיעה .6.2.2 מל   ו ת  בחלק  המערכ וגית  ארכיבי  מורידה  אשר  רמת ת,  ת 
חל הביצועים   זמינות  את  ח  קאו  או  התפקודים  מתחנ מן  העבודה  לק  ות 

 ות. טת של הפעילוחלקה מפסלה   לגרוםמבלי    ן,ר שלהוד העזוצי

 
פר סמ קרפ

ש ידר
 ה

 ה שרידה

M
a
n

d
a
to

ry
 

  השיהדר
  נתמכת
 ה במלוא

  / תחלקי  /
  לא

 כת תמנ

ישה והדרה יד ת במהערו
 ואה כת במלמת לא נ

    זמינות   .6.3 0ב

זמינות  מוד ברמת המערכת תע   .6.3.1 0ב
בממוצע   ןמהזמ   99.95%של 

שעות    4.38-יותר מ לא  -שנתי  
-1.1ית ) נדר ה קל נ שבבתה  הש

31.12 ) 

M ה א לובמ  

  הקלת  כל  לעדוח  קפיהספק י  .6.3.2 0ב
  . הדוחהספק במערכת רחש שתת
 א: הבדע  מיה  את תו חלפ  יכיל

לת  התחתאריך ושעת  .א
 רוע ע וסיום האיור יהא

 מהות התקלה  .ב

 רמת חומרת התקלה  .ג

צעו לצורך  ם שבוהשלבי .ד
השעה    לפתרון התקלה כול

 ו הם בוצע  בה

 ע פקו מהאירוהלקחים שהו .ה

ן  ם למעשייש ל שי איםשוהנ  .ו
ולל  כ ע אירו י הישנות הא
 ך י ראת ם ועאי לביצו רחא

M  במלואה  
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פר סמ קרפ
ש ידר

 ה

 ה שרידה

M
a
n

d
a
to

ry
 

  השיהדר
  נתמכת
 ה במלוא

  / תחלקי  /
  לא

 כת תמנ

ישה והדרה יד ת במהערו
 ואה כת במלמת לא נ

 לביצועם 

                .6.3.3 0ב
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 כנולוגיים אה משינויים טצם כתוותישירעדכון פת/הוס .7

נשוא מכרז   לשירותים  רש הקשוד ח  ןשאי לבקש מהמציע אספקת פתרו ן רזמי מה .7.1
ו/אוז ים,  נולוגיכ טפורים  יש ועל שינויים  סים  בסמת , הםייות ק רישל ש   עדכון  ה 
ה, במערכות  תוכנ(, בסותפדם, מכי מסמחשבים,  ונים בחומרה )כדינויים וע ש ן  וגכ
 מידע ועוד.  אבטחת ה, בודבתהליכי עעלה, פה

 
מספר  קרפ

דריש 
 ה

 רישה דה

M
a
n

d
a
to

ry
 

הדרישה  
נתמכת  

 אה ולמב
  /קית לח /

לא  
 נתמכת 

 ה והדרישהערות במידה 
 ואה למכת במת נלא 

תים  וריהוספת/עדכון ש  .7.2 0ב
 לוגייםו כנט ם שינוייאה מ צוכת

   

או   הספהונוהל הספק יעמוד ב  .7.2.1 0ב
 :כדלקמןות שיר  ן שלעדכו 

קשת המזמין, יגיש  בל .א
  עת מחיר לפתרוןהמציע הצ

  .המעודכן  תוהחדש או השיר 
 ישור בכתב של בכפוף לא 

יע  המצשאי  ן, רזמי מה
  משנה לצורך בספקי  להיעזר

 . הצעה זו  הגשת

י  ול עץ בלתי תאו יו  יןהמזמ .ב
  תא  וכ יפתרונות יער  בספקי 

החדש או   ת ורהשי מחיר 
 תר בחי ן. דכהשירות המעו

ל  תיעשה על פי שיקוועץ  הי 
 המזמין. ל  דעתו הבלעדית ש

יש הצעה  אם המציע לא הג .ג
רה  שתו לא אועצ או שה
  תלפנו  ן , רשאי המזמיכאמור 

ון הצעתו  לתיקפק  לס
 ת ללספקים אחרים לקבו

המציע   ת.נוספו   ות מחירעהצ
עם   ף פעולה תשיתחייב ל

ן  תמ ב הכ זהמציע שי
 . השירות

M  במלואה  

פת תוס  כל אלול ו עתהצכחלק מ  .7.2.2 0ב
ותי  יספק שיר, המציע  תשלום

עובדים והדרכה ל הטמעה 
 ,םעובדים חדשי ולקיימים  

M ה א ובמל  
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 מערכת חוגים עירונית נוסח המכרז  8-2022מכרז   קובץ:שם 

מספר  קרפ
דריש 

 ה

 רישה דה

M
a
n

d
a
to

ry
 

הדרישה  
נתמכת  

 אה ולמב
  /קית לח /

לא  
 נתמכת 

 ה והדרישהערות במידה 
 ואה למכת במת נלא 

ככל  ,  נהת לחצי שחלפחות א 
ך לא  ן אמזמידי ה על י ש שיידר

  3-)כ ת שנתיותשעו 36-מ יותר
 .מוצע(במשיות  דושעות ח

                .7.2.3 0ב

 רכתופתיחות המע APIממשקי  .8
מספר  פרק

 דרישה 
 ישה רהד

M
a
n

d
a
to

ry
 

הדרישה  
מכת  תנ
 ה מלואב

חלקית /   /
לא  
 ת נתמכ

שה דרי מידה והת ברועה
 ה אולכת במלא נתמ

    ם חיפתו  APIממשקי   .8.1 0ב

יל ממשקי  כ תעת וצהמ  תהמערכ   .8.1.1 0ב
API ניים, אשר  ו ו פתוחים דו כי

  מידעת וומשר ת שליפיאפשרו 
ת  ערכות השונוות במא צמהנ

ע  המיד כלל של  הצגהלצורך 
 ת ושונ ת הו רכהקיים במע

M  במלואה  

משקי  יל מת תכ צעמוה המערכת  .8.1.2 0ב
API ם דו כיווניים, אשר  וחיתפ

כון  דעהיתר ן  יב פשרו יא
 הנמצאות   עידומות מרש

וייזום   נותשוה תובמערכ 
 תו שונים באמצע כיםתהלי

 מתכדוג  ותצוני מערכות חי
 םיטלי דיגים  יספט

M  במלואה  

 י ר בזאת כלמען הסר ספק מובה  .8.1.3 0ב

ערכת  כי למ  במתחיי ע יהמצ .1
פתוח  API המוצעת קיים

 דומתוע

 ק אתפלס המציע מתחייב .2
במלואו   API-ה וד תיע 

 ו ימוש שלו  ןלמזמי 

פתח כל ל  מתחייבהמציע  .3

M  במלואה  
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מספר  פרק
 דרישה 

 ישה רהד

M
a
n

d
a
to

ry
 

הדרישה  
מכת  תנ
 ה מלואב

חלקית /   /
לא  
 ת נתמכ

שה דרי מידה והת ברועה
 ה אולכת במלא נתמ

  תעהמוצ  תכ רעמממשק מה 
ת  מערכו ל אל כול  ואליה

המוצעות על ידי  ין י והלו 
 תספ ותשת  בק לא ל יע המצ

 לום כל שהיא תש

  תוצעהמציע מתחייב כי ה .4
 ם המשאביאת כל   כוללת

 ךדרשו מצידו לצור אשר יי
ערכת  משק בין המביצוע המ 

רות ות אחמערכ לעת המוצ
 ברחלמבקש  אותן ירצה ה 

 ת ת המוצעכלמער

  שוכי השימ  מתחייבע המצי .5
ם ידרוש תשלו אל API-ב

 ן יהמזמ  נוסף מאת 

ה  המציע מתחייב כי במיד  .6
ח  תו יפ י ב אשמ שו רידי ו

, הפיתוח  הממשקיםלבניית 
  חשבון ל במלואו עיבוצע 
לא תהיה כל  ולמציע  המציע 

ם על  לבקש תשלו זכות
ח  פיתובור  נוסף הקש  פיתוח

 הממשק 

-ב  לעבודה בתחיימע יצהמ  .8.1.4 1ב
Online  ניו ת מול בסיס נאל  

י  חיצונ  תושבים /   תולקוח
ה הוא מספק תו א למערכת 

  וניתס ניס ב, הז ז במסגרת מכר
אותו תספק הרשות,    לקוחות

,  Web Serviceאו  APIבאמצעות 
  עה ביכולות המערכתכל פגי ללא

  תשלום נוסףכל וללא 
  הדרישל יעצ מה ותייבהתח

 הווהמ  בתת סעיף זה ההמופיע
בטבלת    תלוכל ומשתי מהוון תרי

בהתאם לנקודות )  תכוהאי
 (המופיעות בטבלת האיכות

M  במלואה  

                .8.1.5 0ב
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 מערכת חוגים עירונית נוסח המכרז  8-2022מכרז   קובץ:שם 

 מערכת מהכלליות  דרישות .9
מספר  קפר

 ישה דר
 רישה דה

M
a
n

d
a
to

ry
 

שה  הדרי
  כתנתמ

 ה במלוא
ת /  חלקי  /

  לא
 ת כמתנ

ת במידה והדרישה רוהע
 לואה ת במכמלא נת 

    כן עניינים ות  .9.1 0ב

הנושאים   ת כיל אה מפרק ז  .9.1.1 0ב
 : באיםה

 לליות ות כדריש .א

 תמש שמשק ממ .ב

ססי  ומב  ודהעב  יכיתהל  .ג
Workflow   

 חות וד .ד

 גרפית ה ימ חת .ה

 BI-ממשק ל -הקמת עולמות  .ו

ם קיימים ווניקמ  טפסים .ז
כחלק מהמערכת המוצעת 

סים וממשק למערכת הטפ
     רשותיתה  יםנו קו מה

ממשק  ו  ניהול מסמכים .ח
   כיםניהול מסמ מערכת ל

 ביצועים  .ט

 ות דשרי .י

I עה יד לי  

                .9.1.2 0ב

    ליות כל ישותדרא.   .9.2 0ב

  יכולת  המערכת המוצעת תכיל  .9.2.1 0ב
  םיננתול ה לכ  טתליק
מהמערכות  םורייסטהיה

לכל שדה   ,הקיימות או קודמות
 דע,המי  כל לל וכ ,שדרשיי

ים, כ יתהלהות, טבלאה
 מסמכים הונות ותמה

M  במלואה  

ם  ינ נתות בסיס  סס ת מבורכעמ  .9.2.2 0ב
 אי טבל

M ה א ובמל  

ד  אחם  ינשימוש בבסיס נתו   .9.2.3 0ב
מת  דוג ם כוניכל הנת   - דחוא

ו בבסיס , יישמר חוגפרטי  

M  במלואה  
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ת במידה והדרישה רוהע
 לואה ת במכמלא נת 

 בד בלת חפעם אם ינ הנתו

עדכון ברמת   אוינוי שכל  דעותי  .9.2.4 0ב
ם  יהערכ  ורשמי -  מהו דה/רשש

ריך  תא  ,דהשההקודמים של 
דכון,  הע בצע, מכוןת עדשעו

  ממנו יר ש המכש של  IP כתובת 
 דכון הע  עבוצ

M  במלואה  

תהיינה  ות שטבלאות מרכזי  .9.2.5 0ב
 ים משותפות לכל המודול 

לרבות    ,רכתהמע  והרכיבים של
בה.  ש יםחבי ולים הרו המוד 

  ם ו/אוי ת מדד או : טבלמהוגלד
ת  אח םפע  נה דר גוטי בנקים ת רפ
  םליודלכל המו   ותיש נגה  נ היתו

ות  לאטב .  הז שאנול  שיםדרהנ
דכנה באופן  מסוג זה תתע

  עיהמציות ר חבא - אוטומטי 
  תוכןלעדכון בנות תהליך ל

 אות הטבל

M  במלואה  

  כלגוניות כר א טבלאות  .9.2.6 0ב
די  למשל: עוב ,נהשרדתיש

  /  ליםהמודו בכל   הרשות 
באופן   ףוט נו בש כ יעוד,  םתהליכי

  מטעם  הרש מו  שתמשע"י מ  יזום
 המזמין 

M  ה במלוא  

  תהיינה אינטגרטיביות המערכת  .9.2.7 0ב
באמצעות  ם ריוש ה קיותאפשרנ

העכבר על   באמצעות לחיצה 
ר  יב עשר יאחת, א  כתנתון במער

ת בה  מש למערכהמשת  את
  תאפשר  תרכהמע  -ב הנתון חוש

על  צה  יח ות לע צאמיווט בנ
 יכילו ר שאעצמים במסך 

שור(  קי-ר)היפ ים ישור ק
הגיעו  הם ת מ חרוא ות למערכ 

לחיצת עכבר   ,אמ גוד ל .םתוניהנ
על שורת פקודה בכרטיס 

  ךמסיב / הנה"ח תעביר להתקצ
 ספק ה  של תחובה / זכו

M  במלואה  
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n
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 לואה ת במכמלא נת 

  זהות בכללדת וע תה שד  .9.2.8 0ב
  10ת יכלול ערכבמ  המודולים

  - רת(ת ביקו ספרות )כולל ספר
בר  עמב  נדרשת הסבהו  דהבמי

, יבצע זאת  תכלמער ת  כרממע
 ההסבה קט  יו פרמ לקהספק כח

M  ה במלוא  

  זהות בכללעודת שדה ת  .9.2.9 0ב
ך  יתמו  תערכבמ  המודולים

פר דרכון  פשרות להזנת מסבא
בתור  אמצעי זיהוי  )עם סימון 

תושבים ללא  ברעו (דרכון
כדוגמת עולים  תעודת זהות 

  נדרשת הסבהו  דה במי -  דשיםח
  בצע, יתכ למעררכת עממ בר עמב

מפרויקט    הספק כחלקזאת 
 ההסבה 

M ה א לומב  

ך  ות  לעתתופ  המוצעת  רכתהמע  .9.2.10 0ב
ם  ש ציוד הקצה הקיים כיוימוש

ת, מדפסו וגמת ברשות כד
שראי  יסי ארקים, קוראי כרט סו

 חים,יי נ   קים, טלפוניםושי
מסופונים,   ים ניידים,ונטלפ

ורך בעת הצ -מחשב ביתי 
 בודה מהבית בע

M ואה לבמ  

שר צעת תאפות המ כ המער  .9.2.11 0ב
  הן ודה הרשות עב   דילעוב

 תי מב  שות והןרהי  דרשממ
 ( קמרחו  רוב יחדים ) העוב 

M  במלואה  

ים  פסהט  ,המסכיםכלל   .9.2.12 0ב
באתר יהיו מונגשים  סמכים והמ

בהתאם ור  ומותאמים לציב
עם   ות לאנשיםכויון זשווי לחוק 

 1998-מוגבלות, התשנ"ח 
ותקנותיו, בדגש על תקנות 

ם זכויות אנשים ע וויוןש
נגישות  מתמוגבלות )התא 

 . 2013-  נ"גלשירות(, תש 

M  במלואה  

חוק הנגישות תהיה  ל  המההתא   .9.2.13 0ב
סרגל  ותכלול הטמעת   AAברמה 

M  במלואה  
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הכולל בין היתר צפייה    נגישות
מיועד -לבן באתר בשחור  

בניגודיות  ה ם, צפיי צבעיורי לעיו
קיצורי  י ראייה, גבוהה, לכבד

 עכבר מקלדת, גלישה ללא
בעלי  טקסים לושליטה בגודל ה 

 מוגבלויות. 

סופק עם אישור של  ת כתערמה  .9.2.14 0ב
נגיש   נומוסמך כי האתר הי םרגו

 AAברמה 

M  ה במלוא  

                .9.2.15 0ב

    תמש משמשק מ .ב  .9.3 0ב

ן  ול מיד של וכיל תיע המערכת ת  .9.3.1 0ב
  ה כי העבודהליל תשו  םמונחי

הדרכה    רותבחות ו באמצע
 ,ליות או מודפסותדיגיטא

 ש למשתממובנת   שתהיהרה בצו

M לואה מב  

אשר  מסכי עזרה ל כת תכירעמה  .9.3.2 0ב
שים בצורה אחידה מכל  גינ  ויהי

ביישום ות  רמכל מ ו יישום
ך  תהלי  פקד,ך,  ה, מסשד ת מרב)

 ד'( וכ

             

וית  ו ח  שרופאי  ודוליםכלל המ  .9.3.3 0ב
שתמש  בעלת ממשק מ  ששתממ

את  ל  הכולתן,  שני  עד כמהאחיד 
  גמתוכדים יבל הרככל גתהצ

צגת  אזורי הו  דיםים, פק נ צחל
 ן תוכ

             

צע  תתבלמערכת  הס ינכ  .9.3.4 0ב
צלמית  ה על יצלחת עו מצאב
(Icon) ן על שולח  וגדרתר אש  

ות  הזדהר חלא  .ההעבוד
 שם  תובאמצע  שהמשתמ

  קבל, יתסיסמהו שממשת
ם  ם המורשידוליתפריט של המו 

  י על פ מש ו משתת לאו גישהל
 תו שא רהרמת ו  וד תפקי

             

             הגדרת המשתמשים תתבצע    .9.3.5 
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 -באמצעות שרת ה  עבוצת
Active Directory הרשותי  ,

המשתמשים יבצעו חיבור 
  למערכת באמצעות תוך שימוש

סיסמא שתמש וההמם בש
קיימים להם במערכת  ה

 הרשותיות 

כת  ערמ ה  ייב ם ורכ ודוליהמ כל   .9.3.6 0ב
 יWebמש  ק משתשבממ וד בעי

M  במלואה  

פדפנים בגרסאות ד תמיכה  .9.3.7 0ב
  Edge ,Chrome ,Firefox מתוגדכ
ה  ררוחש שהאחרונה ם  סתגרב

 ראחו י גירסאות לוכן בשת

M  במלואה  

                .9.3.8 0ב

מבוססי  עבודה יכי תהל .ג  .9.4 0ב
Workflow 

   

  ולדותכיל מת וצעמ ההמערכת   .9.4.1 0ב
Workflow  אפשר מימוש יאשר  

  ויפעלאשר תהליכים מורכבים  
 כת רע במם ליודומה  כלב

M  במלואה  

 Workflow-מערכת ה  .9.4.2 0ב
 תר: בין הישר תאפ

מת היכולת גוכד  מיותא דינ -
י  ביקצף תיעס בור כל נות עבל

 ו ם משל עץ אישורי

 ורים ח עץ אישויק ד ת להפ ולכי -

ר הרשות להגדי   של תיכול -
 םי ישורהאץ את ע לעצמה  

M  במלואה  

                .9.4.3 0ב

    תווח. דד  .9.5 0ב

כדוגמת  ם  קבועיות דוחהפקת    .9.5.1 0ב
ת  ערכמב  ם כיוםהקיימית  דוחו

 שימוש מבצעתהרשות   בה

M  במלואה  

  םיובנ חות מ מגוון דו   קתפה  .9.5.2 0ב
בבסיס   ופיעיםהמנים  מהנתו 

ות תנוע  כדוגמתים נ והנת 

M  במלואה  
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n
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ת במידה והדרישה רוהע
 לואה ת במכמלא נת 

 ,ם ינ, מאז ותתר ת, יפיוכס
 אב  דוחות של נתוניו אלפונים 

ים  זמנ מתות חוהפקת דו   .9.5.3 0ב
"ל  צעות דוא מבא חםלושמו

 ה פוצלרשימת ת

M  במלואה  

רשאות  הל בהתאם  ת הפקת דוחו  .9.5.4 0ב
על ידי   אשר יוגדרו  משיםתשמה

 שות הר

M אה במלו  

הרשאות  אם לבהתחות הצגת דו  .9.5.5 0ב
על ידי   שר יוגדרוים, אש מהמשת
 ת הרשו

M  ה במלוא  

 םע  תהפקת דוחואפשרות ל  .9.5.6 0ב
מידע  דוחות עם   יסמא עבורס

 ז "תמת דוגרגיש כ

             

  ,חותדו  וללחמ המערכת תכיל   .9.5.7 0ב
ים שמאשר יאפשר למשת

 ,קהספ   וללא סיועים נ ושה
 כיהם צור פי  דוחות על פיקלה

M  במלואה  

  דו"ח ל הצגת כב  מלאהכה ימת  .9.5.8 0ב
 בחשתו במ מיר, שךסמעל ה 

בחר  ו יאות  םמיקוש ב מהמשת
ת  אמצעוב לוחומש ומשמשתה
ות  ח פל דוחות וא בייצ  וכן לוא" ד
 : םהבאים יצבקה  יסוג ל

  MS-Officeבפורמט קבצים  -
נים להמשך עריכה  ניתה

 MS-Excelדוגמת כ ביישומים 
 MS-Word-ו

ניתנים  ורמטים הקבצים בפ  -
ת  מות כדוגרכ ן מעיב  להעברה

XML ו- ASCII 

רך  וצ ל סגור רמטבפו םיקבצ -
 PDFמת  וגכד ה ס גה והדפצה

  ידיעל  תיעשה  איצוהי תול פע
וע  סיא הצורך ב מש ללהמשת
 ספק ה  של ימקצוע 

M אה לומב  
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לכל    נתוניםקליטת ב תמיכה  .9.5.9 0ב
מבנה  ב  מסך ושדה מתוך קובץ

  XLS תמ וגכד טי רדנטבלאי סט 
 . CSV-ו

את    רהמשתמש יוכל להגדי
ונים  תנ יקלטו ה יסך שאליו  המ

  ץב קוב עמודותאת  ךיולשי 
 במסך.   ותשדל

ת  הבקרו  את פעיל כת תהמער
ים תוננה על לה לות שגי הר
  יםטל ו היו נקילקלטו, כאישי

  משתמש  על ידיית נ ה ידנ הזב
 במערכת 

             

עם   יפושמנוע ח ול תכל ערכת מה  .9.5.10 0ב
 שרר יאפ שא  ,סינון מתקדם

  ל כמידע בפת יל ושזור חא יכולת 
חיפוש    מסכי  לולכת, כ מערתת 

מידע   פושחי  יםפשר ר מאשא
ו  תוכן א   וה אשד ות לפימ ורשו

ן  נת ית משתמש ל לכ  -  תכונות
  /  מאפייניםה תא גדיר הלת ל ו יכ
וא מעוניין  אותם ה ת שדוה

 ת החיפושאולראות בתוצ

M  במלואה  

  שרויאפ  עמיד חזור ה מסכי א  .9.5.11 0ב
 Drill) עומק  תירק חביצוע 

Down ) אחזור מידע   באמצעות
  שונות תוכ מערי תתר  מספמ
שדות  מ כולל , ם שוניםולימוד ו

 ים חושב מ

             

לשינויים דוחות התאמת   .9.5.12 0ב
 ם ישלטוריים הנדרגור

M  במלואה  

  ת דפסצגה והרכת תאפשר העמה  .9.5.13 0ב
הן  ות מפורט  ברמה הן ח  כל דו 

 ( םנהלי)דוח מ מית וכ יס  הרמב

M  במלואה  

ח  ו ד לכהצגת  ר פשמערכת תא ה  .9.5.14 0ב
 ו פסת הד  טרום

M  במלואה  

רת תפריט  דהג רפשא תכת מערה  .9.5.15 0ב
 שמברמת משת עדפיםמווחות ד

M אה במלו  
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רה  המערכת תאפשר יצי  .9.5.16 0ב
יות של מסמך  ושמירה של תבנ 

ות  הפלט כולל הגדרה של תדיר
אוטומטית   קת הדו"ח בצורהפה
 תח.בשעות מפ ך רוצלא ול

M לואה מב  

דוחות    המערכת תאפשר הפקת  .9.5.17 0ב
יל  תם במיושליח  ניםמ וזתמ
מת לרשינמען דוא"ל או ל
 . הפוצת

M  במלואה  

כולת  י  לתת תהיה בעהמערכ   .9.5.18 0ב
ם  הודעות במגוון אמצעי  להפצת

 Push דוא"ל, , SMSכדוגמת 
פי  ל  )במידה וקיימת אפליקציה(

לדוגמה עדכון   -שונים   תכים ח
יגה  רמשתמשים על ח  תוצקב

 . מתוכנית עבודה

M  במלואה  

 היו ניתנים ל הדוחות י לכ  .9.5.19 0ב
ר  ם אשריכיתאעבור   להפקה

  -י מפיק הדוח די  עלו ר יבח
ח יידרש להגדיר ק הדומפי

  תאריך התחלה, שעת התחלה,
ום ושעת סיום להצגה  סי  ך יארת

 בדוח. 

M  במלואה  

ו  פשראי  חותוהדו כים המסל לכ  .9.5.20 0ב
, ד אחי ירשות   גדרת לוגוה

הדפסת הדוח,   ך ושעתיתאר
,  מפיק הדוחושם   כותרת הדוח

כל דוח  בוך כל מסיוצג ב אשר
 .דלגוו  תו ובאום  תו מק אוב

M לואה מב  

הוקמו   ם, אשר עצמ ות וחדה  .9.5.21 0ב
ה  נים לשמיריהיו נית ת,  מערכב

על ידי המשתמש    ושימוש חוזר
 זמן.צה כדוח מתווכן להר

M ה וא לבמ  

                .9.5.22 0ב

    גרפית חתימה  .ה  .9.6 0ב

  שימושצעת תבצע  ומ ההמערכת   .9.6.1 0ב
  יזיהו  ךרצול יותפ רגמות בחתי 

 ימה ת החתלוע פע צמב

M ה לוא מב  
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 רישה דה

M
a
n

d
a
to

ry
 

שה  הדרי
  כתנתמ

 ה במלוא
ת /  חלקי  /

  לא
 ת כמתנ

ת במידה והדרישה רוהע
 לואה ת במכמלא נת 

ברשות, להן  שיםמכמות המשת   .9.6.2 0ב
ה  לחתום חתימלת היכון תינת

 לתיה מוגב, לא תהגרפית

M  במלואה  

תתועד  ת גרפי מהתיחכל   .9.6.3 0ב
ן  בי  לג, כול ול  ובץבק  במערכת

ושעת   תאריךותם, יתר שם החה
 םת החתימה, המסמך שנח

האישי    בשוהאם נחתם מהמח
 רי לולר סיממכש או

M ואה לבמ  

  גרפי ום חית  אפשרתהמערכת   .9.6.4 0ב
י הרשות וגם  ממשרד   ודהב גם בע
 מרחוק דה בעבו

M אה לובמ  

                .9.6.5 0ב

 שקממ - הקמת עולמות. ז  .9.7 0ב
 רשותיתה BI-רכת העמל

   

ת  במידה והרשות תהיה מעוניינ  .9.7.1 0ב
ת  חודו ,BI שתמש במערכתלה

 BI-כלי ה תמצעו ו באיבוצע  BI-ה
 י הרשות 

M ואה במל  

  ללכת יצא אתי המערכת  .9.7.2 0ב
שכלל הנתונים   ורה בצ  נתוניםה

   י הרשות BI-ה י לכל   גישיםיהיו נ

M ה א לובמ  

מערכת אל  תונים מההנא צו יי  .9.7.3 0ב
למערכת    יעוד היי  BI-לם" ה וע"

ע במספר רב של שיטות  בצית
ס  בסיעל  Viewכדוגמת 

בתדירות זו או   Exportם, נתוניה
ת,  ותוגדר על ידי הרשש חרתא

 BIכנת תו ל ש Connectorקנת הת
בסיס  ובר ליח אשר רת ח או אזו 

ה  נ כותרכיב   לכ ל ו/אוונים  הנת 
  ליהת עאחר טה יל שאו כ, אחר(

 ת תחליט הרשו

M  במלואה  

ל  מהמערכת אנים נתוייצוא ה   .9.7.4 0ב
יתבצע בפורמט  , BI-ם" ה "עול
 שות דיר הרתג ו אות

M לואה במ  

  אה במלו Mרטים  ם מפויר הסבהמציע יספק    .9.7.5 0ב
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מספר  קפר
 ישה דר

 רישה דה

M
a
n

d
a
to

ry
 

שה  הדרי
  כתנתמ

 ה במלוא
ת /  חלקי  /

  לא
 ת כמתנ

ת במידה והדרישה רוהע
 לואה ת במכמלא נת 

ת בבסיס  והשד   על מבנה
ים בין  הקשר ים והנתונ 

תאפשר רה שת בצווטבלא ה
  עולמות  ת לייצר א BI-החי  למפת 

את  וכן  התכן ומעולמות  התו
 BI-הות  דוח 

  יתבצע  מהמערכת ונים  הנת  אוצי  .9.7.6 0ב
אחת לתקופה   ו/או Online-ב

  ,שעה  גמתש כדו רת מראמוגד
תאם בה ו  חודשושבוע   ,יום
ות לעדכני   רשותהרכי לצו
 מהמערכת ונים הנת 

M ה א במלו  

                .9.7.7 0ב

קיימים  מקוונים  יםספט. ט  .9.8 0ב
 המוצעתמערכת מה  חלקכ
סים פטה ממשק למערכתו

 תית שורה םניומקוה

   

  אינטגרליכחלק  ,תכיל כתהמער  .9.8.1 0ב
  וןמגו ,  תמוצעהת ערכמהמ
  יםמונגשיגיטליים ים דפסט
מים  המתאי , ייםסיבספונרו
ונים  ם המקו ין התהליכמגוול

כדוגמת   ,ברשות וםים כי מ הקיי
פס  ו טו א רישום לחוג טופס  

 שה להנחה בק

ע  בת לבצתחיי נה מהרשות אי  -
ם  יכ יתהל טפסים /  ש בשימו

 לו א יםונ וקמ

צמה  נות בעלב  תוכל רשות ה -
ם יי טל יטפסים הדיג את ה

  API-בימוש ש  ךתונים השו
 כת המער  פק עםשיסו 

M ואה לבמ  

                .9.8.2 0ב

    מסמכים   הולני. י  .9.9 0ב

כחלק  המוצעת תכיל   המערכת  .9.9.1 0ב
  יכולת,  כתהמערמלי אינטגר

  ל, אשר כל ניהול מסמכים

M  במלואה  
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 מערכת חוגים עירונית נוסח המכרז  8-2022מכרז   קובץ:שם 

מספר  קפר
 ישה דר

 רישה דה

M
a
n

d
a
to

ry
 

שה  הדרי
  כתנתמ

 ה במלוא
ת /  חלקי  /

  לא
 ת כמתנ

ת במידה והדרישה רוהע
 לואה ת במכמלא נת 

יישמרו  ונטיים הרלו ם המסמכי
ה לחלוטין  שקופ ורה בצ  וב

משמעות   -ה  קצהשתמש  למ
  ן הינהי לחלוט קופה דרישה שה

יטען מסמכים   תמששמשה
ך  ללא צור מסמכים ב ויצפה

כדוגמת  מערכת אחרת מעבר לב
 כים יהול מסמשרת נ 

 - סמכיםניהול מערכת מ  .9.9.2 0ב
היה  תול המסמכים יהנ  כתמער

 מערכתהמ  לק אינטגרליח
וש בצורה שלא תדרמוצעת ה
רישוי    םתשלו או Loginיצוע ב
 ןאחסו  לצורך ,הואכל ש סףנו

 ים  המסמכ

M ה א במלו  

לצפות  ל  כיו  כל משתמש  .9.9.3 0ב
על  ים מסמכאו  ו/ במסמכים שלו 

מסמכים  ו/או   מחלקתי פי שיוך  
 מסמכיםלהרשאות ל פי ע

תאם כל בה וה  לו ונ שיינת
 ת המערכ מנהל להגדרת 

M  במלואה  

כיל  תכים מהמס ולהמערכת ני   .9.9.4 0ב
סמכים בגודל  אחסון מנפח 

צרים  סמכים הנוהמספיק למ
ת  בכמו הדומה ת  ברשו

ך כל שנת לבמה ,התושבים
ר ספק, ן הסמעל  -ה בוד ע

 תח שר פבנהשנתי הגידול 
פת כל תקו  במהלך הקבצים
ל בהצעת המחיר  כלוהחוזה, 
 המוצעת 

M ה מלוא ב  

                .9.9.5 0ב

    ועים . ביצאי  .9.10 0ב

ן התגובה אותו תספק זמ  .9.10.1 0ב
מש הקצה  רכת למשת עהמ
  יהצדד מרגע שיגור טרנזקיימ

שובה  הופעת התד לעו
טרנזקציה על המסך. לדוגמת:  ל

ועד   ביצוע שאילתהמרגע בקשת 
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 מערכת חוגים עירונית נוסח המכרז  8-2022מכרז   קובץ:שם 

מספר  קפר
 ישה דר

 רישה דה

M
a
n

d
a
to

ry
 

שה  הדרי
  כתנתמ

 ה במלוא
ת /  חלקי  /

  לא
 ת כמתנ

ת במידה והדרישה רוהע
 לואה ת במכמלא נת 

רכת למסך  נה מהמע לת מעלקב
 המבקש 

על  עלה לא י צע זמן תגובה ממו -
  חוזא  95%פחות  לביות  שנ 3
 קציות נזטרהמ

 ובההתג  זמן הנותרים  5%-ב -
 שניות   5יעלה על לא 

יב  בהם מחו גובה אלו תזמני  
ו  דדת לעמוד ימ המערכ  ספק

הקצה וקו  י עמדת  צועול ביטר נב
עיכובים   -כלומר   -התקשורת 

  ו מקוהקצה א  תהנובעים מעמד
חריות ת אינם באהתקשור

 הספק 

ערכת תתמוך בפעילות של  מה  .9.10.2 0ב
 במקביל  תמשיםשמ 100עד 

             

                .9.10.3 0ב

    שרידות . בי  .9.11 0ב

וש באתר ימ בצע שיק  הספ  .9.11.1 0ב
, DRר תמחשוב ראשי ובא

  20זה מזה לפחות  יםהמרוחק 
 "מ ק

M  במלואה  

הן באתר    התותקנ  המערכת  .9.11.2 0ב
 DR-ה  תרוהן בא הראשי 

M מלואה ב  

דכנו  ויע   DR-באתר ה  יםהנתונ   .9.11.3 0ב
 דקות  10-אחת ל  חותפל

M מלואה ב  

של   יזיתספק אבטחה פ יק  הספ  .9.11.4 0ב
הראשי  הן באתר  חדר המחשב 

 DR-ן באתר הוה 

M  במלואה  

ענן,  פתרון ב  מציע ר  שאספק   .9.11.5 0ב
 כךים שוטפיבצע גיבויים 

  ילך לאיבודלא  מקרהבשום ש
 תדקו  30-ותר מיר של  ומח

M  ה במלוא  

ן,  פתרון בענע אשר מציספק   .9.11.6 0ב
פחות אחת  ל ניסיון רי  וחזש צע בי
 מזמין ציגם ליו  םיש דחו  3-ל

M ואה במל  
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 מערכת חוגים עירונית נוסח המכרז  8-2022מכרז   קובץ:שם 

מספר  קפר
 ישה דר

 רישה דה

M
a
n

d
a
to

ry
 

שה  הדרי
  כתנתמ

 ה במלוא
ת /  חלקי  /

  לא
 ת כמתנ

ת במידה והדרישה רוהע
 לואה ת במכמלא נת 

  ת מותקנתבמקרים בהם המערכ  .9.11.7 0ב
ל החברות אינו שבאינם ש

, Amazonגמת דוהמובילות כ 
Google או Med1 , בירעיפק  הס  

מצעי מפרט א את   רשותל
מל,  ב )חשדר המחשח ב הבקרה 

  ות בקרצע בי ווכו'(   וגמיז
 אתר  בספרר יתועדו אש ת ושנתי 

M אה מלוב  

                .9.11.8 0ב

    חזור מידע שו גיבוי. גי  .9.12 0ב

דע יבוצע באופן  גיבוי המי   .9.12.1 0ב
 וטף, על בסיס יומי אוטומטי, ש

M מלואה ב  

גיבויים ישמרו לתקופה שלא    .9.12.2 0ב
 ימים  90-מ  תחתפ

M מלואה ב  

י יהיה מלא ויכיל את כלל  הגיבו   .9.12.3 0ב
 כת רים במעע הקי המיד 

M מלואה ב  

דע תבוצע יהמ  יו קת גיב בדי  .9.12.4 0ב
ממצאי    -ת לחודש אחלפחות 

ין עם הבדיקה יועברו למזמ 
 יקה סיום הבד 

M מלואה ב  

של המערכת גיבוי ה  מנגנון  .9.12.5 0ב
ה  א כל הפרעלל קע בר יעבוד

כאשר   גם למשתמשים 
מבצעים שימוש  תמשים שמה
 מערכת ב

M ואה מלב  

בצע על  תיוכל לה דע יחזור מש  .9.12.6 0ב
ן ללא צורך בפניה  המזמי  ידי

 לספק 

             

שחזור המידע יאפשר חזרה    .9.12.7 0ב
ת המצב בכל אחד  מונלת

  90מהימים ולאורך תקופה של 
 ימים 

M אה במלו  

על   עצכל להתבחזור המידע יוש  .9.12.8 0ב
ידי הספק עם קבלת אישור  

 ן יל המזמל המערכת אצממנה 

M  במלואה  

ע יוכל להתבצע  ר המידשחזו  .9.12.9 0ב
לקי על פי צרכי  ח או  אבאופן מל 

M  במלואה  
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מספר  קפר
 ישה דר

 רישה דה

M
a
n

d
a
to

ry
 

שה  הדרי
  כתנתמ

 ה במלוא
ת /  חלקי  /

  לא
 ת כמתנ

ת במידה והדרישה רוהע
 לואה ת במכמלא נת 

ת המוצעת  המערכ - זמיןהמ
תכיל יכולת בחירה למיידעים  

גמה רשומה או כלל  לדו)
 המערכת( הנדרשים לשחזור 

יקת  תחייב לבצע בד המציע מ  .9.12.10 0ב
אה, אחת לחצי  מידע מל   רושחז
עברו  י הבדיקה יו ממצא  - שנה

 ם הבדיקהון עם סי זמי מל

M  ה במלוא  

                .9.12.11 0ב

    עוד ית. גי  .9.13 0ב

  ךריד ק עם מהמערכת תסופ  .9.13.1 0ב
-MSט משתמש הקצה בפורמ ל

Office פתוח 

M מלואה ב  

ם מדריך  סופק עכת תהמער  .9.13.2 0ב
ל המזמין  צא רכתהמע  למנהל

 פתוח MS-Officeבפורמט 

M מלואה ב  

ה מקומית  נ במקרה של התק  .9.13.3 0ב
אצל המזמין, המערכת תסופק  

  המערכת מתפעללריך דעם מ
-MSהמזמין בפורמט צל א

Office פתוח 

M מלואה ב  

                .9.13.4 0ב
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 פרטיות ת הגנהנות ותק אבטחת מידע .10
פר מס פרק

 ה רישד
 הדרישה 

M
a
n

d
a
to

ry
 

ישה  הדר
  תכנתמ

 ה מלואב
חלקית /   /

לא  
 מכת נת

ת במידה  והער
דרישה לא נתמכת  וה

 ה במלוא

    יינים נכן עות  .10.1 0ב

הנושאים   זה מכיל את  פרק  .10.1.1 0ב
 ם: הבאי

 נן ע רון פתב מידע  תאבטח .א

 בקרת גישה  .ב

ת דרישות תוספ  הבקרת גיש .ג
 רטי ענן פשום בייעבור 

 רטיות פ הגנת ה תתקנו  .ד

דיקות  בו  ניםסקר סיכו  .ה
 חדירות 

 הול לוגים ני  .ו

I  ה יעליד  

                .10.1.2 0ב

    ן ענןרותפב עדי טחת מאבא.   .10.2 0ב

פעול על פי  מתחייב ל  ע מציה  .10.2.1 0ב
י  מ אולייבר ה מערך הסהנחיות 

עות  המופי  שותדרי יישם את ול
 " נה רת ההג תו" במדריך 

M  במלואה  

טחת  ל מדיניות אביפעי  המציע   .10.2.2 0ב
שיתוף ב דר גמידע אשר תו

ע  המצי  -  ובאישור המזמין
כל חריגה   למזמין עלווח  יד

 ניות דימהמ

M ואה במל  

  היהיה בעל הסמכ  מציע ה  .10.2.3 0ב
טחת  אב ניתק יותר מ  או דבאח

 המידע הבאים: 

• ISO/IEC 27001   

• ISO/IEC 27017/27018 

• STAR level 2 

• AICPA SOC 2/3 

             

על    נהע ימידע  הת  טחאב  פתרון  .10.2.4 0ב
רכות  עמ  - מיםהאיו כלל

M אה במלו  

https://www.gov.il/BlobFolder/generalpage/cyber_security_methodology_2/he/%D7%AA%D7%95%D7%A8%D7%AA%20%D7%94%D7%94%D7%92%D7%A0%D7%94%20%D7%91%D7%A1%D7%99%D7%99%D7%91%D7%A8%20%D7%9C%D7%90%D7%A8%D7%92%D7%95%D7%9F%202.0.pdf
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 הדרישה 
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a
n

d
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ישה  הדר
  תכנתמ

 ה מלואב
חלקית /   /

לא  
 מכת נת

ת במידה  והער
דרישה לא נתמכת  וה

 ה במלוא

ה  תיושמנאשר חת המידע  אבט
נה מענה  תית מהפתרון   כחלק
ת  ווחת מ רת ב ית רב שכב להגנה

מות  ובר   םתיהשר
 . יקטיביותהאפל 

אמצעים   המערכת תכיל
אבטחת המערכת  לם ינולוגי טכ

 ומפני גישת  םיפוגעני מפני 
  בלתיו  יםזדוניגורמים 
 : כדוגמת,  מורשים

י והגנה מפני  ויה לז  ערכותמ •
ירוסים הן  תוכנות זדוניות וו 

ות  רשתבמערכת והן ב 
 EDR/XDR התקשורת

ומניעת  ות לזיהוי  מערכ •
 IPS צות פריורות  יחד

• Firewalls רים  ה על קישו להגנ
 תו מיפנית ווחיצוני  לרשת

קישורים ברמת   ת בורל
 יקציה האפל 

קפות  תהגנה מפני הלמערכת   •
(D)DOS תתשתיתיו  

 אפליקטיביות ו

הגנה מפני  ל WAFת מערכ •
  .טיביותהתקפות אפליק
  וסינוןה דיק ההגנה תכלול ב 

ם מותרים  כים וטווחיער
ות  רלשדות קלט, מניעת אפש 

 URL  ובתכתל  ולציה שניפמל

מידע  זליגת  כת למניעת מער •
DLP 

 י מציע יקשיח את רכיב ה  .10.2.5 0ב
,  קשורת)תות המערכת תשתי

בסיסי  ו  ההפעל מערכות 
 CIS Best Practice( על פי  נתונים
 יתאפשרכך ש  ,טייםהרלוונ

 השירות הנדרש בלבדמתן  

M ואה במל  
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 + חותמת ה חתימ  
 מערכת חוגים עירונית נוסח המכרז  8-2022מכרז   קובץ:שם 

פר מס פרק
 ה רישד

 הדרישה 

M
a
n

d
a
to

ry
 

ישה  הדר
  תכנתמ

 ה מלואב
חלקית /   /

לא  
 מכת נת

ת במידה  והער
דרישה לא נתמכת  וה

 ה במלוא

צע תחזוקת שדרוגים  בי מציע ה  .10.2.6 0ב
  - ןעו רבת אחת ל פחול  ,יםא וטל

שדרוגים וטלאים  , חד עם זאתי
רמה  ב ם יליקוי שנועדו לתקן

  באופן  ופלויטגבוהה/קריטית,  
   מידי 

M  במלואה  

שם עושה  רון שייוהפתו ידה במ  .10.2.7 0ב
על גבי  ן רותי ענ בש  שושימ

המציע  ול,  נמצאת בחהתשתית  
בשרתים   ש יבצע שימו

חוד  איארצות ה ב הממוקמים 
  בתקן התומכות  ירופאיהא

GDPR 

M ה וא במל  

יטור נויבצע  יר גדי מציע ה  .10.2.8 0ב
 חתט ועי אבשל איר קרה וב

ן  ות א למערכת קשורים  ה  מידע
 הוא מציע 

M ואה לבמ  

העברת נתונים   / שורת ל תקכ  .10.2.9 0ב
  צעתרכת המו עהמ אל  /  מתוך

די  על י חות  לפטחת מאוב התהי 
וש  שימ הצפנת התעבורה תוך

 TLS 1.3 (Transport Layer-ב

Security)  

M אה לומב  

בכלל   WEB-ה  קיממש לכ  .10.2.10 0ב
דפי   ל בכלו  יםהיישומ 

שימוש  עו ציב םמישוהיי
 בד בל  https וטוקולפרב

M לואה במ  

שת  חיבור מרפשר ת תא המערכ   .10.2.11 0ב
  םדיייים נמכשירמ או  הרשות 

המזמין   אשר יאובטחו על ידי 
פרטי,    APN ים כדוגמתאמצעב

SSL VPN, MDM/EMM  כל   או
  ידל י ע  סופק ר יאשון אחר פתר

 רשות ה

M אה לובמ  

ל  ממשק הניהו אל שה הגי  .10.2.12 0ב
-ה ת וב מכתוק אך ורר תאפשת
IP  המזמין של 

M מלואה ב  

  ה במלוא  Mת  של המערכ תשתית התקשוב  .10.2.13 0ב
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 מערכת חוגים עירונית נוסח המכרז  8-2022מכרז   קובץ:שם 

פר מס פרק
 ה רישד

 הדרישה 

M
a
n

d
a
to

ry
 

ישה  הדר
  תכנתמ

 ה מלואב
חלקית /   /

לא  
 מכת נת

ת במידה  והער
דרישה לא נתמכת  וה

 ה במלוא

יבור  ר ח תאפשלא  וצעתהמ
ים  מכשירות  צע ת באמלמערכ

אינן  ש IPות תובניידים, מכ
 ישראל מ

רגיש תוך  מידע   יןצפ מערכת תה  .10.2.14 0ב
ה  נ פם הצ תשימוש באלגורי

AES256 הפקת ב מיכה תו 
 אםים בהתרים מוצפנ וצת

  םגופיה של  ותלדריש 
 שק במ וונטייםלהר

M לואה במ  

מבוססות  ה ת רכמעכל   .10.2.15 0ב
  ימנע אשר כיבר תכיל  ,םינ דפדפ

ו בוצעה ב  URL-ב  שימוש
גמת  , כדוURL-על המניפולציה 

. זת ת.דוגמ כ פרמטרים  ינויש
  ינוי שוכן  UID-ינוי ה , שURL-ב

-ה  ףם בסויר פרמט פתהוסאו 
URL 

M לואה מב  

ל  ע  ידווח למזמין  הזוכה  הספק  .10.2.16 0ב
או חשש לאירוע   רוע י אכל 

 מידע טחת גע לאבנוה

M לואה במ  

  מערכתרת בין התקשוה כל  .10.2.17 0ב
ת  מדוג כ)ע מיד לבין מאגר ה 

ות  ח ווני לק נת  סיסבו  גבייה
צע על קו  בותשי( אר

Point2Point  /IP-VPN 

M מלואה ב  

  בצעת  רכתעהמ  קרים בהםבמ  .10.2.18 0ב
ראי,  שאטיסי כרסליקת 

-PCIן בתק תעמוד  המערכת 

DSS 

M לואה במ  

    בקרת גישה ב.   .10.3 0ב

יהול  נ ול  למערכת  גישה  .10.3.1 0ב
  ת שםאמצעובצע המערכת תתב

 יםשי ה אימ יסש וס משתמ

M לואה מב  

ון במנגנ המערכת תתמוך   .10.3.2 0ב
  סמה סי - (MFAכפול ) הזדהות

( Tokenקוד מכרטיס חכם )+ 
 SMSת ו אמצע בשלח יש  OTPאו 

M אה לובמ  
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 + חותמת ה חתימ  
 מערכת חוגים עירונית נוסח המכרז  8-2022מכרז   קובץ:שם 

פר מס פרק
 ה רישד

 הדרישה 

M
a
n

d
a
to

ry
 

ישה  הדר
  תכנתמ

 ה מלואב
חלקית /   /

לא  
 מכת נת

ת במידה  והער
דרישה לא נתמכת  וה

 ה במלוא

חד    זדהותה) SSO-בתמיכה   .10.3.3 0ב
פשר כניסה  אתמית( שפע
תמשים ל מששית וטומטא

המוצעת ובכל  כת ה במערועבוד
בהצעת    כלוליםים ה דול מוה

  שמותן  מת רך בצוא , ללהמציע
  סיסמאות נפרדותמשתמש ו

 ל מערכת לכ

M  במלואה  

 Loginבצע ל לוכתמש י משכל   .10.3.4 0ב
  המיס עם שם המשתמש והס 

  לא  טרהמ בבלבד אחת  עםפ
י  נ וש של שלאפשר שימ

ם ם אותו שמשים עמשת
 סמה ימשתמש וס 

M ואה לבמ  

מתקדם למתן,  ות ן הרשאנגנו מ  .10.3.5 0ב
ת ברמת  ות הרשאוהסר  וןדכע

  רהו משדד א משתמש בו 
ם עם אותו  ת משתמשיקבוצ)

, כולל  בחתכים שוניםתפקיד( 
 ובדל ע ש תפקיד ר עת מעבב

M מלואה ב  

ל כל  וח ע וותד   ההמערכת תזה   .10.3.6 0ב
חריגה שהוגדרה,  ות נהגתה

שימוש  ניסה וכ וגמה לד
 לא סבירות במערכת בשעות 

M מלואה ב  

שגיאות בעת   5לאחר    .10.3.7 0ב
רכת תנעל את  המע ההזדהות, 

  משהמשתמש )שחרור המשת
יבוצע ע"י מנהל המערכת 

 בלבד( 

M לואה מב  

  9יהיה    ימל מיני רך סיסמהאו  .10.3.8 0ב
  יותשימוש באות  כולל תווים 

ספרות   טנות,ק ות, ל גדו
  יעתנ מ  ים מיוחדים וכןוסימנ 

רים, והכל  זים חובתוו  שמוהשי
רשות נות ה י תאם למדבה
 לעת   תמע  וגדרתש

M לואה במ  

בבסיס  ת ת השמורוומא יסס  .10.3.9 0ב
הצפנה חד  ב  הוצפנ ת  נתוניםה

 ית  נ כיוו

M ואה במל  
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 מערכת חוגים עירונית נוסח המכרז  8-2022מכרז   קובץ:שם 

פר מס פרק
 ה רישד

 הדרישה 

M
a
n

d
a
to

ry
 

ישה  הדר
  תכנתמ

 ה מלואב
חלקית /   /

לא  
 מכת נת

ת במידה  והער
דרישה לא נתמכת  וה

 ה במלוא

יף  רשו להחלייד יםהמשתמש   .10.3.10 0ב
  6-לפחות אחת ל סמאות  סי

 חודשים  

M לואה במ  

בצע  כלו ל ם לא יושתמשימה  .10.3.11 0ב
  שךה במיסמ ס ה שימוש באות

   תאוות של סיסמר דו 5 לפחות

M ואה לבמ  

  להגדרתנון מנג קפתס  ערכתמה  .10.3.12 0ב
צוותי /   פרופיל  ילפ ת ו אשהר

וגמת חשב /  דכ  אגפיחלקתי / מ
 ד גזברות בעו

M  ה במלוא  

גנון  תכלול מנ רכת מעה  .10.3.13 0ב
אפשר הגדרת  אשר ירשאות ה

יה  י ו צפא)עדכון ו/ הרשאות 
, ה בודדת שדמ רד(, בבבל

 שלםך ה או מסמשלרשומה 

M  ה במלוא  

  שלות שיג  ת תתעדרכ המע  .10.3.14 0ב
  מקרהבכת ו רמעלים  שמתמש

ק את  תתנ תו ליפע   של אי
ן  תמשים לאחר פרק זמהמש

(Timeout) ידי   שיוגדר על
 ת הרשו

M ואה מלב  

תתאפשר  יהול נ  יממשק לישה  ג  .10.3.15 0ב
על   יאושר/וממחשב/ים אשר 

ברשת  צאים מ, הנתידי הרשו
ר  שא IPאו מכתובות   שותיתהר

 רשות ה  על יד ו יסופק

M מלואה ב  

  ץחו מ  הששר גית תאפכ רהמע  .10.3.16 0ב
 ,ללמשרשות )של התרים אל

לגורמים אשר  ( מהבית הוד עב
 די הרשות י  ו עליאושר 

M אה מלוב  

 כה שר תמיתאפהמערכת   .10.3.17 0ב
אשר    תמשיםשאות למש הרב

גון:  אינם עובדי העירייה כ
 וניים צ חי  רקמב /רו"ח 

M מלואה ב  

ה  פקה  המערכת תאפשר  .10.3.18 0ב
ח  וד  של צת כפתורחיבל

ימת  ש רט את רהמפ ותהרשא
הרשאה  המת  ר ו םמשימשתה
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 מערכת חוגים עירונית נוסח המכרז  8-2022מכרז   קובץ:שם 

פר מס פרק
 ה רישד

 הדרישה 

M
a
n

d
a
to

ry
 

ישה  הדר
  תכנתמ

 ה מלואב
חלקית /   /

לא  
 מכת נת

ת במידה  והער
דרישה לא נתמכת  וה

 ה במלוא

  למודו  לכללכל משתמש 
 ערכת במ

  אל בסיסי ערכתהמיבור  ח  .10.3.19 0ב
תוך שימוש   תבצעהנתונים, י 
פליקציה ובסיסמה  במזהה א

 ים  יייעוד 

M אה ובמל  

                .10.3.20 0ב

תוספת דרישות   קרת גישהב. ג  .10.4 0ב
 ענן פרטי שום בייעבור 

   

ור ט ון נימנגנספק י ע ציהמ  .10.4.1 0ב
כניסה  לים רש המו נשיםהא

  שיראתר הבא בחדר המחשל
, בהם  פקל הסש DR-תר הובא
צעות  מערכת באמקנת המות

 תכניסו  המתעד Logבץ וק
 המחשב   חדריות מאי ויצ

M אה במלו  

ח הרשאות פק יפיק דוהס  .10.4.2 0ב
חדרי  ניסה לות כחו ן דה וככניס 

ידי    שיידרש עלבכל עת   המחשב
 רשות ה

M ה וא מלב  

ו  בוצעעד שינוים שהספק ית  .10.4.3 0ב
דוחות  ויפיק לרשות ת  מערכב
  ספקי ק הספ  - רישתה ד פיל ע

  האנשים ורט נימנגנון 
וע שינויים צביל ים ורש המ

תקלות  ו בל טיפ רש, אתבמערכ
  , עדכוןילותנעכדוגמת  כת מער

, שאותרהים ושינויים ב כנת
עד  מתה  Log קובץבאמצעות 

ערכת ויציאות מניסות לכ
   תמערכמה

M  במלואה  

                .10.4.4 0ב

    תקנות הגנת הפרטיות .ד  .10.5 0ב

הוא    ה אותת מערכהמציע ו ה  .10.5.1 0ב
ל  כן בא ובמל נהמודעת  מציע
  יותהפרט  הגנת  חוקות דריש

גנת  תקנות הו  ,1981-א התשמ"
מידע(,  טיות )אבטחתהפר

M אה ובמל  
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 מערכת חוגים עירונית נוסח המכרז  8-2022מכרז   קובץ:שם 

פר מס פרק
 ה רישד

 הדרישה 

M
a
n

d
a
to

ry
 

ישה  הדר
  תכנתמ

 ה מלואב
חלקית /   /

לא  
 מכת נת

ת במידה  והער
דרישה לא נתמכת  וה

 ה במלוא

ל  סמו ע פור אשר,  2017-תשע"ז
 שראל שלת ימידי מ

,  ךנוחי ה  כתערמ נתוני   מאגר  .10.5.2 0ב
בסיס  מאגר כרטיסי הופעות, 

  וגדר שותי מבים הרהתוש י ננתו 
הזוכה  הספק   - מידע  רכמאג

 ק חזימ"ל טופס  יחתום ע 
 הרשות ל " ש רמאג

M אה במלו  

וחות חשוף בד יהספק לא    .10.5.3 0ב
קבצים  וב ת  ערכמהמ   המופקים

  תשדו, ם מהמערכתיהמוצא 
 ם רשים נדאינאשר 

M ה א במלו  

ל  לם על כ יחתו  קהספ  .10.5.4 0ב
דרשים בנושא הנם כיסמהמ

 ום מאגרי מידע ריש

M אה במלו  

  ספקה ויר,  ייה לאו טרום העל   .10.5.5 0ב
יצוני  מגורם ח ק מסמך יספ

ת ד ימע  על דהמעי  שר,אומ
בתקנות   סיפק  האות המערכת

 הפרטיות  הגנת 

M ה מלוא ב  

לדווח מיידית   ק מתחייבהספ  .10.5.6 0ב
ש ה של חשרשות בכל מקרל

מידע  גרי ה ממא מידע ליפת לד
 עובדיה ל  ת אולרשום שוריקה

M  ה במלוא  

אבטחת   ממונה   הספק ימנה  .10.5.7 0ב
יף  ור בסע, כאממידע מטעמו

ב לחוק הגננת הפרטיות 17
 1981-תשמ"א

M  ה במלוא  

                .10.5.8 0ב

ות דיקבו םסיכוניר סק. ה  .10.6 0ב
 ת רוחדי

   

נים כוסי  סקר פק יבצע הס  .10.6.1 0ב
 תערכ מירות לקת חדובדי 

(Penetration Test)   ולממשקים
  -אוויר  ת לרכ עלפני עליית המ
 גלושית תודתיקון כל הנקו

הינו תנאי קדם לקבלת   בסקר
 ת המערכת לייצור י לעלי אישור

M לואה במ  



 - 171  מתוך  94עמוד  -

 

 
 ל עלינו ב ומקוו  הבנ ראנו,ק  

 
 
 

 + חותמת ה חתימ  
 מערכת חוגים עירונית נוסח המכרז  8-2022מכרז   קובץ:שם 

פר מס פרק
 ה רישד

 הדרישה 

M
a
n

d
a
to

ry
 

ישה  הדר
  תכנתמ

 ה מלואב
חלקית /   /

לא  
 מכת נת

ת במידה  והער
דרישה לא נתמכת  וה

 ה במלוא

ם יבצע סקר סיכוני פק  הס  .10.6.2 0ב
ת ערכ ת למבדיקת חדירוו
 נה לש  תות אחפח ם ל לממשקיו

M ה וא במל  

ם  יונ סיכ הסקר    איממצ  כלל  .10.6.3 0ב
ועברו י  ירותחד הקת  די בו

 למזמין 

M ה מלוא ב  

יתגלו ממצאים אשר  ה ו ד מיב  .10.6.4 0ב
סקר  מ חלק ן כתיקו ם  דורשי

,  תחדירוהבדיקת  מסיכונים וה
ט של  ירו ק יגיש לרשות פפהס

תן הוא יבצע על  או הפעולות
 םי לתקן את הממצא  נתמ

M לואה במ  

                .10.6.5 0ב

    גים ולהול ינ .ו  .10.7 0ב

כלל  המערכת תרשום את    .10.7.1 0ב
ולה אשר פע לוכהאירועים 

  Log קבציב תבוצע באמצעותה 
לניטור   ויהי  ניםאשר נית
 . ותחקור

  גיםהלו א את יהיה לייצ  ניתן
  SIEMלמערכות חיצוניות כגון  

 Syslog -ו

M ה מלוא ב  

כת  שמרו במעריי Log-ה צי קב  .10.7.2 0ב
ו  מרויש  יום  180משך ל לפחות 

  24-ל  חותלפ נית ו יה חיצבמד
 שים ודח

M מלואה ב  

לבקש   שאירה  יהי  המזמין  .10.7.3 0ב
ת  לתקופו לוג פעילויותשמירת  

ותר בהתאם  ת יארוכו
ד  עו  יתד הבלעו להחלטת 
 לשנתיים 

M ה א במלו  

לוג האירועים יתנהל בשתי    .10.7.4 0ב
 רמות: 

יכלול   - המערכתת ניהול  רמ •
ים רועים המבוצע את האי

 ה יקצי ול האפלניה  ברמת

 -ת מערכבמוש שית הרמ •

M ה וא מלב  
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פר מס פרק
 ה רישד

 הדרישה 

M
a
n

d
a
to

ry
 

ישה  הדר
  תכנתמ

 ה מלואב
חלקית /   /

לא  
 מכת נת

ת במידה  והער
דרישה לא נתמכת  וה

 ה במלוא

אירועים  ה ל את יכלו
 המבוצעים ע"י המשתמשים

  וף כלל שאפשר לת המערכת  .10.7.5 0ב
במערכת, על פי   עה שבוצ פעולה

שר הגורם א ון:  ג ם כיר רמטפ
הפעולה,   ע את הפעולה, סוג ביצ

יך  ת הפעולה, תארכולות  נושא
 עולה הפ וע ביצ

M ה וא במל  

 LOG קבצי חקימ לא  ציע המ  .10.7.6 0ב
ר  שות אי לקב ללא  ערכתהממ

לביצוע    יןזמ מהמ בכתב
 המחיקה. 

M  במלואה  

                .10.7.7 0ב
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 ם תונינ והסבת ה הגירהה  קטויפר .11
מספר  קפר

 דרישה 
 דרישה ה

M
a
n

d
a
to

ry
 

הדרישה  
  כתנתמ

 ה במלוא
חלקית /   /

  לא
 ת נתמכ

שה דרי הערות במידה וה
 ואה מלב  מכתנת  לא

    רכות ע רת מיהג  .11.1 0ב

ממש את  ל זמין יבחר המשככל   .11.1.1 0ב
  תש מערכולממיע הצעת המצ

כיום   הת הפעיל ערכמהמ הונש
ינהל    ,מציע יתכנןה ,תברשו

 רתיהגט  יקרו פ  אתויבצע 
המצב  מ   ,ל המזמיןש ערכתמה

אם  בהת  ,צוירהקיים למצב ה
מן  ז  של מינימוםת נולעקרו

  ודהעבה  עותבש  השבתה
י  ורשאי ולת  ולהנחי ובהתאם 

 מין זמה

M  ה במלוא  

את   לממשן מימזככל שיבחר ה  .11.1.2 0ב
ל  ששדרוג ש מולמציע ת המצעה

כיום   העיל פהת הספק מערכ
ינהל    ,נןתכ י  , המציעשותבר
 גידרו שצע את פרויקט  ויב

לגירסתם    ןשל המזמי המערכת
 מת אצל הספק יידשה הק הח

M מלואה ב  

עם  "פ מלא וד בשתיעב ציע המ  .11.1.3 0ב
יום כ  ה ילעפה  תערכהמ  פקס

רך החלפה / שדרוג  לצו  תברשו
 המערכת 

M אה במלו  

  תערכהגירת המת  רושימכחלק    .11.1.4 0ב
 יבצע המציע בין היתר:

 קנות הת -

 נפיגורציהו ינויי קצוע שבי -

שומים  י י ים לננתו לל הכ הסבת  -
 חדשים ה

  רשותנדכל ההגדרות ה ע וציב -
גדרת  ה  ת,שאוהרת רבול
  תפסומד ת רהגד  ם,תמשישמ

חנות עבודה, ולת ים  תלשר
-Antiות  גרסא כון  התקנת ועד

M מלואה ב  
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מספר  קפר
 דרישה 

 דרישה ה

M
a
n

d
a
to

ry
 

הדרישה  
  כתנתמ

 ה במלוא
חלקית /   /

  לא
 ת נתמכ

שה דרי הערות במידה וה
 ואה מלב  מכתנת  לא

Virusי  בוי ת ג , התקנות תוכנ
 ועוד 

 ה הדרכ -

 הטמעה  -

הנדרשת  אחרת   כל פעולהכן ו
ברמת  ו  רכתהמעפקת לצורך אס

 רשת הזמינות הנד

רה  צונתונים תתבצע בה  הסבת  .11.1.5 0ב
  םדע הקייהמי רום לכלתג אשר

בצורה    בור ע לת יימ הק ת  כבמער
וזאת  ה  ת החדשתקינה למערכ 

אשר    שבמח מיישו י באמצעות 
  ה,כל ידי הספק הזו ע ויפותח 
 ה באת תהליך ההס וצע יבאשר 

M  במלואה  

לאחר הסבת הנתונים    .11.1.6 0ב
, תתבצע עבודה  יקתםדוב

  ת )ישנהי המערכובמקביל בשת 
  תקופה ך כל(, לאורהדש וח
בתקופה   -  יןהמזמ שת ע"י  נדרה
להעברת   יאחרא   היהק יספו, הז

הידע לצרכי תפעול המערכת,  
 מזמין לעובדי ה

M ואה במל  

                .11.1.7 0ב
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 תכולת הפרויקט  .12

 ולוחות הזמנים  שלבי הפרויקט .12.1

 . כתערמ הכל רכיבי ולל של מימוש כאי על  המציע אחר .12.1.1

 ים: אהב רייםעיקהם  בישללק לחנ הפרויקט  .12.1.2
 לב הש תכולת  ריותאחב שלב ה # 

 ן על פיו מך אכתיבת מס  פק הס ל ען  פיוא  .1

 זמין מי ה אישור המסמך על יד 

 ורטמפ ן יו פ מך אמסיבת כת  ק הספ מפורט   אפיון  .2

 מזמין די ה ר המסמך על י אישו 

  פיתוח  .3
 ה קסטומיזציו

ל  שנות ו שהיכולות הציה של קסטומיז /תוח  פי  הספק 
  תאםישות ובה אם לדרהת ב וצעת מ ההמערכת 

  לביםשב וצעוב ש רטהמפופיון  ולא  העל פיון לא
 קודמים ה

   תשוידרביצוע ההתאמות הנדרשות במסגרת  
 זה  זמכר

 ות שור הרש יקבלה לא מבדקי  טסרת עבה  פק הס ה מסיר  בדיקות  .4

 לה מבדקי הקב מסמךישור הרשות את א 

 ת ותקל  ם ללא וסיומ  בדיקות המסירהוע ביצ 

 לה מבדקי קבבת סט תיכ  זמין מה קבלה קות יבד  .5

 ספק העם   הקבלה בשילוב  בדקיביצוע מ 

 ללא תקלות ות המסירה יקבדם  וסי 

 ים ונ וכנית הסבת נת תיבת תכ  ק הספ ים נו תנ הסבת ה  .6

 יון ס נית סבוע הביצ 

 ה ת ההסבקיבד 

 כות תוכנית הדרכתיבת   הספק  הטמעות ו  ותהדרכ   .7

 רשות ות על ידי התוכנית ההדרכ  שור אי 

 ת וכ יצוע ההדרבלמת  שה 

  והמשך  צההר  .8
 הטמעות 

 אמות והת   התקנה  ק הספ

  קיים, כולל  עסכים יהל של ת  רהגדבנייה וה
 Workflowניהול 

  הסבת נתונים 

 יון סת ניורצה 

 מעה והט  דרכת משתמשים ה 

 כחית וערכת הנ ש במ קת שימוסהפ  הספק  בייצור  ריצה  .9
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 לב הש תכולת  ריותאחב שלב ה # 

    

 ה ארגוני מבנ - יקטצוות הפרו .12.2

  אשר יהיה ויקט,  פרצוות ה  להארגוני ש  מבנהה תתו א צעבה יפרטע מציה .12.2.1
על  אח ת ראי  המאחומי  כל  התאמת   ת, המערכ  תהקמ  ,ערכתפיון 

/  )  לדרישות  רכתהמע בדי(ציהקסטומיזפיתוח  הסבת  כהמער  קת,  ת, 
 לייצור. מערכת ה  ברתעהו  יםנתונ ה

ימנה .12.2.2 מתןלצו   ט קפרוי  נהלמה  מציע  כמפורט  נדרשהות  השיר  רך   ,
 . ציע(מ)צוות ה  10בסעיף   מסמך א'ב

 ת הפרויקט נהלמ .12.3

משותמ .12.3.1 לעינהלת  ולפת  הפ   . הזוכה  פק סרייה  את  כלול  תרויקט  מנהלת 
הספמטעם    םיפרויקט ה   נהלי מ ומטעם   מקצועי   וות צ וכן    קהמזמין 

 ם לנדרש. בהתא

 ן מזמיה ם מטע קט פרוינהל מ .12.4

הפנמ .12.4.1 ה  ןהמזמי   םעמטט  יקרוהל  ינ  רי אשרכזמה   םורג יהיה   חה יפעיל, 
ל בוד אל מויע  המזמיןם  ע מטט  קיהפרו   הלנמ.  קספ ות הפעיל  ר אתק ויב

 . ספקהאצל  םגורמיה  לכלמול  כן אל ק ו ם הספטעמ  טפרויקה  מנהל

 ת היגוי עדו .12.5

ל  כ  ל אתתקבו  ת ות כוללי מדינ  קט ברמתפרויה את התנח   ועדת ההיגוי  .12.5.1
 . תהמערכ   תאמתפת הקודרושות בת ות ה חלטהה

ההיגוועד יו"ר   .12.5.2 יה ת  הל  מנ  :אתול  תכליא  הו   ייההעיר   יתמנמ"ר  הי י 
,  ים ראשי אגפ,  ייהיר ם העהפרויקט מטעהל  נמ  הספק,   טעםמ  טקרויפה

 . הצורךלפי ים  מים נוספרגוו  תהלי מחלקומנ

ההיגוי  וועד .12.5.3 א תתת  לחו כנס  ל חת  ת אדש  כל  לא ורך  הפרויקט.  ר  חקופת 
ל  וכ שים  המפגרות  תדירד  ת  קביל, מריצה בד סיום ה עות ההתאמה ופתק

 העירייה.   ם עט מטקויהפר מנהל  יכזו ביד ויר  תיו יבט אופרהיות  וסמכ ה

להשמתח   יע מצה .12.5.4 די  תףת ייב  הגל וי  ההיגת  וועדו  וני בכל  ת  לובלא 
 ם.הבכירינציגיו באמצעות  ו

לפ  .12.5.5 תפעל  סדרהועדה  ק-י  אשר מבוע  יום  מי  ראש,  עם  ביחד  ע  ד יופץ 
רלבנטתוונ מ יד-על   ,םיי נים  הספק טמ  קטפרויה  הל ני  הל  ומנ  עם 

 ה.עיריי עם הטהפרויקט מ

 : כדוגמת שאיםונ היתר, יידונו, בין   ועדהבו .12.5.6
 בקרה. ו קבמע וביצוע ט הפרויק   ותמעל התקד חים ווקבלת די •
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 ותו. יקט ומעכבות אסגרת הפרו מררות בהמתעו ותי בע ן ו פתר •

 ערכת ככל שיידרש. תמשים במ שין מתאום ב  •

 דרך. נישורים לאבאין תמ •

 וי. גני וועדת ההים בפ תני הצג לפ  יםהתוצר  שלה יק בד •

 הספק.  י עובדל ה ש הנחיי •

 ה. קצ שתמשי הק לבין מפ י הסדובבין עתאום  •

 . כתערף של המוטפעול הש הת  עקב אחרמ •

 ני דרך בואם יוחות זמנ ל .12.6

את  כוונת  ב .12.6.1 להפעיל  יאל  צוריי ב  המערכתהעירייה  תאריך  מוחר  א 
2202.05.01  . 

 וכן יות  עיקר ההדרך    בניא   ל שנים  זמ הות  את לוחת  רטמפה  מט לה  בטה .12.6.2
 . כל אבן דרךב ספקה א ל םנדרשיה ים צר התו

ה מראש  עם הסכמק  ראך וע  צויבור  יתאפש  מניםזות החבלו נוי  שיכל   .12.6.3
 .בלבד המזמין תא כתב מוב

הזהוחות  בל  דהעמיי  א  כי  ויןיצ .12.6.4 במפורמנים  עלמטבלה  טים  ולה  טה 
  ל וב ינו מקאשר א דבר ויר,אות ל רכהמע ייתבעלממושכת   הלדחייר לגרו

 . הסכםסודית של היכהפרה ין המזמ ידי חשב עללול להין ועהמזמי לע

  , " על  וןאפי"  -רך  אבני הדי  תמשתר  יוחת או  עמידה בא  יכי א   וד יצויןע .12.6.5
א מל  הודעב"  ,"פיון מפורטא" ורקאה  )עלייה כת החדשה  על המער  ך 

  וקביעת   םכסהה  שלדית  יסו פרהין כההמזמ על ידי  נה תחשב  ",יר(ולאו
כן    אלא,  מוסכם  פיצוי אישרה הרשואם  זמנים  ות  לוח   ת לדחובכתב    ת 

 ל. עילגדרו הו מנים ש בלוחות הז  מידה עלאי  רמתואינה גלו והדחיה  א

ע  .12.6.6 הספמיאי  המפורבלוחו  קדת  הזמנים  תשלום  לגרור  ל  עלולהים  טת 
 . סכםות כמפורט בהקנס

 *  ניםמז וחות ל טבלת  .12.6.7

ARO  =After Receive Order 
סיום  ך ארית # 

  בלהש
דשים  חו)ב

 ( םידרי קלנ

 רותהע ב השל

1.  ARO המת ההק תחילת תקופ* ** ודה ב ע תחלתה צו  מתן  *** 

2.  ARO + 0.5 ך זה  י בתאר ספק ידת המ אי ע אפיון על   םסיו
  זה של חויסודית   הב כהפרשתח

 ת ההתקשרו
3.  ARO + 1 ון  שור אפיאי  
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סיום  ך ארית # 
  בלהש

דשים  חו)ב
 ( םידרי קלנ

 רותהע ב השל

4.  ARO + 1.5 ה  זך תארי בפק ידת הסאי עמ  ורט  ן מפ יו פם אסיו
וזה  יסודית של ח הכהפרתחשב 

 ת רותקשהה
5.  ARO + 2 והתחלתט מפור ר אפיוןאישו  

 וקסטומיזציה   פיתוח
 

6.  ARO + 3 ציה וקסטומיזפיתוח ום  יס  

7.  ARO + 3.25  בדיקות מסירה  

8.  ARO + 4 קות לבדי   רכתסירת המעמ קבלה  בדיקות
 ת הרשו

 ת ויובחיילמת כלל ההת השו
  ריך זהאבת הספק ת אי עמיד

זה  חושל  יסודית פרהכהשב חת
   תקשרוההת

9.  ARO + 4.25 לל  וכ כת במערם נתוניה  תסבה
 מסירה בדיקות 

 * ** צהר הה  תפוחילת תקת*** 

10.  ARO + 4.5 ההסבה צד הרשות קות  בדי  

11.  ARO + 4.5 עות טמוה ת  ום הדרכ סיו  

12.  ARO + 5 ריה לאווי לי ע רת למאושרכת מע קות  ובדי התקלות    ון כלליקת  
  ת מ יקיה  תיל למערכבמקב
 הרצה ך תקופת הוהמש

13.  ARO + 5  הרצה והמשך הטמעות  

14.  ARO + 5  יצור + יהת  פותק תחילת* ** ריצה בייצור ו  לאוויר  יהעלי 
 *** דשיום חלת תשלותחי

 
 הזוכה על   ה הודעלאחר ה מייד ות הזמנים יעודכנו  * לוח

לאבני    בהתאם  רכתהמע  שלה  ההקמ ח ופיתול  תציע יציג את תכניהמ .12.6.8
 .בלה מעלהבטם טיהמפור  רךהד

 : ם כדוגמתושאינ   ולה תכל העבוד נית  תוכ .12.6.9
פעילויותפירו • פי  ת רמב  ט  בוהתוח  צוות  ברמת ני י קשרים    הן 

 ת.  סימאלי ק וט מר פי
פעי • לו"  לותלכל  ברזוקלנדר   זיוצג  שבועו לוצי י  של  פר  מס   ת,ה 

 ע. התמחות ומספר ש"  לפי םווג, סיםובדיע
המיציי ת  לועי פ   כל  לגבי • אתן  שית   ציע  ש  רדהנה  הפעול  וףסוג 

 מהמזמין. 
א הצ • משרד  בניגת  יקטי  בפרו   ובפרטנית  כ והתשלבי    לכל   תניו ך 

 נים.בת הנתו הס ותוכניתת  ערכהתאמת המ 
וכלוגיוומתוד  • אמצעים  בה  לית,  ב שיעשה    םניהול  ך  מהל ימוש 

 . דו'(ה וכ התרא   רה,ח, בק יוו )דהפרויקט 
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של  • השילוב  ה בק  אופן  ובקוי פר בות  איכ רת  ך  בתהלי  פרט ט 
 ט(.יכות לפרויק א כניתת )ת רכעהמ התאמת 

 ערכת. ח המיתובמהלך פ ה ורצ הת הולי נ  שיטת •
 . רויקטמהלך הפב םהסיכוניניהול ש תכנית  ימואופן מ  •

ול  ותכל   MS Projectכנת  בתוצג  ופרויקט תה  בודה לכל שלבית העי נתכ .12.6.10
  וט ירות ברמת פ ויל יפעל פירוק הפרויקט  להכול  Ganttם ירש ת להצגה ש

עיפע ה  תצג ה    -  אליתימ מקס צילויות  כוללר  ל  בילוית   הזמן,  ן  ות 
 עילות. לכל פ בים הנדרשיםב קריטי ומשאמני ביצוע, נתיז  ת,ופעילוי
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 טפת זוקה שותח .13
ר פסמ קרפ

 ה שידר
 הדרישה 

M
a
n

d
a
to

ry
 

  רישההד
  כתמתנ

 ה במלוא
לקית /  ח /

א  ל
 נתמכת 

ישה ידה והדרת במוערה
 ואה לא נתמכת במל

    תטפשותחזוקה    .13.1 0ב

וע  אי לביצ ראח פק יהיה הס  .13.1.1 0ב
  לאורךדרש וקה ככל שתיחזת

 קשרות התה  תכל תקופ

M  ה במלוא  

ין  ב לבצעיהיה אחראי  הספק    .13.1.2 0ב
 ור,טי סה, נכוני גר עדר תהי

ת וי עת ואחרנ קה מותחזו
פיתוח  ה  בותנות סביתקי ל

  קון כל תקלהתיוהייצור, 
מכל   הפתרון לה במרכיביתגתש

י  מנ לז, מתן מענה  שהיא סיבה 
 י תגובה נוזמ   הינטע

M מלואה ב  

 צעדיםכל הספק יינקט בה  .13.1.3 0ב
חת עבודה  בט לה הדרושים

 רכת. פה של המערצי

M  במלואה  

קון  ראי לתי יה אח ה פק יהס  .13.1.4 0ב
  דם( במערכת )ציBug)לות קת
ל אספקת  כול ת(וצד שר  ינט י לק
ה,  נ כתוה  תיקונים של אות ו רסג

ת, יות בקליינט ובשרבע פתרון 
א  שלכנה  תו ה  הינן התנהגותש

על   זוהו הןש, ם לאפיוןבהתא
י  על ידוהן י המשתמשים  יד

 ת רכמעהמנהלי  

M  במלואה  

הלי  מנ את  שמרא הספק יידע  .13.1.5 0ב
חיות  עביר הנ וכן ירכת עהמ

י  ו נשי  שלכל מקרה ת, ב ותאימ מ
י הפתרון  ב יפוי לחול במרכהצ

 השונים 

M  במלואה  

עבור כל    וקהזות התחעלוי  .13.1.6 0ב
  ירמח ת כמפורט בהצעת המערכ

ה  קזו התחויות  את על  לויכל
יתוחים  הפ כלל  עבור  
ך  וראיבוצעו לאשר   שקיםוהממ

  מר,וכל -כל תקופת ההתקשרות 
  פים,ים נוספיתוח יבוצעו באם

נו  ישת  אקה לו התחז עלויות 

M  במלואה  
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ר פסמ קרפ
 ה שידר

 הדרישה 

M
a
n

d
a
to

ry
 

  רישההד
  כתמתנ

 ה במלוא
לקית /  ח /

א  ל
 נתמכת 

ישה ידה והדרת במוערה
 ואה לא נתמכת במל

ם  כם מראש עוס  ןכ אלא אם 
 י בעלויות נועל שיהרשות 
חים  מפיתו  אהקה כתוצהתחזו

 פים ס נו
                .13.1.7 0ב
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 ם קיי מצב סטטוס -' אפח נס .14

 י כלל .14.1

י  נינב  אוו/  עירייההן  יי בנ  להלן:)  ברעננהה  י מבניינ   לתוע פ   הרשות .14.1.1
 (.  יההעירי

המ .14.1.2 הנה כוה   םעובדי  150-כ  מועסקים   זמיןאצל  את  המזמין  לת  ללים 
המו ע ין,  זמ עובדי  והחינוך   , בותהתרערכת  מבדי  ואת  כן  ו  הספורט 

ים מספר  ימקי   המעל   ן מצוילמספר הבנוסף    .םיאחר   ספיםנום  תמשימש
המזמין  י  שרד ים הן במעסק מו המזמין  ובדי  ע  לחוגים.רב של מדריכים  

נייח   ת ועמדב   שיםתממשים  העובד  .נוספים  ים באתר  והן או וקצה  ת 
 .ן גם יחד יהתש ו ת או ידני 

 ן י המזמיפוג .14.2

הכנ .14.2.1 מ   -תסואגף  הכנסונגזבר,  אגף  הכנסות  הלת  מחלקת  מנהלת  ת, 
 ידות פק ו  שונות

 מות חוגים ומנהלי אולמרכזי מנהלי   ט,הספורמנהלת אגף  - רטספו אגף .14.2.2

תרבות  א .14.2.3 המוזיקה,  -גף  המ מו   מרכז  הנוער,  בית  הזהב,  גיל  רכז עדון 
 נויות רכז אומ ל ומלמחו

 , בתי ספר בתי תלמיד  -ך חינואגף  .14.2.4

 מחשוב ומערכות מידעאגף   – המחשובום תחכ"א ב .14.3

מידע ן  זמי למ .14.3.1 ומערכות  מחשוב  אגף  בפלהמט(  ית"רמנמ )  ראש    כלל ת 
 .ורתב והתקש והמחש נושאי 

 תקטיבי כה אפלימית י ותננ .14.3.2

 ית מיכה טכנ נותני ת .14.3.3

בנו  תחבר .14.3.4 מ ייעוץ  ב מומחי  עםרשותיות  דע  מי  ותערכשאי    א וש נות 
 חכמות  ים עריגיטציה ו ד

 יתמ המקו ותרשהמחשוב  .14.4

 . ניתארגו   קשובתות רשת אמצע ב פועלת  יתקומ ת המושהר .14.4.1

 . חברות 100של ותיות ש דע רמי מערכותעלות ברשות מופ  .14.4.2

לוייננס פערכת  מ .א ב   :תוסנוהכית  סטגית,  ה כולל  הנה"ח,ין    יתר 
א בה  ולניה   ,לבנקיםוממשקים    רינוונטניהול  הכרוך  ת  סוכנכל 

,  אהתברו,  ינוךח  ם, שלטימים,  ונה,  רנ ות כדוגמת ארכמע בריה  העי
 . מציההחברה לאוטושל   תימקי   רכתעמ  - ם נכסי
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מכרז מערכות מידע  

 רשותיות
 

 מערכת חוגים  -  13' ק בפר
 

 
 AlterNetכושם הבלעדי של חברת ל כל חלקיו ונספחיו, הינו רמסמך זה ע

 ועיריית רעננה. 
 

בכל מדיה אחרת, או למסור את המסמך    ר אואין להעתיק, לשכפל, לצלם בניי
חלק ממנו  רין או בעקיפין ו/או להעביר או לגלות כל במיש או כל חלק ממנו, 

הסכמתה   מראש ובכתב את AlterNetם כן נתנה לכל גורם אחר, אלא א
 המפורשת והשימוש הינו בלבד למענה המכרז.

 
 עננה ועיריית ר AlterNetכות לחברת כל הזכויות במסמך זה שיי

 
שים וגברים ד לננכתב בלשון זכר מטעמי נוחות בלבד, אך מיועמסמך זה  

 ד כאח
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 ת לניהול חוגים מערכ .א
מספר  פרק

 ה שירד
 רישה דה

M
a
n

d
a
to

ry
 

הדרישה  
  כתמנת

 ה במלוא
  חלקית /

לא   /
 נתמכת 

הערות במידה  
והדרישה לא נתמכת  

 במלואה 

    תוכן עניינים   .1.10 13ב

 הסעיפים לל אתזה כו פרק   .1.10.1 13ב
 ם: הבאי

 דרישות כלליות  .א

 חוג פייני  אמ .ב

 חוגים  כזמר מאפייני  .ג

 שים משתגי מסו .ד

 אתר חוגים  .ה

 תמש מש  ממשקי .ו

ביטול רישום   /שום  רי .ז
 ים גו חל

 מים לותש .ח

 ון יסיור נ שיע .ט

 ה קסחוזי הע .י

 ם ימקוונ   סיםפט .יא

  םיטפס ,מסמכיםהפקת   .יב
 ת ותכתובו 

 וחות ושאילתות ד .יג

 ממשקים  .יד

I  לידיעה  

                .1.10.2 13ב

    ליות כל תודריש  .א  .1.11 13ב

  תמשיםמשב  תתמוך כתהמער  .1.11.1 13ב
 : הבאיםכדוגמת הסוגים 

 תהמערכ( של Adminמנהל ) .1

 מנהל חשבונות  .2

 ות למ ו אגים/וח ז מרכ הלמנ .3

 חוג ך  רידמ .4

M  במלואה  
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מספר  פרק
 ה שירד

 רישה דה

M
a
n

d
a
to

ry
 

הדרישה  
  כתמנת

 ה במלוא
  חלקית /

לא   /
 נתמכת 

הערות במידה  
והדרישה לא נתמכת  

 במלואה 

 משלם  הורה  / ההור  .5

 תף משת .6

המסכים   ויוצג  שתמכל משל
פורט  מ )כ עבורו םיטי נו הרלו 

 המשך( ב

חד  רישום   ושדר ת תהמערכ   .1.11.2 13ב
ים של הור   אחדשל פעמי 

(  18ל  על גימ )בוגר המשתתף
 למערכת   הכניסה ראשונ ךלצור

M  במלואה  

צע  יבו(  )קטיןהמשתתף רישום    .1.11.3 13ב
  ,םלש המ ה ורהה   ידי  על

ילד באזור   תפ סוה באמצעות 
 רה ושל הה שי האי

M  במלואה  

  אל Online-בעבוד  תהמערכת   .1.11.4 13ב
 ותוח לק בסיס נתוני ה מול

  רטיורך אימות פ לצ י הרשות 
 המשתמשים

M  במלואה  

  התחברותהמערכת תאפשר   .1.11.5 13ב
 OTP (One Time תו עצבאמ

Password) ר  פסמ  ת לאחר הזנ
עם קוד   SMSלוח )מש  ןפואלפ

למספר הטלפון המוכר  
 במערכת( 

             

  יהיה הלממשק המשתמש והמנ  .1.11.6 13ב
 ת יעבר בשפה ה

M  במלואה  

בשפה    יתמוךממשק המשתמש    .1.11.7 13ב
 האנגלית 

             

  משקמהמערכת תספק   .1.11.8 13ב
יכולות  -  יWEBמש משת

תלויות בסוג  יו יה   הממשק
 מש המשת

M  במלואה  

  קממש  פקס ת תכ רהמע  .1.11.9 13ב
  תיכולו  - רספונסיבימשתמש 

  וגיהיו תלויות בס   שקהממ
 מש משתה

M  ה במלוא  

ת  יאפליקצי המערכת תספק  .1.11.10 13ב
פר סוגי , עבור מס ביילמו
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מספר  פרק
 ה שירד

 רישה דה

M
a
n

d
a
to

ry
 

הדרישה  
  כתמנת

 ה במלוא
  חלקית /

לא   /
 נתמכת 

הערות במידה  
והדרישה לא נתמכת  

 במלואה 

רה  הו יך, משתמש כדוגמת מדר 
ה  האפליקצייכולות   .ומשתתף

סוג  ל יותאמו בהתאם
 . יכולות כדוגמת:משהמשת

 עבור מדריך 

דיווח נוכחות אישית של   -
 ך המדרי

יך  של המדרח ממוחשב דיוו -
 שהגיעו לחוג  על משתתפים

חוגים  ה  לש  יומן אישי -
 מעביר  ךרי שהמד

 ות בהתאם להרשאותיו דוח  -

 עבור משתתף/הורה 

 וגים לח רישום   -

 ה בקשה להנח -

 שום בקשה לביטול רי -

 פנייה לתמיכה  -

 קבלת מידע אודות חוגים -

  תכמער ה - יישא רה בקח לו  .1.11.11 13ב
לכל  בקרה אישי  לוח ק פסת
  עם תיווא רשהפי על ש מתשמ
   :כדוגמת  ,כולותי

של נתוני   תרפיג תצוגה  -
  עם אפשרויות כת,רהמע

גה כדוגמת  ן התצולשינוי אופ
 וטבלה   אירף, פג

  ינון על פי מאפיינים שיוגדרוס -
 משך זמן, מיקום כדוגמת

 משתתפים סוגי  ו

M אה במלו  

תמש ל משלכר  המערכת תאפש  .1.11.12 13ב
שים  משתמל תעודוהלשלוח  

ת  דוגמכ  מתחתיו ת רכיריהם אישנמצ
 םחוגי   לת הודעות לביטוחילש

 והודעות שיווקיות 

M  במלואה  

               - המערכתת של התאמה אישי  .1.11.13 13ב
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 ת:וגמ כד

ו  שלום עם שמ צגת הודעתה -
בדף  משתמש הפרטי של  ה

י  WEB-ה  שקממה  הבית של
 ובייל מ וה

המערכת תאפשר שינוי    .1.11.14 13ב
  ות ישוימ   תאח של כל םמאפייני

פי הרשאות   על ת ערכ מה
י  ימשם חוג,  גמתוכדהמשתמש 

 ריך מד ו  גחו

M  במלואה  

דינמי    מנגנון המערכת תאפשר   .1.11.15 13ב
וכן  ל עריכה והוספת ת ש

פיתוח  ורך בללא צ  במערכת
 : תמכדוג , ףסנו

 ותישויעבור  הוספת שדות  -

 ם שדה קיים י שנושי -

M אה ולבמ  

הגדרת המערכת תאפשר   .1.11.16 13ב
  כזיםבור מרשונים ע  םמונחי

ז אחד  במרכ :גמתכדו ,ניםשו
חים של ונ יבוצע שימוש במ 

כז אחר  רומורים ובמ  יםיד מלת
 יכים חניכים ומדר 

M  במלואה  

יים ונ יש  המערכת תציג לוג  .1.11.17 13ב
  תמכדוג תכרהמע י  נתו דות נ או
  גות חו פרטים אוד   עד שינוימו

שם ן כו  וגח בואודות משתתף  
 ת משתמש אשר ביצע אה

 השינוי 

M לואה מב  

  ישויות ון  במגו  מוךכת תתהמער  .1.11.18 13ב
 כדוגמת:

 חוגים  -

 מות אול ו יםחוג  מרכז -

,  מדריכיםת גמתמשים כדומש
 הורים ו  פים תתמש

M לואה במ  

הקמת המערכת תתבצע    .1.11.19 13ב
ממאגר    םנתוניוא ייב ת באמצעו 

M  במלואה  
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ות  באמצענים של הרשות או  ו תנ
ם  ישתמש מה  של ראשונים שורי

 במערכת 

  (נקלי) קישור  קהמערכת תספ  .1.11.20 13ב
עלתו  הפ  אשר ,חוגלכל ייעודי 

רות  ישיש ממשת את הס תכני 
ההגעה    - רישום לחוגה  ךלמס

על    ללינק תתאפשר לדוגמה 
 QR Codeידי ל

             

                .1.11.21 13ב

    חוג יני פימא .ב  .1.12 13ב

  - וגחה  אודותי בסיס מידע   .1.12.1 13ב
 ת:גמ ודכ

  חוגשל ייחודי( ) ורי ד סי פרמס -
ית  ה אוטומטורבצ  נתןיי  אשר

 י המערכת "ע

 שם החוג  -

תאריך  )פעילות שנת  -
שדה מלל   -עזיאריך לועברי/ת

 ( 2021-2022חופשי כדוגמת 

 פים תת מש ל ש מינימליפר מס -

י של  קסימלמ  רפמס -
 ם יתתפמש

של   י מלי סקמ  רמספ -
לצורך עצירת  תתפים מש

 הרישום 

  של י למקסימ פרמס -
 מתנה ם ברשימת התתפימש

 פר רשומיםסמ -

ו  א  אים )ע"פ שנתוןגיל ל  דועמי -
 ( כיתה

 דרש נדים קחוג מ -

 חוג מיקום ה  -

הנדרש מיוחד  ציוד ם/יקנ מת -

M ה לוא מב  
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  חלקית /

לא   /
 נתמכת 

הערות במידה  
והדרישה לא נתמכת  

 במלואה 

 ג לחו 

בעל תפקיד נדרש כדוגמת  -
 טכנאי  

 חוג ה  חלה שלת האריך ת -

 החוג  םותאריך סי  -

 ( תשעו )ימים / גהחוזמני   -

 ג וך הח מדרי -

להרשמה    סגור/פתוח -
 טרנט באינ 

עמי  ד פ ח  וא /ו  חודשי ר יחמ -
/   ציוד נלווה /  גהחושל 

 ים ביטוח

 תקנון חוג  -

 אות רי הצהרת ב -

 רש וח נדטבי -

 דמי ביטול לפי התקנון  -

 ב יחסי על חלקי חודשחיו -

 מועד פתיחת רישום  -

 ם מועד סיום רישו -

 שניתן לקבל בחוג זה הנחות  -

גים  ש חעל חודמיוחדת  חההנ -
(%/₪ ) 

  ת כבמער יביתקצף  עיס -
 בונות חש  הלתהנ

ערכת תפיק  חוג המת פתיחת עב  .1.12.2 13ב
ר  אשכ  ,לחוג  חדש ה המז  מספר
ה  יהחוג י ה  הה שלהמז  מספר

לא   רכת המע  -( Unique) ידיח 
אותו  שני חוגים עם ר שתאפ

 ה מספר מזה

M  במלואה  

תאריך ההתחלה של החוג   .1.12.3 13ב
יאפשר פתיחת רישום  

י  ע" רוחבי  אשר  באמצעים

M  במלואה  
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 רשות ה

 חוג ה  תרי סגתאריך  ת עב  .1.12.4 13ב
רות  ת האפשהמערכת תנעל א

גירה  ין לס לרישום לחוג, תמת 
יג סיכום  ידנית של הרשות ותצ

 של החוג  

M  במלואה  

דנא  סלהגדיר  המערכת תאפשר  .1.12.5 13ב
מפגשים    X-ג אשר מוגדר כחו  -

ר אש חד פעמי עם תשלום 
 מראש לם  שוי

M ואה במל  

פרד  נבלהגדיר  אפשרת מערכתה  .1.12.6 13ב
  ןת ינשאת סוג ההנחות ג  ל חולכ

ללא ת גמ דוכ רועבוקבל  ל
ס  בכלל, הנחה על בסיחות  הנ

ת וכלל ההנחו   בדרווחה בל
 ימות הקי 

M ואה במל  

ג  כפול של חו פשר שתא  המערכת  .1.12.7 13ב
זהה  מספר מ  יקבלאשר  קיים  
 חדש 

M ואה במל  

לניהול   נוןמנג קתספכת ערהמ  .1.12.8 13ב
של   תכספיו ת כנסווההוצאות  

 ג ו חה

             

כפול של פשר שא כת תהמער  .1.12.9 13ב
  ,ילבמקב חוגיםל  ש מספר רב 

סימון  / הכל בחר  )ון מ יס י על יד
V) קבל מספר  ג י , כאשר כל חו

 חדש   מזהה

             

                .1.12.10 13ב

    חוגים מרכז יני מאפי .ג  .1.13 13ב

 מרכז תדוואי בסיס ע דמי  .1.13.1 13ב
 ת:מ גדוכ - יםחוג

 ( חודי רץיי)מספר  מרכז פרמס -

 ם גיהחו כז רמשם  -

 טלפון  -

 מות אולפר סמ -

M  במלואה  
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 גיםמרכז החו כתובת  -

 ל א" דו -

וחד  ציוד מי  / םמתקני -
 ם יוג הח במרכז מים הקיי

 מות / אול חדרים   בתצוגה לפי

 מרכז השל  ות עילשעות פ -

 םי גמרכז החו מנהל י  רטפ -

 ות רעה -

ר רב של  פס ר מאפשת רכתעהמ  .1.13.2 13ב
 חוגים  כזרמר מנהלים עבו

M אה במלו  

                .1.13.3 13ב

    משיםמשת יסוג .ד  .1.14 13ב

  אודותמידע  -  משתתף  .1.14.1 
 : דוגמתכ ,משתתף

 טי משתתף: רפ -

 .ז.ת 

 ( , משפחהרטי)פ לאשם מ 

 דר גמ 

 דה י לתאריך  

 רי סלול מספר  

 ל " דוא 

 ת ובכת 

המשתתף  במידה ו כיתה  
 ר בית ספ  / למידתהינו  

 , מחלות(ותאלרגי ) תרגישו  

 ת נגישו 

  /הרטי הו ר פקישור ל -
  רההו) המשתתף   וסרופ אפוט

 ( 2הורה  , 1

 רשום הם י אל  וגיםח -

 ל( פעילא / פעילטוס )סט -

M  במלואה  
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 הערות  -

  ,הורה  אודות  דעמי - רההו  .1.14.2 13ב
 :*דוגמתכ

 2רה  הו ,  1 הורה  לאשם מ -

 מגדר  -

 2, הורה 1  הורה ת.ז. -

  רההו, 1  הורהרי  סלול  רמספ -
2 

רה  ו, ה 1  הורה  שפחתימצב מ -
2 

  ורהה  ,1  הורה  םורימג  כתובת  -
2 

 2הורה ,  1רה ל הוא" דו -

 ים ושר מק  יםד ילת.ז.  -

 Token) תשלום ה הז ממספר  -
 (ייםש דום ח ייוב ח  ר המאפש

בסיס  ל  חיבור  במקרה של *
נתוני  תוני התושבים המרכזי, נ

 ממנו  קחוילי  וריםהה

M  במלואה  

  ,ריךמד  דותוא  עמיד - מדריך  .1.14.3 13ב
 :תמ גדוכ

 שם מלא  -

 מגדר  -

 .ז.ת -

 רי ול לס מספר  -

 טלפון נוסף  -

 ת כתוב -

 ל " אוד -

ק לתשלום ן בנושב חטי  פר -
  שכר

  /חודשי   שכר שיטת התשלום -

M  במלואה  
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 במלואה 

 נית בוחש / שעתי 

 שכר לשעה  -

 אחוז משרה  -

 ום תח  -מקצוע   רו תיא -

 עובד  י חוגים בהםכזמר -

 ריך כמדוות  גים בהם מצחו -

 לצה מכתבי המ  -

 העסקה  יחוז  -

 ה ודות הסמכ תע -

 ל( יעפ לא / פעילטוס )סט -

מידע    - הל מרכז חוגיםנמ  .1.14.4 13ב
 ,ים גו חרכז  מל המנ אודות

 דוגמת:כ

 לא מ םש -

 מגדר  -

 .ז.ת -

 סלולרי פר מס -

 ף ון נוס טלפ -

 ם ירמגו ת ובכת -

 דוא"ל  -

 ל מנה   אותו  חוגיםה  כזמרם ש -

 ל( פעילא / ל)פעיטוס סט -

M  במלואה  

  תדואו מידע  -  ערכתנהל מ מ  .1.14.5 13ב
 גמת:וד כ, תהל מערכנמ

 לא מ םש -

 מגדר  -

 .ז.ת -

 סלולרי פר סמ -

 טלפון נוסף  -

M  במלואה  
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 ל דוא"  -

 ל( פעי לא  / טוס )פעילסט  -

  בדרגה נמצא - נותובשחמנהל    .1.14.6 13ב
  כאשר  ,מנהל מערכת של

  ן ני תיו הו הרשאש ההבדל הינו 
ונים  ל הנתכלב  בלבד לצפייה

  ללא כתל המער נהמ אה רוש
 וייםשינ ועצלבי יכולת

M  ה במלוא  

  לשר שכפות תאפהמערכ   .1.14.7 13ב
ההורה    ידלד( על י )י ף תתשמ
הייחודים    טיםהפר שכפול לא ל

 מלא  םשו  "זמת תוגכדלילד 

             

רמת המשתמש תהיה  +  .ז.ת  .1.14.8 13ב
 -כדוגמת  ( Uniqueיחידה )

  הזנה שלר שלא תאפ רכתהמע
  ם, יחדמי עם פמשל ה ראותו הו

כל גם  ו לם י מש הר , הותעם זא
וגמת  ד ים כיד קפ גם בתלהיות  

 נהל ומ   ז חוגיםכרמ למנה 
 ת ונו חשב

M אה לובמ  

יסי  כרט ובחיהמערכת תאפשר   .1.14.9 13ב
ם  אהתב  חטב ומא באופןי אשרא

 PCI  ןתקלדרישות 

M ואה במל  

יסי  כרט חיובהמערכת תאפשר   .1.14.10 13ב
ם  התאב  חמאובט באופןי אאשר

 EMV תקןלדרישות 

M ואה במל  

 יךלמדר פשרתא  המערכת  .1.14.11 13ב
זי  מרכ  רפמס ל יך להיות שי

   חוגים

M אה לומב  

ל  ש ברפר  מס  פשרתא  רכתעהמ  .1.14.12 13ב
 מערכת  ימנהל

M ה וא במל  

אות  רשה  בעל  יהיה   כל משתמש  .1.14.13 13ב
)על פי  יו תחת ששל המשתמשים 

 (1.11.1  בסעיף הסדר

M לואה מב  

חסימה  אפשר כת תהמער  .1.14.14 13ב
ות לכל  של הרשא  הפ וסוה 

ת ימחס כדוגמת  משתמש
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  גיםמרכז חומנהל  ת שלרשאו ה
 םי ל חוגמסוים להוספה ש

                .1.14.15 13ב

    יםחוג  ראת .ה  .1.15 13ב

  נטינטראי  אתרק פס ת תהמערכ   .1.15.1 13ב
כלל   ג אתיאשר יצ וקי יו ש

על פי   ברשות  םוגים הקיימיהח
ון  נים לסינתיהנ   אפייניםמ
,  כיתה/ איםעד לגילמיות דוגמ כ

ימים , םיז סינון על פי מרכ
 ן  עניי ימ תחוו  בשבוע

M  במלואה  

דף    ,האתר יציג עבור כל חוג  .1.15.2 13ב
עם פרטים  נפרד   רנטיאינט 
, תמונות  יאור החוגת  מתכדוג

  םיירלוונט ם מסמכי המחשה,ל
דיגיטלי   רישום טופסר ל ישווק

כים  ף מסמ רוצי אפשר י אשר
רשימת  אשר   םקירוס

  וגדרוקים ת רמכים הסהמס
 בנפרד לכל חוג 

M ה א לובמ  

שי  אי  זורהאתר יכלול א  .1.15.3 13ב
  ל לבצע אתש, בו יוכלמשתמ

ו  דר וגי   ראש הפעולות כלל
 ם שתמשיי מבממשק

M  ה במלוא  

ף סי הול  תאפשר המערכת  .1.15.4 13ב
אשר תמש ישמה שות ר ההצ

 V מוןת סיאמצעו ב

M  במלואה  

נים  תר יתמוך בטפסים מקוו אה  .1.15.5 13ב
 אותם תחולל הרשות 

M  במלואה  

                .1.15.6 13ב

    ים משמשת  יממשק .ו  .1.16 13ב

כת  ר עמה  -  שק משתתףממ  .1.16.1 13ב
תף  שתהמל יוכבו  תספק ממשק

 , כדוגמת: לותפעו לבצע

 של  אישי גיםן חוצגת יומ ה -
 ף תתמשה

M  במלואה  



 - 171 מתוך   119עמוד  -

 

 
 ל עלינו ב ומקוו  הבנ ראנו,ק  

 
 
 

 + חותמת ה חתימ  
 מערכת חוגים עירונית נוסח המכרז  8-2022מכרז   קובץ:שם 

מספר  פרק
 ה שירד

 רישה דה

M
a
n

d
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הדרישה  
  כתמנת

 ה במלוא
  חלקית /

לא   /
 נתמכת 

הערות במידה  
והדרישה לא נתמכת  

 במלואה 

 חוגים ום לריש -

רת  הגדשר פאשתתף יהמ ממשק  .1.16.2 13ב
 ת כדוגמתות אישיורא הת

ת  ובחיר  ג וחרת על  כותזמשלוח 
   ורתזכ הת  מועד

             

תספק    תכ ערמה  - הורה ממשק   .1.16.3 13ב
ע  לבצ ההורהל  יוכבו  ממשק

 , כדוגמת: ותפעול 

 (דים)יל יםתפ משת  תהגדר -
 הורה ה מש ת משתחת 

 ים / גלחוים ילד / ילד של רישום -

 גים חו/ גחועבור ם לותש -

ים  חוג לדפי ה  יםקישור  -
 יהם רשום הילד אל

 ייה בקבלות צפ -

מילוי טפסים אישיים כדוגמת   -
 הצהרות בריאות 

  / פנייה  וחותפניה לשירות לק -
/ פנייה    למנהל המרכז

 חוג למדריך ה 

 שי ם אייגחו לוח  הצגת -

  םגים של הילדיתצוגת לוח חו -
 ל סינון(רגעם סד אח)לוח  

M  ה במלוא  

כת ערהמ  -  יךשק מדרממ  .1.16.4 13ב
מדריך  ה ל בו יוכ משקק מ תספ

 : וגמת, כדתול וצע פעבל

כיל טופס המ נטרנטי אי דף  -
 של  נוכחותווח  י דל  מותאם

אה  ר תהם  ע בשיעור תףמשת
  כל תחילת ווח ביד  לאמל

 שיעור 

פי   על  תהצגת דוחו -
כדוגמת דוח   ,וי תו אהרש

פרטי  ודוח   הוד עב  שעות
 וג ח ים בפתתמש

M  במלואה  
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 ה שירד

 רישה דה

M
a
n

d
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הדרישה  
  כתמנת

 ה במלוא
  חלקית /

לא   /
 נתמכת 

הערות במידה  
והדרישה לא נתמכת  

 במלואה 

  הוגתצעם לוח בקרה אישי   -
 תוגמ כד למדריך   תיוונט לר

ים  ות נושרמכ  גרף של
ספר וגרף של מ   משיעורים

 יעורים בש ם פיתתשמ

 אישי ם ח חוגיול הצגת  -

התראות אישיות רת  הגד -
ל  עית  אישרת כותזת כדוגמ 
אודות  אה התרו  שיעור 

  וגח ל משתתפים של   הצטרפות
 ג נעדרים מחוו/או 

  - מרכז חוגים  מנהל קשממ  .1.16.5 13ב
ל  יוכבו  קמש ק מתספכת ערמה

לבצע  גים  ז חומנהל מרכ
 מת: דוג, כלותפעו

 של חוגים  הסרה /  הספוה -

  משתתףשל   חסימה /  פההוס  -
 מדריך  /

  משתתףל ץ ששיבו /  רישום -
 וגים חל

ת הרשאו  תעיר ג / ה פס הו -
 יו שתחת תמשמשל

 ה שלחיפת /  רישום ימתחס -
שעות  / יםבימ  םאול /  חוג

 בחר יאשר 

י משמרות  וציב שהול ני  -
צי  שיבוחת פתית וגמ כד
חסימת    ,לוגבזמן מ לת  שמרומ

ץ  שיבו ו יומןים בימ / שעות
   ת ידנרה יבצו  יםבד עו

על פי    הצגת דוחות -
  חדו דוגמת כ ,תיוהרשאו 

 יםדריכמ שעות עבודה של 
 גיםות של חונס הכ דוחו

  צוגהתעם אישי  לוח בקרה  -
נהל כדוגמת מל  תיט נרלוו

M אה לובמ  
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a
n
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  חלקית /

לא   /
 נתמכת 

הערות במידה  
והדרישה לא נתמכת  

 במלואה 

  ולמותניצול האים  תרש
של כמות  רף ג, זרכבמ

גרף ו  זמרכבם תפיהמשת
 מרכז ה הכנסות של 

  -  תמערכמנהל  ק שממ  .1.16.6 13ב
  ללמנה ספק ת כתערהמ

לבצע    בו יוכל ממשק כת מערה
 כדוגמת:   ,פעולות

ה  יחפת  / םשורי חסימה של  -
אשר ות שע  / בימים  וגח של

 בחר י

ז  רכמל ים ר מנהל ספמ  גדרתה -
 ל חוגים ש

   חוגים  רכזל מהוספה ש -

ר לוחות בקרה על  לייצ יכולת -
תן  רכת ומני המענתו פי  

 משתמשל גה הרשאות לתצו
 מתאים ה

 חות וד חולל ת ל כולי -

ים משתלמש  שאותרהן  מת -
 דוחות ה ב לצפיי

דו"ח  גמת כדו ותהצגת דוח  -
ים צאמשתמשים אשר נמ

ח אודות  "דו חובביתרת 
  סכנתמשים אשר במשת

ע  א הגישללקוח )שה נטי
 ( באופן רצוף למספר שיעורים 

  תצוגהעם שי  ה איר וח בקל -
דוגמת נהל כ מל  תרלוונטי
 של  הוס תפניצול   תרשים

תרשים  , םימרכזי החוג 
  לות עצא הום שיתרו  ותס נהכ
 יםלעובד כר ש

M  במלואה  

היר  מ  מנגנון ת תאפשר המערכ   .1.16.7 13ב
 ל מדריכים ש נוכחות  חוו די ל

M  במלואה  

             כת המער  -וחות ת לקרושי  .1.16.8 13ב
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מספר  פרק
 ה שירד
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a
n

d
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הדרישה  
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 ה במלוא
  חלקית /

לא   /
 נתמכת 

הערות במידה  
והדרישה לא נתמכת  

 במלואה 

  תמיכה ושירות להורהפשר תא
ת  מצעובא תועות הפעיל בש

 ל א"וד ל י טופס ושליחתו מילו

                .1.16.9 13ב

ל רישום  ביטו /רישום  .ז  .1.17 13ב
 לחוגים 

   

המערכת תאפשר   - חוגלום ריש  .1.17.1 13ב
  וגיםלח   ישוםר ע צבל  הורהל
אמצעות  הן ב ,ונתורה מקו צב

ת  ואמצעב הן ו האינטרנט אתר 
 ל יקציית המוביי אפל

M  במלואה  

 חוג רישום ל  ביטול  .1.17.2 13ב

 טול בבי תמוךהמערכת ת -
  תבהתאם למדיניו  ,שמההר

 אשר תוגדר מראש  ביטולים

לחוג  בטל הרשמה  המערכת ת -
של מנהל   שור רק לאחר אי

 ז החוגים כמר

M  במלואה  

לחוג    רישום רתאפשת רכ עמה  .1.17.3 13ב
משתתפים  ת הבהתאם למכס

 ג וגדרה לח הוש

M ואה למב  

  המרכז  ללמנההמערכת תתריע    .1.17.4 
כאשר   ,(אמצעות דוא"לב)

ד  חוג ירתתפים ב ספר המשמ
ים  מתחת למספר המשתתפ 

, עקב  לחוגהמינימלי שהוגדר  
   ביטולים של משתתפים 

M ואה מלב  

רכת תתמוך  ע המ  - ויותקדימ  .1.17.5 13ב
עד   לחוג  םוקדמום  בפתיחת ריש

בוצות לק , גדרשיו יךרלתא
ידי  על דרו  משים אשר יוגמשת

 ת:וגמכד  החוגיםמנהל מרכז 

 ג ם ותיקים בחופימשתת -

 שות הרבי שתו -

 וצות גיל קב -

M  במלואה  

  אה לובמ Mת  המערכ  - מתנה מת הרשי  .1.17.6 13ב
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מספר  פרק
 ה שירד

 רישה דה

M
a
n

d
a
to

ry
 

הדרישה  
  כתמנת

 ה במלוא
  חלקית /

לא   /
 נתמכת 

הערות במידה  
והדרישה לא נתמכת  

 במלואה 

ה לחוג  רשימת המתנ תתמוך ב
 :תכדוגמ ,ניםללת מאפיי הכו

,  מלאהה  סתפו והחוג ב דה יבמ -
 ר האם לבחוההורה יוכל 

 ת המתנה מכנס לרשי יהל

שליחת המערכת תאפשר  -
חוגים  כז הלמר התראות

  בחוג, תפנה מקום במידה וה
  אמשתתף הברך פנייה ללצו

 בתור 

  גחו יןה בחפיפה וקיימת  במיד   .1.17.7 13ב
חוג  לבין  ף תמשת ום השליו רא

, המערכת  שםיראליו מעוניין לה 
  ת אולא תאפשר  תתריע 

   ישוםרה

M  במלואה  

המערכת תאפשר סגירה    .1.17.8 13ב
על  לחוג  ום אוטומטית של ריש 

גדרו מראש ים שיופיינ י מא פ
  דמועו  ם שמירנ  כמותת כדוגמ 

 הרישום   וםסי

M ואה למב  

ת  המערכ  -ם גרושים ריהו  .1.17.9 13ב
תשלום  רישום ו נגנון במ תתמוך 

 כדוגמת: , ר הורים גרושיםעבו

רשום  י   1שהורה אפשרות מתן  -
  הבקשח וג ותשל ד לח את היל

 2מהורה  ישוראל

 פיצול התשלום בין ההורים -

M  במלואה  

כת המער  -מקדים שום רי  .1.17.10 13ב
מקדים לחוג  תאפשר רישום  

  ,םינ מאפיי עם א תשלום( )לל
 :תגמ וכד

פס  רישום באמצעות טו -
  לר מראש עדר יוגאש מקדים 

 מרכז החוגים   ידי

שיבוץ ידני של המשתתפים   -
  בסיס הרישוםבחוג/חוגים על 

 דים המק

M  במלואה  
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מספר  פרק
 ה שירד

 רישה דה

M
a
n

d
a
to

ry
 

הדרישה  
  כתמנת

 ה במלוא
  חלקית /

לא   /
 נתמכת 

הערות במידה  
והדרישה לא נתמכת  

 במלואה 

רשם  שנ  ףתתפנייה למש -
 לצורך ביצוע תשלום 

                 .1.17.11 13ב

    תשלומים  .ח  .1.18 13ב

ם  תשלו  ון נגנ מ אפשר כת תהמער  .1.18.1 13ב
ך  אשר יתמו, טחמאוב  ,מקוון

 ת מגתשלום כדו אמצעי ב
וראת קבע  וה   אשראיכרטיסי 

 ית בנקא 

M מלואה ב  

דנית  ה י נשר הז כת תאפרהמע  .1.18.2 13ב
  במקרה בו ,מערכתל ום של תשל

במזומן מול  בוצעה תשלום 
 הרשות 

M אה במלו  

ממשק  תאפשרהמערכת   .1.18.3 13ב
  את  שבה ישרשות, לכספת ב

  ,ראישא ות הם של חברבציהק
 ם כרטיסים מוחלפים/מבוטלי

M מלואה ב  

לום פשר תשתא  המערכת  .1.18.4 13ב
  ותיקצ ליפ ת או מצעבא

 Bit דוגמת כ םיומ תשל

             

למשתמש ערכת תאפשר המ  .1.18.5 13ב
  מצעיא  לטחת שבה מאושמיר

ספר  מ לצורך תשלום ה
 תשלומים באתר 

             

  מנגנון  המערכת תאפשר  .1.18.6 13ב
  כדוגמת: , מיםשלוקפאת תה

עבור   ג חום ל תשלוהקפאת  -
 מש מסוים  משת

קפאת תשלום לכלל  ה -
 וג ח  ל פים שהמשתת

ם על פי אחוז  תשלוהקפאת  -
על ידי   או על פי סכום שיוגדר 

 נהל מה

  תקופהשלום על פי את תהקפ -
 ר אשר תוגד

M  במלואה  
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 רישה דה

M
a
n
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  חלקית /

לא   /
 נתמכת 

הערות במידה  
והדרישה לא נתמכת  

 במלואה 

ך  מומערכת תתה -  ובחיד מוע  .1.18.7 13ב
 דוגמת: כ  םחיובים שוני  ימועד ב

 ישום ת הר בע וב חי  -

ודש בתאריך  אחת לח חיוב -
 ות שעל ידי הר שיוגדר

M אה מלוב  

וך  מתת  המערכת -  ובחי תצור  .1.18.8 13ב
 כדוגמת:חיוב שונות  ורותבצ

תשלום חד פעמי להשתתפות   -
 ( בודדתיסה כנ ) ג וחב

מתחדש   חודשים  תשלו -
 חוג השתתפות בל

ברים  על די תשלום חד פעמ -
ספורט  מדי    גמתדו כ ים ונלו 

 וביטוח  חוגל

M אה לובמ  

 ביטוח   .1.18.9 13ב

חד  ת תאפשר תשלום המערכ  -
כאשר  ,  פעמי עבור ביטוח לחוג

 חד תקף טוח א ייתכן שבי
עבור חוגים    ב שלפר רלמס

בהתאם לדרישות  , משתתף
 ג רישום של החוה

תאפשר תשלום רכת המע -
(  )מתאריך עד תאריךופתי תק

רות פשעבור ביטוח עם א 
 להארכה 

M אה ובמל  

ך  מות תתהמערכ -  ובחי תצור  .1.18.10 13ב
 וגמת:כדות חיוב שונות רובצ

  סייהכרטישל  רכישה -
 סות לחוגים כני Xמאפשרת ה

וח  שר ללקפת תא רכ המע -
  גשמפ  /  וגח לשם הירל
  הסיי הכרטי   צעות מימושאמב

 שברשותו 

             

 יתרת חוב  .1.18.11 13ב

ר  מספשר פהמערכת תא 
M אה במלו  
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מש הנמצא  ר משתו ם עביכתהלי
 :דוגמת , כבתחת יתרת חו 

יות ימת רישום לפעילוחס -
 נוספות  

 קפאה לתשלום יכולת ה  -

 חוב באופן ידני סגירת  -

ירים  חתאפשר שינוי מ ערכתמה  .1.18.12 13ב
 ע"מ המ בהתאם לשינוי

M  במלואה  

 הנחות   .1.18.13 13ב

הנחות  אפשר מתן רכת תהמע -
הנחה    שונים כדוגמת  יםבצמב

  נחהה,  ותנזקק שפחות  למ
 ם של מספר ילדים רישול

פות קובת הנחה ו  שפחהבמ
 ת שום מיוחדורי

רק לאחר   ןת תינההנחה  -
 בצרוףטופס בקשה הגשת 

,  םיילוונטהרהמסמכים 
דת  מוע אישור ת קבל לאחרו

 הרשות ההנחות של  

ת  חומערכת תאפשר מתן הנ ה -
ימת חוגי  ש רסיס ב על

משתתף  כדוגמת   המשתתף
היה  י  Xג שהינו רשום לחו 

 Y גהנחה בחוזכאי ל 

ום כ על פי ס תינתןנחה הה -
 ים פי אחוז שיוגדר או על 

שלח עדכון  בהנחה ינוי כל שי  -
מרה  נגה שר הו דוגמתכ  להורה

ת  להנחה והרשוזכאותו 
  ,ערכתבמ ההנחהאת נתה שי
התראה על  ורה הה בל  יק

   נוי שבוצעהשי

 כת תתמוך בכפל הנחות המער -

  -נון "ללא כפל הנחות" מנג  -
מתן ההנחה  ציה לעם אופ

M ואה לבמ  
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 ותר י הגבוהה ב

תן אפשרות להנחה  מ -
  העל פי תקופ  ושכתממ

שנים  3  הנחה של כדוגמת
קבועה  והנחה  ה חדשלעול 

 ם לגמלאי

וגים  ן ח ת ר מהמערכת תאפש  .1.18.14 13ב
בחינם על בסיס חוגים  

אליהם  שתתף רשוםשהמ
ף אשר רשום  משתת כדוגמת 

חוגים חינם   X-ל  צהרון זכאיל
 וימת מס ים ת חוגמתוך רשימ

M לואה במ  

 ביטל רישוםאשר ף משתת  .1.18.15 13ב
זיכוי  יוכל לקבל  לחוג,

רה כספית  יתבאמצעות 
יוכל לממש    שאותה, במערכת

 עות רישום לחוגים באמצ
 אחרים 

M אה לובמ  

המערכת תפיק קבלה חודשית    .1.18.16 13ב
  ,למשתמש באמצעות דוא"ל

חיובים שביצע באותו  ן כל הבגי
 ודש ח

M  במלואה  

      .1.18.17 13ב

    ון ניסי שיעור .ט  .1.19 13ב

של   במנגנוןאפשר ת תכ המער  .1.19.1 13ב
עם מאפיינים  בו  יעור ניסיוןש
 ת:דוגמ כ

אפשרות לרישום משתתף  -
 חוג ב ניסיון   לשיעור

 ף לרשימותמשתתהצירוף  -
חד פעמי  פגש ל משות כח נוה

 )בחוג( 

  שנכח  משתתף  דיווח על -
ת  ידניבצורה   ניסיוןעור שיב
אמצעות  ב)

אמצעות  ב/תמערכ ה
 (  אפליקציהה

M  ה במלוא  
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                .1.19.2 13ב

    יםמקוונסים טפ .י  .1.20 13ב

  שלב ח ון רגו מ  כילמערכת תה  .1.20.1 13ב
ים הנדרש נים  ים מקוופסט

 . ערכתהמ ומי של י ום  לתפעול י

M ואה במל  

וי  למיפשר המערכת תא   .1.20.2 13ב
תוך  מ, הן  יםהמקוונ  םסיטפה

  כל אתרוהן מ  הרשותיתהרשת 
 . חרארנט ינט א

M אה לומב  

  ףצירורכת תאפשר המע  .1.20.3 13ב
 .זת.  ם כדוגמת צילוםמסמכי

 טפסיםל  אותית בר צהרהו
שת הר  תוך מהן    ,יםהמקוונ

כל אתר  והן מ  רשותיתה
 . חרארנט ינט א

M ה א במלו  

ת ליטקתאפשר  תערכ המ  .1.20.4 13ב
רות ייש ם ומסמכיים נתונ
מערכת  אל ן מקוו הפס  טו מה

 . לניהול החוגים

M  במלואה  

הול  ני כת רבעת כניסה למע  .1.20.5 13ב
  תתריע, המערכת םהחוגי
ת ל קבל ע  ל המערכתלמנה

  - רשותול הלטיפ  ןוו קפס מטו
  / ירועלל א ותח  החוגיםמערכת  

סוג  בהתאם ל ורלאישך ליתה
 . לאשמו הטופס

M  במלואה  

                .1.20.6 13ב

 ,מסמכיםפקת ה .יא  .1.21 13ב
 ותותכתוב טפסים

   

  ,יםסמכמ  ןמגוו ליתכ המערכת   .1.21.1 13ב
ם ני מוכ ותכתובות ים  טפס
 .שמרא

M  במלואה  

ת  פקה  פשרא ת תמערכ ה  .1.21.2 13ב
  ,ותכתובות טפסים  ,יםמכמס
ילים  ד התמלעב מש בומיש  תוך

Word י  טרונ אלקון ה גיליו
Excel ,ת ד נים בעמק מותה

M אה ובמל  
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ים ט בפורמוכן   משתמשה
 PDFמת דוגכ

מידע    שילוב  פשרתא המערכת   .1.21.3 13ב
ם  מסמכיב ת המערכתמשדו

 ם  פסיטבו

M לואה במ  

משלוח תאפשר  תהמערכ   .1.21.4 13ב
  פסים, הטםמכיסהמ
אחד או    ןלנמעת  תכתובווה
  רתד גהי  לפ ם בוצת נמענילק

רך לפי אבן ד תמש אומשה
 במערכת. נוהליך המבתהל 

M ואה לבמ  

 ,ם ימסמכ  קיפ תמערכת ה  .1.21.5 13ב
תומים  ח,  תכתובותו  פסיםט

חת  בחתימה דיגיטלית מאובט
 . ומאושרת

M  במלואה  

יצירה של תאפשר  רכתמעה  .1.21.6 13ב
 טפסים   /סמכים ת מתבניו

M לואה במ  

ת  ותבני   לשייך פשר תא מערכת ה  .1.21.7 13ב
ר  וזוש חמיש ל יםפס טמסמך /  

משים  המשתם להרשאות  בהתא
 . רכתבמע

M  במלואה  

  ותכתובות פסיםט,  םמסמכי  .1.21.8 13ב
סך,  מ  הצגה עלל  םיתנינו  היי

 PDFלהדפיסם, לייצא לקובץ  
מצעות  באולשלוח  Excelאו 

, Pushדעת , הוSMSל, א" וד
וצת נמענים  חד / קב מען א לנ
  םמענינ  קבוצת ש /מרא וגדרתמ
 המשתמש   פי בחירתל

M אה במלו  

גמת  דו כ  תי המערכתשרוכלל   .1.21.9 13ב
 , יםטפס, םמסמכיהפקת  

יחת  שלבגין  לום תשו  בותכתות
  למשתתף  Push/SMSת  וודע ה

  ו כלולים במחיר המערכתיהי
ים אשר SMSט חבילת  )למע

די הרשות  על י  בנפרדרכש ת
 הרשות(  ים שלSMS-פק המס

M  במלואה  

   המערכת תאפשר שליחת   .1.21.10 
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מאפיינים   הודעות על בסיס 
   כדוגמת: ,רויוגדאשר 

אמצעי  ס  בסי עלהודעה  -
תמש ת שבחר המשהתקשור
 SMS -ו ל דוא"כדוגמת 

הרישום ל ביצוע ע  עההוד -
כדוגמת   החוג עם נתוני לחוג

ך לחוג מחול בוצע  "רישומ
   צלחה"בה

  וגל ביטול רישום לחהודעה ע  -
כדוגמת   החוג  וניעם נת 

 " בוטלמחול לחוג  ומךריש"

שתתף  המ הודעה על מיקום -
תנה עם נתוני  ההמ  ברשימת
ברשימת  הינך " גמת החוג כדו

מך  מיקו ,למחו  המתנה לחוגה
 " X תור הינו ב

                .1.21.11 13ב

    ת ילתודוחות ושא .יב  .1.22 13ב

ות  דוח ףאוס תכלול  המערכת  .1.22.1 13ב
הפעלה  ל יםנ הנית ות ושאילת

ם התא וב  שרמת המשתמב
עונים  ה  ,משמשתות הרשא לה

 . שותהרלצרכי  

M  ה במלוא  

ת  וחוד  חוללת תמערכ ה  .1.22.2 13ב
  או מיים פעחד תות לושאי 

כל  ם לי הכול  ,םבחתכייים עית 
 . כתרבמעיים קון התנ

M  במלואה  

שר למשתמש אפתמערכת ה  .1.22.3 13ב
שאילתות  ודוחות   לחולל

 ניםנתוהכלל   את  יםוללהכ
 . במערכתנים  ז מוה

M  במלואה  

ות  השדפשר עיצוב  ת תא ערכ המ  .1.22.4 13ב
ילתות  ובשא ים בדוחות  מוצג ה

  וג לווח,  הד  מפיקבות שם לר
ריך הדוח ותא  ם ש הרשות,

 . ות הפק

M לואה במ  
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  ותדוח   קתהפשר פא רכת תהמע  .1.22.5 13ב
על   ותהצגת התוצא ות ו שאילו

  אייצוו  םת, הדפסהמסך  גבי
 . PDF-ו Word ,ץ אקסללקוב 

M  במלואה  

דוחות   הגדרת המערכת תאפשר   .1.22.6 13ב
רך לצו תבנית" כ"  תויל שא

חות  הדו  הפעלת  -זר ש חושימו
  פוףכב צע תתב ילתותוהשא 

ים  ש תמאות המששלהר
 . םהשוני

M ואה במל  

  דוחות ת הגדר ת תאפשררכ מעה  .1.22.7 13ב
 לצורךתבנית" כ"  ותשאיל 

 משלוח מתוזמנת והרצה 
ות דוא"ל אחת לתקופה  עבאמצ

רשימת  , ל ן אחדע לנמ ,קבעשת
וכן  מראש מוגדרת  מעניםנ

בחירת ים למעננל משלוח 
 . משהמשת

M ה מלוא ב  

ת  מערכה  - יית חוגסטורהי  .1.22.8 13ב
  תהצג תאפשרתשמור ו

נים  משג  חו כל ינתונ ריית והיסט 
 . תדמוקו

M  ה במלוא  

יומן חוגים  ך ב תמות תרכ המע  .1.22.9 13ב
 : גמת, כדו יכולות  בעל

 /   חודשית  / יומיתגה ותצ -
ת  חירבעל פי  שנתית 
 מש המשת

ני  חוגים על פי מאפיי  תהצג -
  י חוגיםזרכמ  גמתדו סינון כ

 יל גוצות  בקו

M  במלואה  

לייצא דוחות   אפשרהמערכת ת  .1.22.10 13ב
של משרד  ם לדרישותתאבה

דות  ת הש שמו כאשר , ךחינוה
יהיו   ו"ח, בד  שדותוסדר ה

 נים לשינוי באמצעות נית 
הרשאות  בעל משתמש 

   מתאימות

M  במלואה  

  במלואה  M  היע גר תאפשר ערכת המ  .1.22.11 13ב
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ת של משתתפים אוטומטי 
דו"ח  מ  החייבים בתשלום,

   חותוכהנ 

נה  השח בלו מוך המערכת תת  .1.22.12 13ב
ג  יצי םגיהחועברי, כאשר יומן ה

 אל ישר  ל חגיאת כל

             

    קים ממש .יג  .1.23 13ב

 דוא"ל   .1.23.1 13ב

 ,לנמען אחדוא"ל  דח משלו -
לת  ע ב ת נמעניםרשימל
תפי  גמת משת וכד  אפייניםמ

וח  משל  וכן   םג מסויחו
 תמשת המש בחירם לנינמע ל

רך  צו ל  גדררוע שיויאעל כל 
 ח שלומ

M לואה במ  

 ב ארכימערכת    .1.23.2 13ב

תור אי/  םכיסממ  שמירת -
  םכיסמגה של מצ ה /  כיםסממ
 ים מורש

M אה לובמ  

 גביה מערכת   .1.23.3 13ב

ן את  יר לאפי רכת תאפשהמע
תממשקות אל  השדות של ה 

 רשותשל הבייה הגת  מערכ

M  במלואה  

נהלת ה)  יתפיננסמערכת   .1.23.4 13ב
 בונות( חש

אחת  מערכת תעביר  ה -
  ה אחרת אותהליום/תקופ

כלל  את נתוני   ות תגדירהרש
ל הנהלת  ו אשבוצע החיובים

  חוגס הטיתחת כרות נ בוהחש
 ( תקציבי  )סעיף

M  במלואה  

 מקווניםטפסים   .1.23.5 13ב

תאפשר קליטת ערכת המ -
 /  םשוירל  יםגעם הנונינתו 
 ן ו מקו פס וט מ םיחוג  טולבי

ע על  יתתר  חוגיםהמערכת   -
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  כתמנת

 ה במלוא
  חלקית /

לא   /
 נתמכת 

הערות במידה  
והדרישה לא נתמכת  

 במלואה 

  דוגמתכמקוון פס ות ט קבל
 רישום לחוג  ביטול /  ישוםר

ע  ו לל אירחות וגיםהח   ערכתמ -
אם בהת וזאת    לחוגתהליך   /

 . ופסלסוג הט 

 לקישור ש המערכת תאפשר -
  כתאאסמכמקוון   טופס

 לאירוע  , ביטולשום/לרי
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 מספרפומבי מכרז 

 2202/08 
 
 

 םגימכרז מערכת חו
 

 - 'ג מסמך -
 חוזה

 
 

 
 AlterNetהבלעדי של חברת   םכושר נוהי, וונספחי וילקעל כל ח   זה מסמך

 . נהועיריית רענ
 

סמך  ור את המלמסאו   בכל מדיה אחרת,  ם בנייר אויק, לשכפל, לצללהעתאין 
או להעביר או לגלות כל חלק ממנו שרין או בעקיפין ו/מנו, במילק מ או כל ח
ה  את הסכמת ב מראש ובכת AlterNetנתנה  ם כןא ורם אחר, אלא לכל ג

 .לבד למענה המכרזנו בש הי ימוהשו המפורשת
 

 ריית רעננה ועי AlterNet לחברת  כותשייה  ל הזכויות במסמך זכ
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 שרותקהסכם הת

 

 

 _________ שנה _________   ____ בחודש____ ום בי  _______ ב __ונחתם  ר נערךאש

 

 500287008 .פ.ח עיריית רעננה  :בין

   עיריית רעננה  103ה זאחו מרחוב   

   (ות"רש"הו/או ות"  "הרש)להלן:   

 ד אחד צמ

 

 ______ _, ח.פ. _________________________________  :יןלב

 ___________ מרחוב _____________________  

 ( ק"ספה"ן: ל )לה   

 שני  צדמ

 

 (. "כתהמער)להלן: "  םגיחוול ניהלרכת בהקמת מעמעוניינת והרשות  יל הוא

הפרוי לצו והואיל  הורך  שירותילשכומעוניין    רשותקט  את  הספק ר  של    , האספק  עבור  ו 
  בעלת יכולות כמפורט בהסכם   ערכת לניהול חוגיםותחזוקה של מ, הטמעה  קנההת

הכוללת   הנדרשיזה,  השירותים  בפוהמ  םאת  המכרזמסורטים  העתקיהם  ש   מכי 
   "(.השירותיםן: ")להל ח א'נספכמצורפים להסכם זה 

 ות.הרש  יל יד יסופקו ע ר אש  08/2022  פרמסמכרז  ת רשו כך פרסם הך ולצור  ואיל  הו

הה מסמכי  מצורפיםעתק  זה    מכרז  א'להסכם  נפרד   כנספח  בלתי  חלק    ומהווים 
 ו. הימנ

 ; הזזכתה במכרז משכך ר ת ויבבוה  ל הג קלון המשות הצי והצעת הספק קיבלה א והואיל 

מעה הספק  הצעת  מסמכי  ל צורפ תק  זה  ים  בלתי    'ב  כנספחהסכם  חלק  ומהווים 
 ימנו. נפרד ה

בספק  וה   ילהואו מוהינו  ימחיועל  רדת,  וניסיון  הנוגע  ע  בכל  התקנה אספקהב  הטמע,  ה  , 
לני  מערכת  של  באספכאמ  .יםחוג   הולותחזוקה  עוסק  והוא  ותים  שיר  ת ק ור, 

 ;הכם זהיקף הנדרש בהסוברש הנד   גהסועיים מצומק

  ין וני מעסכם זה,  ותיו של הספק, כאמור בהוי ו והתחייב רותיהצה  סמך  והרשות, על    והואיל
מה לקב ו ל  כ ליין  מעונהספק  ספק,  לרשות  שירותיםספק  מהסוג    אמור  מקצועיים 

 ; זה דרש ובהיקף הנדרש בהסכםהנ

על הכתב,    יקטרוהפ  פקתסא אי  ות ותנשראי ההתקאת תנ  רצון הצדדים להעלות וב ואיל וה
סו  הכהסדר  מהות  את  הממצה  בייחסיפי  כפי  ם  הצדדים  וכפי  שסן  ביניהם  וכמו 

 ;כם זהפי הס-ת עלת ההתקשרוו בכל תקופשיחול

אש  _____, המליצה בפני ר _____החלטתה מיום __ב,  הרשותם של  וועדת מכרזי יל ואוה
ולקבל    ת הרשו הספק  של  הצעתו    ראש   ראיש_  ______ ______  אריךתבאת 
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הספא  ת שוהר לעמידת  בכפוף  המכרזים,  ועדת  המלצת  בה ת  זה  ק  הסכם  וראות 
 . ראות כל דיןהוו

 

 ן:כדלקמין הצדדים והותנה ב סכם, הוצהר לפיכך הו

 כותרות וא ובמ .1

 בלתי נפרד הימנו. ספחיו מהווים חלק  נא להסכם זה ו המבו  .1.1

ז  ות רא הו  חלוקת .1.2 ולסעיפי  הסכם  לסעיפים  ושמ ה    הנם עיפים  הסכותרות  נה 
 אות בלבד ולא ישמשו לצורכי פרשנות. מצתוהות נוחל

מהוראוהיה   .1.3 כלשהי  חוק ת  והוראה  בלתי  תימצא  זה    תבוטל   -ית  הסכם 
 כו לחול. י ימש  הסכםיפי ה ההוראה, וכל שאר סע

סתירהבמ .1.4 של  ז   קרה  בהסכם  האמור  ת בין  בנספחיו  האמור  לבין  נה  גברה 
 סכם זה. וראות הה

 

 נספחים  .2

 מכרז  ה  מסמכי - א'  חפ נס .2.1

 ספק כולל טופס הצעת מחיר ה ת צעה - ב'  חנספ  .2.2

 ת עבודה ושלבי ביצוע תכני - נספח ג'  .2.3

 צוע נוסח ערבות בי - ספח ד' נ .2.4

 נספח ביטוח  - ' נספח ה .2.5

 ניגוד עניינים  והיעדר  תשמירה על סודיול יבותי חהת  - פח ו' סנ .2.6

 ם משקילמ  תצהיר התחייבות - נספח ז'  .2.7

 

 מונחים  .3

 לן: ה לר גדכמו מעותאים המש הבים נחמותהא ל בחוזה זה 

   .08/2022 פרמסמכרז  - רז""המכ .3.1

 . חוזה זה  , ולרבות צורפותיומכרז, על מסמכי ה כל - "המכרז   מסמכי" .3.2

 ז. כרם שפורטו במסמכי המאיכל התנ   -  "תנאי המכרז" .3.3

  נה על ידי או כל אדם אחר שימו  הרשותז מטעם  המכר  עץיו   -" ח המפק" .3.4
ע השירות  צועל בי   לתאם ולפקח  ל,לנהב  כתב   שותוני הרארג

 זה.  בהתאם לאמור בחוזה ספקעל ידי ה

על  והמערכת  השרות     -"  תהתוכנו" .3.5   פי המכרז אותן התחייב הספק לספק 
 ים במכרז. התאם למפרטבותנאי המכרז,  
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 ך ב' למסמכי המכרז. מכמס  טכני המצורףהמפרט ה   -  "המפרטים" .3.6

 ב.  בכת  הרשות   ייד  על סמך וי שהמ  אות הרשומנמ"רית     -" המנהל" .3.7

 

 יםקשרות למתן השירותהתה .4

ביצוע ואספקת  עצמו את  קבל בזאת על  והספק מ   ,ספקל בזאת    תהרשות מוסר  .4.1
מתחייבובמסות,  לרש השירותים   זאת  פע לבצע    גרת  תהליך  ולה  כל  ו/או 

  של   המלא  הלשביעות רצונ,  ובמועדם  אםבמלו,  השירותים  מתן  לשם   וש דרישי
   זה.ם נאי הסכתרט ב ל כמפו והכ  ,הרשות

הרש יף  רצ   באופן,  הרשות  י ידל   עביר י  הספק  .4.2 דרישת  לפי  הזמ ות,  וכן,  ן  ותוך 
  ו א /ו  הקשורים, הםמ   העתק  וא, אחר  כלשהו   חומר  או  מידע  כל ,  היד שייקבע על 

  .השירותים   מתןב כרוכים

 

 הספק  ותהצהר .5

 הרשות כדלקמן: בזה כלפי  היר מצמאשר ו  פקהס

עילויות  הפ ק בכל  ת שלו, לעסו דוי ההתאגכבמסמהאמור  פי    מוסמך, עלכי הינו   .5.1
 המכרז.   ובהתאם לתנאיוזה זה,  "י ח וע התחייבויותיו עפביצ הדרושות ל

הסף, .5.2 תנאי  בכל  עומד  הוא  והמקצועי   כי  והכלליים,  הנוסהים  פים  תנאים 
המ  במסמכי  שכר שנקבעו  כפי  ובמסגז,  ההצהיר  והמסמכים שמסר  רת  נתונים 

שהגי ובהצעה  במכרז  יש  ל כי  עד    עמודמשיך  שללמבהם  מלא  כל    ילוי 
 זה. זה יבויותיו על פי חוחיהת

השירותים הנדרשים על פי  לספק את  המאפשרים לו ן והידע  יסיוכי הינו בעל הנ .5.3
חוזהו בראות  יש  וכי  זה,  הכלים,יה  האמ   דיו  האדם,  כוח  ים  צעהידע, 

המאפשר והכיש לורים  הים  במסמכי  כמפורט  השירותים  את  בכלל ספק    מכרז 
ילוי  למ  ו להיות ברשותו עדיכלה ימש ים בפרט, ואותרט השירפובמ   וזה זהובח 

 פי חוזה זה.  יותיו עלייבו מלא של כל התח 

אין   .5.4 מניעכי  ו/או  הגבלה  איסור,  כלשהי, כל  די  ה  מכוח  או  ןלרבות  חוזה  כל  , 
להתקשר אחרת,  בחוזה  ותסיבה  התח ו  אינו  ייבוולביצוע  הספק  פיו;  על  יותיו 

ותיו על פי  וי התחייב , המנוגדת ליתות מותנ ב תחיירבות הת, לל התחייבוכפוף לכ
פיו, משום    יותיו עליצוע התחייבו ו/או בב  ה זה אין בחתימתו על חוזה וחוזה ז

דין לרבות תקנה, צו    הפרה של כל   יבות אחרת ו/או או התחי /הפרה של חוזה ו 
 . יןד-או פסק ו/

עומד  .5.5 ובעל  לרש   כי  מיומן  מקצועי,  אדם  כוח  בעותו  תו  בודה ניסיון    כנות עם 
ה במפרטמפ המחשב  הדרכהו  הטכני  ורטות  לספק  התוכנות  בה  המסוגל  תקנת 

 ות. לרשדרכה ה וה ותמיכ

מ .5.6 הוא  מוקכי  ללקוחותיו  פעיל  ושירות  תמיכה  הת ד  הוא רוכשי  וכי    וכנות, 
 . קדפעלת המוה ים במספר מתאים לצורך מעסיק עובד

כי  ונות  ת בתוכלומוהאחרות הגזכויות היוצרים, וזכויות השימוש  בעל  כי הוא   .5.7
ם  שורייש בידו את כל האי  וכיולהתקשר בחוזה זה  ן  להתקינ אי לשווקן,  זכהוא  
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בחו הדרושי להתקשר  וכם  זה  ו/אזה  משפטית  מניעה  כל  אין  חוזית  י  אחרת  ו 
ש סוג  להתקשרוה מכל  זהוא  סעיף  זה.  בחוזה  מתנאה   תו  היסודייםינו  של    יו 

 . מכך שתמעעל כל המ  ההסכם והפרתו תהווה הפרה יסודית,

ישי כלשהו לרבות  של  יעה בזכויות של צדפגזה זה  תו על פי חורון בהתקשיכי א  .5.8
ד מי  ו או כנגפטנטים, וכי לא הוגשה כנגדי מסחר ויוצרים, סימנ בזכויות  יעה  פג

המש  תביענמספקי  שלו  זכויה  הפרת  על  כלשהי  ב  ות ה  אשר  יוצרי  תוכנות 
יוד  לרשותקו  יסופ הספק  המכרז.  ביעה  תכל    על  ת דיבמיי   לרשותיע  במסגרת 

קת  אספ  כל זכות אחרת בגין  פרתיות יוצרים ו/או ה כוהפרת ז ש כנגדו על  וגשת
 . מוש בהןזה והשי ות נשוא חוזההתוכנ

את   .5.9 ובדק  קיבל  המידעכי  והדר  כל  השיו הרלוונטי  למתן  קיבל  ש  כי  רותים; 
ההסב  את ובדק   וההבהרוכל  בקרים  לו  ת  ידוע  כי  השירותים;  מתן  עם  שר 

לק הו  ובחינת  רהאמוהמידע  בלת  שהחובה  מתן  בהתאם  ם  שירותילצורך 
החו להוראוזה  להוראות  ובהתאם  כלבכלל  בפר   ת  עלי דין  מוטלת  ו  ט, 

  המידע הנ"ל  לא יהיה במסירתכל מקרה  ותו המלאה והבלעדית; וכי ב ובאחרי 
זה ו/או על מנת להטיל על  בחו  הספק כמפורטייבויות  תח לגרוע ו/או לפגוע בה

 . היחריות כלש א הרשות 

ידו  .5.10 ומכי  מו ע  לו  הי  וכ  הכי וצר   הרשות ה  בנ כר  והתוכנות  על  מסו השירות  פקות 
  ם וכי הן נותנות מענה נאות רלוונטייבתחומים ה  ותהרשורכי  ת לצ ידו מותאמו

 הרשות. לצורכי 

הוא   .5.11 המועסקיוכי  הרכל  בעלי  הנם  ידו  על  ה ישם  והה יונות,  ם  יתריאישורים 
נשוא    ות ע העבודו ביצ  ן, לשםל דיוהוראות כהנדרשים על פי הוראות הסכם זה  

 .ההסכם קופתו בתוקף במהלך כל ת שארכי אישורים אלה יין זה, וכ הסכם 

בדר  .5.12 יעמוד  רמתכי  המ   ישות  במסגרת  המפורטת  הטכנ השירות  ויספק  פרט  י 
ב מקצוע א מענה  שלאיכות  באיכות  מעולה,  מהדרת  ית  המפורטפחת  ות  ישות 

 .הנדרשים ם וברציפות בהתאם למועדי השירות  ש

ה להמשך  ניעוכנה ו/או על כל מ בתיותיו  שינוי בזכו   כלמיד על    רשות לודיע  כי י .5.13
ו  תבאו  /ההתקשרות  כל  הפרעל  בגין  זכויותיעה  בסודות    ת  פגיעה  או  יוצרים 

 . השירות רךלצו  לרשות ים שיסופקו  ו/או למוצר   נוגעים לתוכנותסחריים המ

ות  ת, לרבאליות מוניציפל החוקים והתקנות המחייבות רשויוד בכ כי הוא עומ .5.14
חתימהוח תשא   ק  המד  2001-ס"אלקטרונית  גנזך  על    ינה והנחיות  לשמירה 

 . רונייםאלקט מסמכים  

מס .5.15 את  קרא  המכרכי  המכרזמכי  מסמכי  וכי  ונספחיו  תנאי  ונספחיה  ז  ם, 
לותנאי חוזה  והמכרז   וברורים  ידועים  וי אל  זה  ביכולכשורם  יש  ל י  קיימם  תו 

פי   על  הדרוש,  כל  את  ו ולבצע  המפ התנאהדרישות  וב  םורטיים  עד  מובהם 
 . סירתןשנקבע למ

ל ניגוד  תו בכל מצב שעמיד אוינו מכאמור בחוזה זה א   ידו   י ביצוע השירות עלכ .5.16
ל עצמו בעתיד  נע מלקבל ע מ ים, וכי הוא ייוד עניינעניינים או חשש כלשהו לניג

לשהו  לשירות נשוא חוזה זה ו/או חשש כ   לשהיהן נגיעה כל דות שיש  וביצוע עב 
 . יניםניניגוד ע   ב שללע למצ שייקלכך 

זה זה  ל פי חורות עו במהלך אספקת השיאלי   יות כל מידע שיגיעודמור בס כי יש .5.17
פי  ה  ועל  במידמסמכי  שימוש  יעשה  ולא  כאמור  מכרז,  ביצוע  לצורך    ע אלא 
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ההסכם והפרתו  של    ו היסודייםי ינו מתנאה פי חוזה זה. סעיף זה    השירות על
חול  ת סודיות, תירבות לשמ יהתחימכך.    שתמע על כל המ  תהווה הפרה יסודית, 

שיועסקו  ע  גם עובדים  יל  קבלנעל  ו/או  הספק  משנ די  ו/או  י  אחר  ה  גורם  כל 
מציא את  המירת סודיות ול ייבות לשספק מתחייב להחתימם על התח מטעמו. ה 

 . הפי דרישת  , עללרשות ב ההתחייבות כת

א .5.18 הוא  של  ינו  כי  להתחיי  הרשותשלוח  רשאי  בכואינו  בשמה  הת ב    חייבות ל 
 . אשהי

הב  .5.19 צר  יןכי  מלוא  לרבות  ות הרשכי  את  במסגרת   אלו  ודרישותיה,  לו    שנמסרו 
באוי המכרזמסמכ בחן  כי  עצמאי;  ה   פן  כל  את  מקצוע  בעל    משמעויות ובעיני 

במתן   ואההכרוכות  כלשירותים  של  הביצוע  אפשרות  פי  ו התחייבוי  ת  על  תיו 
המפוהחוז  המידע  זה:  לעניין  ולרבות  במסמכיה,  הוהמכ  רט  הדין    ראותרז, 

למתןלו הר הנובעותיהשירו  ונטיות  וההשלכות  מי ם  עם ת  בקשר  ישומן 
רותים  תים, היקפם הצפוי, רמת השי תן השירוות הכרוכה במ, הפעיל רותיםהשי

רך  לוונטי לצורי נוסף הק ביצועי, תפעולי או עס  תון משפטי,נ יכותם, וכן כל  וא
האמ את  לאחר שבדק  כי  וביצעתן השירותים;  נוספת נ ובחיבדיקה  כל    מור    ה 
הש לנכון  לממצא  השיר סקגיע  אספקת  כי  המכ  ותיםנה,  למסמכי  רז  בהתאם 

ה  מורה מלא ה )כהגדרתה להלן(, משקפת ת כי התמור ית ומעשית, ונה אפשר הי 
והוא מו  חייבויותיות והוגנת לכל ה פי החוזה,    חוזר אופן בלתי  ב תר בזאת  ועל 

 .כך בקשר ל   ןג שהין וסוכל מל טענה, מוכן יהיה מנוע ומושתק מלהעלות כ

וכשותהרול  תיו על פי החוזה מבויולעדי לביצוע התחייהב אחראי  כי הינו ה .5.20 י  , 
  עמו )ככל שישנו משנה מט  לאה לכל פעילות של כל קבלן אחריות מהוא נושא ב 

שיאוש  ע"י  וככל  לרבות  הרשותרו  איכל (,  העבודה,  ונושא  זמנים,  לוחות  ת 
עוב יחסי  הפרות,  ו-דנזקים,  נ מעסיק  אחכל  המושא  באחרצר  הספק  יווי  ת 

 . וזהי הח פ-התחייבויותיו עלע לביצו בקשר

יודע   .5.21 הוא  נשואשהשירכי  יבוצע  ות  ל  ההסכם  התקציבית  בהתאם  מסגרת 
על שתאושותהרש ידי  -המאושרת  וכפי  ובכת  ר,  עלמראש  כן  הרשותידי  -ב   .

יה לסיים  ה יחריגה מהמסגרת התקציבית ניתן    שבכלי ידוע לו  כ יר הספק  המצ
יקף  שירות בה  לרשותיק  ענ ק לא י ם מקרה, הספשוו וכי במ ת עיהתקשרואת ה

 . מאושרתציבית הת התקכספי החורג מהמסגר

יתאים,  וגעים לשירותים  ינים הנותייעצות עם הרשות בכל העני יקיים ה  הספק .5.22
השירותים  מעת מתן  את  נות  לעת,  לצר  ןשהוא  של  כיה  לרשות  ולהנחיותיה 

 הרשות. 

וכל עובדרש ה  עם  וד ב יע,  הרשות  עם  דמתמי  קשר  יקיים  הספק  .5.23   ם אובתייה  ות 
  בקשת   י פ   על  ,לעת  עתמ ,  ויותתייעצבישיבות ובה  ישתתףו  לאמובשיתוף פעולה  

 . הספק מוקדם עם  בתיאום רשות ה

שידרוי .5.24 לרשות  כחלק מספק  זה גי מערכת  לאחד   הסכם  לאחר שיחרורם    ומיד 
 ונו.שב ח קוח אחר ועל קשת לפותחה לבות כל יכולת אשר לרב  ,מלקוחותיו

  רשות ה  מה הסכי  הז ותיו היסודיות בסעיף  מך על הצהרת רק בהס  ע לו כיו י ידכ .5.25
 . ר עמולהתקש

 

 לוח זמנים   .6
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השירותים  התחיל  ל מתחייב    ספקה .6.1 עלימחת ה  םע  ד ימ במתן  ז  ה  ה, הסכם 
א הפסקה,  לל ו  ציפותבר  ם,עוהוא ימשיך בביצוורה לו הרשות,  ת ככל ש  עדבמו

הסופית   למה השעד ל   ש דרוהובקצב   0ב'במסמך כמפורט    התאם ללוח הזמניםב
הפרו והמ  של  לא  ןבאופ ,  יקטוחלטת  ש  שבו  ביצועו  על  יעוכב  הפרויקט,  ל 

בו, השונים  במקרה  השלבים  גם  שהיא,  סיבה  חיל ש   מכל  דוקל  בין  י  עות 
חלט,  מווהי  הבלעד  ה דעת  ול, לפי שיקתהיה רשאית   ותכי הרש יובהר,  .  הצדדים

יצוע  בלך  ררו במהויתע ש ם ככל  צרכילעדכן את לוח הזמנים כאמור בהתאם ל
 קט. הפרוי

ב .6.2 נקבע  הזמנילא  מ   םלוח  שירמועד  לביצוע  כלשהו  וגדר  הס   -ות  את  יבצע  פק 
הש  שתיאותו  הזמן  במסגרת  הסלא   ת,הרשו  לוקציב  רות  עם  תיאום  ,  פקחר 

 ים. מנהזח לכתחילה בלומ שנקבע כאמור כאילו נכלל המועד ויהא 

  חות דל   ת יה רשאיה ת  ת והרש ה,  כם זמבלי לגרוע מהאמור בכל מקום אחר בהס .6.3
להק הפר   דיםאו  כ ביצוע  או  ממ  לויקט  סביר,חלק  באופן  ל   נו,  יקול  שבהתאם 

הסש ככל  הבלעדי.    דעתה כאמור,  שינויים  על  את  ן  יעדכ  פקידרשו  הרשות 
 . לשינוי  ותההשלכ 

הזמ  ביקש .6.4 לוח  את  לשנות  לר   -ם  ניהספק  בכתב.  בב ת  שויפנה  מנומקת  קשה 
רשאי בכתב   תהרשות  ל  קשהבלדחות  או    לאשר  דעת ש פי  כאמור    ה יקול 

 מנים המקורי תקף. ור, יהיה לוח הזים כאמ נמנה לוח הזהבלעדי. לא שו 

עקב  .6.5 עיכוב  דעתה לר  שאסיבה    נגרם  שיקול  לא    ספקלרשות  ה  לש   בלעדיה  פי 
שליטייה עליהתה  השלמת    הרשות קבע  ת ,  ה  למועד  הב את    חר א  חה נדיצוע 

הספק עם  התייעצות  עיכ  .לאחר  של  בבמקרה  כוחוב  ישליועלי   של  הן,  פק  סם 
חיוב  ללוחאת  בהתאם  מ  יו  האירולאחר    דיהזמנים  עוכב    עשיסתיים  בגינו 

 ביצוע הפרויקט.  

לוח  ב  צפויה  גהעל כל חרי,  כתבוב  רשבמפו  , תלהתריע בפני הרשו  מתחייב  הספק  .6.6
מו והן בתיאום עם הרשות,  עצב   הןם הדרושים,  עיולנקוט בכל האמצ,  זמניםה

 ורים.מ הא  םהזמני וחות לצורך עמידה בל

מכלל  בלי מ .6.7 האמור,  לגרוע  בלוח  י פיות  שזהגור  עיכוב  מנים  בשל  י  כ בהלינגרם 
המוסמכ  הרשויות  ע"י  מטעמםואישור  מי  ו/או  ע  ת,  בשיכ ו/או  ה  סיבל  וב 

  לא וש  של הספק  תוו/או סיבה שאיננה בשליטמטעמה  או מי  /ו   התלויה ברשות
יחשב  גרנ לא  הספק,  של  מחדל  ו/או  מעשה  עקב  הכהפר ם  של  ע"י  זכם  סה  ה 

 . ספקה

ה לעיל ייחשב  האמורות בסעיף זצדקות  הה הצדקה מן  בפרויקט, ללא  ל פיגור  כ .6.8
 ם זה ע"י הספק. כ כהפרה יסודית של הס 

 

 תים רוע השי צואופן בי .7

רט המצורף  מפ התאם להוראות הקבועות בירות בע את השבצ הספק מתחייב ל .7.1
המכרז   כםהסל מסמכי  וביתר  ממנו  נפרד  בלתי  כחלק  ל בו  ז ה    סמך מכפוף 

 . שרוהמאהאפיון 

 יצוע הבאות: אות הברום יחולו ה כי על השירותימובהר  .7.2
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מערכת. כן תתבצע הדרכה  הכת העובדים תתבצע במקביל להתקנת  הדר .7.2.1
במוזח ש קררת  עובדה  התחלפות  תחלופת    חוזרת  הדרכה   .יםל  בעת 

 יך כמפורט בפרק עלויות.דרהמף בהתאם לתעריה עובדים תעש 

פיצוים    בקבלת   רשות האת  ם יזכו  כההס  נים של הזמ   אי עמידה בלוחות  .7.2.2
כמפורט מוסכמ  ) מסגרת  ב  ים  השירות  כחלק  SLAאמנת  המצורפת   )

 . (מסמך ב'הטכני )  ך בלתי נפרד מהמסמ

הש  המערכת .7.2.3 זמי ל  תהיינה  ע  ה נספק  לכל  בכל  ההסכם  ת  תקופת  אורך 
ל הפסקה יזומה של השירות לצורך  ת. ככ המערהחלפת  חריה עד ל וגם א 

 . עדהו וה תשוהר ם אם עתחזוקה תתו

ובמשך כל    הרשותשל    י העבודה מהלך כל ימיכה יתקיים ברות התמ שי .7.2.4
 . ת לעתת העבודה כפי שיעודכנו מעשעו

לספק  ה .7.2.5 מתחייב  מתמסספק  וציודם  איפר  עובדים  מנת  ,  של  על 
 . לעיל  עות האמורהות יתבצע בתוך מגבלת הששהשיר 

ל  כ, ון עניי ה   לפי  ועי,יבוצעו באמצעות הספק או באמצעות צוות מקצ ותיםיר הש .7.3
במסי ז ביושר,  את  ברות,  בבנאמנות,  ביר שקידה,  הגבוהה  המקצועית  ותר  מה 

המלא   רצונה  האמור,  הרשותשל  ולשביעות  במסגרת  יע הס.  לרשות  ד  מיפק 
ת  מנ  שים עלשורים הנדרים, הניסיון, הידע והכיהמשאבהזמן,    כלאת    הרשות 

 . ןמועדאת השירותים ויתר התחייבויותיו במלואן וב לבצע

הן, יישא הספק  מתי נפרד  ם וכחלק בליצוע השירותיותיו לבבוי יתחי הגרת  מסב .7.4
ם  ותשלוש  ת, אספקת כל הנדרל הפעולו המלאה והבלעדית לביצוע כ  באחריות 

וע  , לביצאו בעקיפיןהנוגע והנצרך, במישרין  שור,  רוך, הקהכחשבונו, של כל    על
 . יםירותהש

פק  ו/או יסות  חדו   ו שבונח  ך על יערו מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, הספק   .7.5
פי החוזה, במלואן  מלוא התחייבויותיו על  בם עמידה  ם הנדרש לש כל כוח אד

יבובמועדן וכן  ויספ,  פעולה  כל  שיק  צע  א  ת,רוכל  ו/או  קתם  ספשביצועם 
ת בחוזה  נדרשה   רמהצועם באו לשם בי/בשל טבעם של השירותים וקשים  מתב

כ להוראות  בהתאם  ברמה הנדרשת  די ו/או  גל  פ ם  ן,  שירוו/   ת ולועאם  תים  או 
להבטיח את השלמת    אות החוזה, הכל על מנתרפורש בהונזכרים במ   אלה אינם

ולצורך  ם במלואםהשירותי באו ליתכגשמת  ה  ובמועדם,  של החוזה  שבו    פןתו 
ל   לרשותופקו  יס בהתאם  הדרישותהשירותים    מפרטב   טות המפור   כל 

 . השירותים ושאר הוראות החוזה

ספ .7.6 הסר  פלמען  ככלול שבנחתי  רכאמות  עולו ק,  הש ה  בביצוע  על  ות  פי  ירותים 
 . פתתשולם בגינן כל תמורה נוסלכל דבר ועניין, ולא  ,החוזה

את  תלרשו .7.7 לשנות  הס  הזכות  פ רו שידרי  בכל  הספק  של  ,  לנחוץשתמצא    עםת 
אם להנחיות המנהל,  בהת  ותלרשהניתן  את השירות  והספק מתחייב להתאים  

כאלה שיהיו  י  . ככל  הנההש   דבר בשות  הראת    עדכןהספק  ובעות  לכות 
 . הנככל ותהי ות כאמור, מההנחי

ו  הל בכל מקום שעלירשות המנשמדובר בתאגיד( יתייצב ל   הספק או נציגו )ככל  .7.8
ביצוע  נה המ יורה   לצורך  של  בפ ל,  בישהשירו ועל  השתתפות  לצורך  יבות  תים, 
ח  דיוו או  /ו/או צדדים שלישיים, לצורך עדכון ו  הרשות   ורמיג   עם  פגישותו/או  
תים, וזאת מבלי שהספק  ומתן השיר או הנובע מיין הנוגע ו/ ל כל ענ ע שוביצ  ו/או
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התמורה    עטלמהוא,  ש  סף, מכל מין וסוגתשלום נו יהיה זכאי בשל האמור לכל  
 . וזהבחהאמורה 

ירותים )או כל  ו הששב ייחחוזה,  פק על פי ה רוע משאר התחייבויות הס לי לג מב .7.9
, רק לאחר  שהושלמולה  אככ  (צועםביעה לשנקבחלק מהם, לרבות כל אבן דרך  

מי    הרשות חנה  שב הת מו/או  ואת  ביצועם  את  החוזה  טעמה  להוראות  אמתם 
 . דועלמת השירותים במהש ל  עיד עהמ בכתב, של המנהל  ל אישור,והתקב

לצורך בבאישואין   .7.10 )הניתן  ו/או  מור  כאה,  התמור  יצוע תשלום ר המנהל  להלן( 
השלמת   או  ביצוע  בדבר  מטעמו  מ ,  ותיםהשירמי  לנעל  תו  מאחריו  רוע גת 

של   לטיב  המלאה  והספק  לביצו /ביצועם  ו/או  לאיכותם  מלוא  או  ע 
  יה לתי חוזר וכן יה ב   פןת באוזאה, והספק מוותר בי חוזה זהתחייבויותיו על פ 

 . ךלכ  ן בקשרין וסוג שהמלהעלות כל טענה מכן מ מושתק מנוע ו 

יתנים  הנ   םותירהשי   יתסוגיבע למחלוקת או אי הבנה בעניין הנוגע ו/או הנו  בכל .7.11
ו של המנהל תהיה  ת, ומה כלול בו, החלטתו טיב השירות לעניין  "י הספק, לרבע

 .יהער עלער ואין הספק רשאי להסופית, המכרעת ו 

הצדדים .7.12 על  שירות כ   מוסכם  שירות   המערכתי  י  לנ  מהווים  חיוני  ל  יהו ציבורי 
ה  ע יגפ  מהווה   ירסבן  הפסקה או עיכוב במתן שירותים אלה מעל זמכל    .הרשות
 .ם זה ת של הסכהפרה יסודיוהינה   ברשות  ממשית

 

 ערבות ביצוע  .8

בי .8.1 וקיום התחייבוי להבטחת  עצוע  של הספק  חוזה  -לותיו  יפק זהפי  ספק  ה  יד, 
  לתי קאית אוטונומית בימה על החוזה, ערבות בנ ד החת פני מועל  בידי הרשות,

 "(. יצועבה  ותערב: "לןלה )  בתוספת מע"מ,  ₪,  5,000  ל  השווהום  בסכ  מותנית,
 ז.מכר ערבות הד החזרת ערבות הביצוע תימסר כנג

 חוזה. ה  ה על ביצוע עד למועד החתימ גובה ערבות הת רשאית לשנות את הרשו .8.2

תוחזר לספק עם סיום  תקופת החוזה וך כל  וקף למשבת ות הביצוע, תהא  רבע .8.3
 המלא של הרשות.    הירותים לשביעות רצונן השהשלמת מת ט ו הפרויק

הקש צ וה ה  כלב שא  ייק  ספה .8.4 הביצוואות  ערבות  בהמצאת  הרות  וכל  וצאה  ע, 
 רת נדרשת. אח

קה,  חלו  ולה אכ  , ודהזה או לא ביצע את העב מתנאי חוזה    תנאי   ספקלא קיים ה .8.5
רצו כן  לשביעות  שההמנהל  לעילפי  רשאיי תה ,  וגדר  את    הרשות  תה  לחלט 

  פקס הל  וכ ה או במלואה כמשמעותה בסעיף זה, מבלי שיבחלקהביצוע    בות ער
היה  ית וניתן יתי מותנת תהא בלום הערבות כאמור. הערבוכ גביית סל  דנגלהת 

לאחר  ע  וצות יב רב ל העחילוט ש  צורך הנמקה.  ם דרישתה בלאלממשה מידית ע
 .לאחר מתן זכות שימוע לספקו  ימים לספק 14ב של אש ובכת מרודעה  מתן ה

אהרש  הילטח .8.6 לחברהות  הספק  ימציא  הספק,  שהמציא  הערבות    7ך  תוב   ת 
 . תת חלופיוב רע  ימים

 

 שירותים אספקת ה התמורה בגין   .9
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מ .9.1 השירותיתמורת  התחיתן  מלוא  וקיום  הספק  ם  זה  יבויות  הסכם  פי  על 
רצלשביעו המלונת  ובכפוף    שלא  ה  תשלםלכ הרשות,  במשך  הרשו   ך,  לספק  ת 

הספק במסגרת המכרז    הציעהמחיר ש  צעתכאמור בהתמורה  קופת ההסכם  ת
 ב'  מסמךכז המצורפים  רמכי המכסמל  'ד  מסמך,  ירמח)על גבי טופס הצעת ה

זה(  לה הצעת")להלן:  סכם  ל המחיר  טבלת  ובהתאם  שתינתן  "(  ידי  -עלהנחה 
   ותינתן.ל  לאחר זכייתו, ככך ער ן שיימתשא והספק במסגרת מ

נהל וזאת  המ ר  כפי שאישכל  את החשבון כולו או חלקו, התשלם לספק    ות הרש .9.2
חשבונות ו/או    ן. בגי ותש רהי  על יד  וןשב החיום ממועד קבלת    45תוך שוטף +  

ח לא  שבחלקי  התש  מאושרים ונות  חבות, יעוכב  כל  ללא  לבירורם    לום,  עד 
   . תגזברווהנהל  הסופי ואישורם ע"י המ 

רכיב  .9.3 אספקת  בסעי התשל   מועד  -  יםלגבי  האמור  ממועד    9.2ף  ום  יימנה 
ותחהה  ההתקנה,  רכיב ילת  טמעה  כל  של  הרשות,  רצון  לשביעות    העבודה, 

 . המחיר  עתהצב

עד הגשת  יימנה ממו   9.2עיף  האמור בסמועד התשלום    -שירותים    י אספקת בגל .9.4
על עבו-חשבון  הספק  האמוידי  העבודות  ביצוע  שבח רות  ר  למועד  ם  קדודש 

  צלו ר שירותים ושעות עבודה שנולספק רק בעבו  תשלם  . הרשותוןהגשת החשב
 ם לדרישה מפורשת של הרשות בכתב. בהתאבפועל, 

כ  .9.5 ה   דש חול  בראש  )ה  םיוועד  למנהל  5חמישי  הספק  יגיש  שבו  בג (  ין  חשבון 
 . דש הקודםדי המנהל בחו על ידו ואושר על י ות שהוענק  השיר 

שרו כלל, על  לא יאקו או שחלשרו במלואו או ביאו   חשבון ה  ק אתהמנהל יבדו .9.6
ויעב פ ימ תוך עשר  ירו י שיקול דעתו הבלעדי,  לגזבר  ה    הרשות ים מיום הגשתו 

מובהר,  ק, על התמורה המאושרת.  פידי הס  לע   לותומצא  ש  מסת  בצרוף חשבוני
תשלוםכ וה   י  ה התמורה  במתן  מותנה  בפועל  יקפה  אישור  שירות  ובקבלת 

 . ירותהש מתן המנהל ל

וזבג .9.7 הרשות  מי /ר  יבמ   או  אטעמו  המאודוק  החשבון  כאמור  ת    9.6בסעיף  שר 
 . קצתו וישלם לספק את הסכום המאושר על ידואו מרו כולו יאשלעיל, 

לספשלהת .9.8 בהעבוב יק  ום  לחשבון  ר צע  ישירה  בנקאית  של  ה  או הבנק    הספק 
ה לידי  באמצעות  שתימסר  הסמחאה  מטעם  דעת-על   -פק  נציג  שיקול    פי 

וכול   סופית ק הינה  ספהמפורטת בהצעת ה ה  ור . התמ ותהרש לת את  ומוחלטת 
מ לצורך  הוצאותיו  לתן  כל  י השירות  שכר  לא  חומרים,  לרבות  הכלל,  מן  וצא 

  וכן כל  פי ההסכם את ביצוע כל הפעולות ל  ן ו"ב, וכיכו ח  ת, רוו אווצה   עובדים,
נוספ  לצורך אסעלות  ישירות  פקת השירות,  ת הנחוצה  עלויות  ת  פוועקילרבות 

לא    ות וכהכר והספק  זכאייה בכך,  תשלכל    יה  ו/או  החזר  תמורה  ו/או  לום 
מן ה יה רשונוספים  ולא  זת  בתמוריה  שינויים  ו/או  כל העלאות    ה, כאי לתבוע 

 .יםבין הצדד אלא אם סוכם הדבר בכתב  מ כחוק,"עמם  ט תשלומעל

כי  יוב  .9.9 ה תמה הר,  כל  את  כוללת  הורה  של  ובוצאותיו  וסוג,  מין  מכל  כלל  ספק 
 הוצאה אחרת.   או כלו/ה  בטלן וצאות נסיעה, זמ ה  לתת כולזא

וחלט ומהווה את מלוא התמורה  ל ומופי, כולו ס שכר הספק המפורט לעיל הינ  .9.10
ק  אחר. הספי לכל תשלום נוסף ו/או  איהיה זכ  אלק  , והספיםות ירבגין מתן הש

:  ניהםומים הנלווים לכך, בידיו וכל התשלותיו בגין שכר עוב לבדו בהוצא יישא  
 ד וכיו"ב. ת משר, הוצאווםרים, הדפסה, צילומח  אש"ל,
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חובה אחרים, לרבות מס    לומיבתש או    סיםיבכל תשלומי המ לבדו    יישא  קהספ .9.11
ות  מכוח הורא  הספקחולו על  י  ם ו/או ליחת ה בריאו  סומ  יהכנסה, ביטוח לאומ 

 . ונטימו בכל ביטוח רלויבטח את עצ , וכן ןכל די 

מצ .9.12 כפי  הספק  התמורה  כי  יד ה  שננקבהיר,  את  בהו  על  כוללת    כל צעתו, 
בי ההוצאו ובי ת,  מיוחדות  שה ן  וסוג  מין  מכל  כלליות,  במהכרוכו  וא,ן  תן  ת 

יסוי  כ  ומהווהת  ושלמ מכרז בהאי  נהשירות ואספקת והטמעת התוכנות על פי ת
 . החוזה  תיו נשואמלא לכל התחייבויו

 

 עיהצוות המקצו -פק נציגי הס .10

ת פרק  אועצמו, יחולו הורק  ספידי הל  שלא ע   לרשותרותים יינתנו  במידה והשי .10.1
 .הז

 . יםירות מפרט השת בא להוסיף ולא לגרוע מהוראו מור בפרק זה בהא .10.2

אנשי   .10.3 באמצעות  השירותים  את  יספק  שהוגומקצה הספק  במסגלכ  דרו ע    ת רך 
 . הצעתו

כי .10.4 בזאת,  ינוהלהשירותי  מוסכם  וירוכזו  ם  )להלן:    ______________י  ע" ו 
  ענייןל דבר ולכ  הספק ו של  ו/ת יג נצכ   תשמש/ י  הספק   "(. נציג/תיג/ת הספקנצ"

 . ו/הבצע דרכתת  לספק הרשות , וכל פנייה של  נשוא הסכם זה

ע .10.5 במתן השירותים  להעסיק  ה  םבדיוהספק מתחייב שלא    במסגרתו  רוגדשלא 
ורך  ורך בכך. נתגלה צכל שיהיה צמנהל, כאש ע"י ה צעתו ו/או שלא אושרו מרה

ו/  אחלהחליף  עובדים  להעסיק  ואו  נוסא/ רים  עם  פיו  שאושרו  אלו  ידי  -לעל 
יהמנ  לשם  הל,  הספק  העובדים קבל  את  יעסיק  בטרם  ו/הא   כך,  או  חרים 

 .נוספים, את אישורו בכתב של מנהל ההתקשרותה

 : הספק םות מטעיר שן הפת נות ל הח .10.6

תהיה   .10.6.1 עת  כזכאית    תהרשובכל  מנות לפסול  אחד  מטעם  ל  השירות  ני 
כאמור, אם  ד אח ל כל ש  יעבד(את הפסקת עבודתו )בדספק או לדרוש ה

  לשם אספקת   הרשותד בדרישות אחד אינו עומ  אותו , כישותהרמצאה 
דעת באיכירותים  הש שיקול  לפי  אחר  טעם  מכל  ו/או  נאותה    ה ות 
יידרש  קרה כזה  בת לתת נימוקים לכך. במיי תהיה חש  ימבל עדי, ו להב

להעמידה חלופי    ספק  צוות  בתוך  איש  כל    30מטעמו  או  עבודה,  ימי 
ידי  ש   פיאחר כ ן  רק זמ פ תנאי מסמכי    ם לכל, בהתאתשוהרייקבע על 
 . נטילוו מכרז ביחס לנותן השירות הרה

  ת הרשות  מ הסכ  א יהיה רשאי להחליף מי מנותני השירות ללאפק להס .10.6.2
מטעמים  ור אלא סכמה כאמלא תימנע ממתן ה  והרשות ,ובכתב  אשרמ

מסבי שמי  במקרה  השירות  רים.  עבודתנותני  סיום  על  עבו יחליט  ר  ו 
ם היוודע  מיד ע  לרשותך  כ-על   יע הספקודבור מי מטעמו, י ע  אוהספק  

הדבר.   להא  ת   הרשות לו  המקצועי    דרושזכאית  הצוות  חבר  שאותו 
ת  במילוי  למ   ו קידפימשיך  ב עז   ועד עד  ישתדל  ופיבתו  והספק  על, 

 .ת לבקשתולהיענו

לכךהספק   .10.6.3 השי  יתחייב  נותן  בשהחלפת  תפגע  לא  התחייבויותיו  רות 
ף יהיה  המחלימקצועי  ה   דים ושחבר הצוות צדה   ת ביןרוההתקש פי  -על
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ז  נות ברמה  לרמת  ביחס  גבוהה  או  ההה  ש ן  בהתאם  הוחלשירות  ף, 
 . תהשירו  תןוו נ ס לאותחבי זלאמות המידה שנקבעו במסמכי המכר

רות המחליף,  לנותן השי  ומספקת  ת, מקיפההספק יבצע חפיפה מיטבי .10.6.4
על ש בהיק  יישף המקובל  גרמות  הנת  עלויו ה  א בכלני הצדדים. הספק 

 . ותהשיר   פת נותןחל כתוצאה מה 

ן הפסדים או נזקים  בגי  ך כלשהי בדרתהיה חייבת לפצות את הספק  לא    הרשות  .10.7
אם   לו  להיגרם  סבירמיע מט   סירבה  תרשוההעשויים  לקבל    שינומקו  םים 

פ"י  ו או הרחקתו ע הו או בגין החלפתירותים כלש נותן ש   באמצעות   השירותים 
 . רותיםמתן השיד עילה לדחיית מוע כ בר מש הדישן לא , וכ הרשותדרישת  

 

 ד עניינים היעדר ניגו .11

כל  קיים    לאכספק עצמאי ובלתי תלוי, וכי  שמש  י הוא מ, כהספק מצהיר בזאת .11.1
  בעלי  או /ו  לרשות  ו ושירותי  הספק  של  ענייניו  בין ,  ףיקע   או  רשי י,  םענייני  גודינ

לבין  ,  הם מ   למי  ר שוהק  מי   או /ו   עובדיו   או/ו  ו ב  המשרה   נושאי   או / ו  בו   השליטה
 .  הרשות

  ת להיו  או /ו   חלק  מלקחת ,  זה  הסכם   תקופת  כל  במשך  ,ימנעלה  יבמתחי  פקהס .11.2
מליצו   לוהעל  או/ו   בו  שיש  אחר  עניין  או /ו   עסקה  בכל  ורבמע   ד וניג   של   בצר 

 . זה הסכם  עם  עניינים

  שייווצר   וכל  םא,  עניינים  וד לניג  חשש  כל   רשותה  לידיעת  א להבי  יבמתחי  ספקה .11.3
וזאתז  כםהס  שלו  פ תוק  במהלך    כי ,  מצהיר  ק הספ.  החשש  להיע לכש   מיד   ה, 

  עם  בקשר  פעולותיו  בכל  שותהר   יכלפנות  נאמב  לפעול  אחריותו  על  לו  דועי
  ולא   ותהרש  טובת  ורק משיקולי   ךא   יינתנו  ץ ויע   וכל   צהלהמ  לכ   וכי,  זה  הסכם

מחלו  מקרה  בכל.  אחרים  קוליםשי  או  רווח  שיקולימ   הצדדים   ביו  קתשל 
  נושא הרשות ב  עמדת   ,יניםעני  גוד ניל   חשש  משום  יש  יונפל  נייןבע  האם  בשאלה

כל  לו/או    לובכל מקרה לא תהא  כי  יב,  ר ומתחי צהי, והספק ממכרעתה  תהיה
  ו כל מי ו/א רשותהתביעה ו/או זכות כלפי  ושה ו/ארידאו ענה ו/ט כל  מי מטעמו

בקש החלטת  מטעמו  עם  לאחר  הכרע  בעניין.  הרשותר  תינתן  הרשות  מתן  ת 
 . ספקל ועת שימכוז

 

 ין ושיפוי בנזיק חריותא  -עית צואחריות מק .12

דן ו/או נזק לגוף ו/או לרכוש אשר  אוב  לכל   שותהר  הספק אחראי בלעדית כלפי  .12.1
ו/או  ל   ו/או  הדיבלעו ו/או    תרשו לייגרמו   לעובדיו  ו/או  מטעמ ספק  ו/או  למי  ו 

ב לצד שלישי   ו/או  עקב  פי הקשר עם הפרת הכלשהו  על  זתחייבויותיו  ה  סכם 
מ /ו   רויקטלפ ו/או    לשירותים  שרבקו/או   מחדלאו  ו/או  ו/או    עשה  טעות  ו/או 

ו  א ו/  םובקשר לשירותי   בנוגע יו ו/או כל מי שפועל  עובד ק ו/או  הספהשמטה של  
 . יקטלפרו 

יה ה .12.2 לא  היספק  ו/או  נזק  לכל  שיגאחראי  לציובדן  סוגרמו  מכל  ותיאור    וד 
 פרויקט.ה  אוו/ יםות שיר ה ו/או מטעמו בקשר עם ימושו של הספקהנמצא בש

נושא    הווכפי שיסופקו לפי הסכם זה יאו חלק ממנו    תוכנההציוד/  בובמקרה ש .12.3
תב ש צד שלישל  של  זכויות  הפרת  בגין  הליך  או  ב הו, אשש כל  י יעה  ותיו  קבע ר 
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בציוט וי השימוש  על  איסור  בחלקד/תוכנה  ל  ינה  או  באחת  ממנו,  ספק  ג 
  ה שיקול דעת   פי ול   רשותה  החלטתשבונו, וזאת בהתאם ל ם הבאות ועל חהדרכי

 : יעד הבל

ו בחלק  ה אלהוסיף ולהשתמש בציוד/תוכנלהשבת הזכות    יפעל  הספק  .12.3.1
 הרשות. ע"י   ממנו 

בו הפרה   ן יאשר א  רךעוי  כנה שו תוד/י הציוד/תכנה בצ הספק יחליף את .12.3.2
לחילופ ישפה  הספ  -ין  שכזאת;  החלפה ב  הרשות את  ק  הוצאות    גין 
שיעשה   לרבותהרשותידי  -על כאמור  יוד/תכנה  הצת  רכיש  ות הוצא   , 

ה זסכנשוא  זה.  מם  מיתאת,  לגרוע  העומדות  בלי  הזכויות    לרשות ר 
 . דין ו/או עפ"י הסכם זהפ"י ה זה, ע מקרב

הרש  .12.4 את  פוטר  ו ו הספק  עוב/ת  כל  ו/  ה דיאו  בשירות דאאו  הנמצא  מכל    הם 
או על פי  /ור בהסכם זה ום אחראי הספק כאמאו נזק לה/אבדן ו  ריות לכלאח

ומתח  לדין,  ולשפ ייב  ו/או    ותפצות  הרשות  כל    המטעמ הפועל    כלאת  בגין 
כאחרי  ו/או  מהם  מי  על  שתוטל  סות  שיח ל  מקרה    ויבו כום  בגין  לשלם 

בות הוצאות משפט  רללעיל,  ר  ו האממכוח    קהספ  שהאחריות לגביו מוטלת על
 עו"ד. ושכ"ט  

רשא הר .12.5 מן  ת ישות  הס   לקזז  אשר  מהתשלומים  להם  זכאי  זה  פק  הסכם  כוח 
  ד שלישי כלשהו ידי צשות על  הרים אשר נתבעים מומסכאחרת  ה  ל סיבו/או מכ 

ו/או בגין נזקים    הספקותו של  חריבגין מעשה או מחדל שהם בא  כאמור לעיל 
 לעיל. אחריותו של הספק כאמור ב דל שהםמח או ת מעשהממח תשנגרמו לרשו

  

 ביטוח  .13

לו  חוי  ספק ה  עלעל פי כל דין,    פי הסכם זה או על    ספקמאחריות ה לגרוע    בלי מ .13.1
י נפרד ממנו )להלן  מהווה חלק בלתזה ו  ב להסכםצ"נספח הביטוח המ  ות רא הו

 (. טוחנספח בי 

 

 חסי עובד מעבידדר י היע .14

בכל    הרשותכלפי    ויועובד   פקסד ה כי מעמ  את,זהצדדים מצהירים ומאשרים ב .14.1
בהסכם    ים בלבד, ואיןצמאי ונותן שירותכשל קבלן ע, הינו  להסכם זההקשור  

ליצור כדי  י  אוו/ דדים  הצבין    זה  מטעמם  מי  עובדחס בין  כל    מעביד-י  ו/או 
 . צמאיקבלן ע  של ם משפטיים אחרים למעט כאלויחסי

כי   .14.2 הצדדים,  על  בזה  ומוסכם  הסמובהר  גבה  יהםבינ  ם כוס  קפ שכר    ם תחשב 
 . הרשותשל  כעובד   צמאי ולאבמעמדו של הספק כקבלן ע

ה .14.3 כוונת  וחרף  כאמור,  היה  עלצדדים  טריבונ-ייפסק  כלש ידי  ים  ימ קיכי    , הול 
או  ו/  ,לבין הספק ו/או מי מטעמו  ו ו/או מי מטעמ  רשותה ד בין  בייחסי עובד מע

ז  א  י, כמהרשות   שהםלזכאי לתשלומים סוציאליים כ  ו/או מי מטעמו  ספקכי ה
הספקת  א  יראו  הסכ  לספק  ם המשול  שכר  כסלפי  זה  עלות  ם  מעביד,  כומי 

ג התנאיהכוללים  כל  את  המגיעים  הסוציאליים  לעום  ובד ם  כזה  קרבמים,  ה 
ישפה מידהרשותת  א  הספק  דרישת  ,  שהוא הר   ועם  תשלום  כל  בגין    אשונה, 

ן  י ובגסמכת,  וה מ אשל ערכ חלוט, שלא עוכב ביצועו  דין  -ר בפסקכאמוויב בו  יח 
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ניהול ות שהוציאה הרשות בקשר  א צכל ההו כל הגבלה  ללא  והכל    ההליך,  עם 
 בסכום.  

ר  אחוא מתחייב למלא  והו  עובדיל  חדל שראי לכל מעשה ו/או מ הספק יהיה אח .14.4
הו את  לע  ליתן הדין,  ראות  כל  ואת  ובדיו  השכר  ואהת  כלמלוא  כל נאים    ת 

דיר  ס  באופן   בה חהר   או צו/וכם  ספי כל דין ו/או ה-התשלומים המתחייבים על
 . דיןל פי כל ובמועדים הנדרשים ע

 

 ודי בחוזה זה. ו תנאי עיקרי ויסעיף זה הינס

 

 סודיות שמירת  .15

זה,בהסכ .15.1 משמעו  דיסומידע  "  ם  הנ מיו/או  ע  יד כל    -"  ו  יםוגעדע  או  /לרשות 
בעל,  לשירותים או  מסלרבות,  פה  בכתב  תעוד,  חומר,  תכנית,  רשימה    ה,מך, 

 . לפרטי הסכם זה סח ביבות לרום, יזה מה אשל  ו/או העתק

 לקמן: כדתחייב מ  הספק .15.2

בסודי ל .15.2.1 לגשמור  ולא  מוחלטת  אדם  ות  לשום  כלשהו  לות  תאגיד  ו/או 
גוו/ סודי,  ל  כ  כלשהוף  או  ללמידע  לא  פר א  להראות    לגלותסם,  ולא 
ע סודי, בכל צורה שהיא,  מיד  לשהו כלכף  אף אדם ו/או תאגיד ו/או גול

 סודי.  ע מיד   גלותלשיש בה כדי 

ייבויותיו  יום התחלצורכי קימוש במידע סודי, למעט  ש   שות כללע  אל .15.2.2
ל זה,  הסכם  פי  מפורשעל  רשות  ובכלא  הרשות מראש  של  ות    לא תב, 

מפורשת של  ישי ללא רשות  צד של סודי ל  דע ימאו להעביר כל  ו/ר  למסו
 ב.הרשות מראש ובכת 

הז ולשמהקפיד  ל .15.2.3 אמצעי  כל  נקיטת  תוך  הסודי  המידע  את    ת ירו הור 
רשאי  שאינו    לידי מי   או הגעתו /ו ע את אובדנו  ונמנת למ ל  ע ים  הנדרש 
 .לקבלו

ו/ .15.2.4 ל או ביטול ההסכמיד עם סיום  רשות  ל  העבירם, מכל סיבה שהיא, 
ות ו/או בקשר  תקופת ההתקשר   במהלך ו שיצר  א   ומר שהגיע לידיו ח כל

 עם השירותים. 

ם  כלהס  וכל מי שיועסק מטעמו בקשר   , גם עובדיוכך ש אי ליות אחרלה .15.2.5
 . דלעיל וית יוקיימו אחר התחייבוי  ,רויקטלפ  או/ ו זה

הס .15.2.6 תחובת  לא  מידע  ודיות  במסירת  החול  ביצוע  וכן  לצורך  זה,  סכם 
 .יפוטיתכאה ש ה של ערלטפי דין ו/או הח   עלת נדרש  דעת המיאם מסיר 

חלק הספק   .15.3 או  המידע,  כי  לכך  ייאו,  מודע  ואשר  נשוא  סף  במערכת  יישמר 
פי הוראות חוק הגנת  ל  ר מידעאג מע בם המידוריש   הסכם זה עשוי לחייב את

תשהפר "  1981-מ"א טיות,  הפרטיות)להלן:  הגנת  ומוחוק  מובהר  כי  "(.  דגש, 
על תקנותיו,  יות,  נת הפרטהגזו הוראות חוק    ותשרל התקע  יחולובמקרה כזה,  

)ל הפרטיות  הגנת  תקנות  מידעאבטרבות  תחת  "  2017-שע"ז(,  תקנות  )להלן: 
הפרטיות  הכרוכ על    "(,הגנת  ול  מכ מש הך  תוספת    ,ךתמע  הספק  עם  ותיחתם 

זה כנדרשלהסכם  סעי-על  ,  הגנת  15ף  פי  והס  לתקנות  מתחייב  הפרטיות,  פק 
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והתהפרטיו  נתן, לרבות חוק הג די ל  אות כור אם להלפעול בהת קנות מכוחו,  ת 
פו בכל  הרשות  עם  פעולה  תעול לשתף  הוראות    ידרשה אשר  על  לצורך שמירה 

 הדין.  

הסוד .15.4 בכות  י חובת  ת ז   ףסעיאמור  לא  סודי  ו חה  מידע  על  ידע  ל  מקצועי,  או 
know-how מתודולו ושי,  רעיונות  של  גיה,  עבודה  ייחודיים טות  שאינם    הספק 

מית  לרשו יפותחש  דע או  ו/או  עצב  פותח  עאופן  ו/מאי  הספק  ידי  מי  ל  כל  או 
המידע הסודי של הרשות בשום אופן שהוא  את    או כולל סס  מטעמו ושאינו מבו

ימת  מועד חת  עד חתימת ההסכם או לאחרומהכלל ב ת  ל מנחה חלק  ו מהו  אשר
כתוההס שלא  מחדכם  או  ממעשה  או  צאה  הספק  של  הספק  ל  ברשות  שהיה 

מוע לפנ  המקב הסה   חתימת ד  י  שהצד  או  לל  כם  מ קיבלו  חתימת  אחר  ועד 
מ ההס היה  לא  בעת החויכם מצד שלישי אשר  לשמירת  מסירב  ה בהתחייבות 

או   הרשות  כלפי  נדרוגיל שסודית  ב יו  לצו  תא הש  רשות    וא ם  של  הוראה 
סר )ככל  על כך לצד המודין ובמתן הודעה  על פי כל    מו נדרשאו שפרסומוסמכת  

 כן(.  שניתן לעשות 

 

 ני ובעלות במידעוחר קניין .16

  ידי   על  רשות ל   ו שימסר  או / ו  שיוכנו   המידע  ר ית  וכל  נתונים ה,  יםהמסמכ   לכ .16.1
  ם יהשירות  ןת מ  ךבמהל  וא /ו  רבקש   או/ו  לצורך  הספק  של  מטעמו  או/ו  הספק

הרשות    של   הבלעדי   הקניינ יהיו  ו   ה בדל  לרשות   שייכים  יהיו(,  ״המידע״   :להלן)
  יין שבקנ  ות וי זכ   לרבות  ,כויותהז  למכלו  הםב  קנהיו  ולרשות,  ועניין  רדב  לכל

הן    ,שימושכל    ,בהם  יםחלק ב  או,  בהם  לעשות  תרשאי  היה ת  הרשות.  וחניר
והן לאחר   והמוחלט  יד הבלע  ה עתד   ולשיק  פי ל   ה,י במהלך תקופת ההתקשרות 

כ הגבלות  לכל  לספק  לםלש   תחייב  ההיתש  ליומבלשהן  וללא    מטעמו מי    ו/או 
,  ש שימו  כל  תלעשו  רשאים  יהיו  א ל  מטעמו  ימ  כל  או/ו   והספק  כלשהי  רהתמו
  ובתנאים   רשותה  של  ,ובכתב  אשמר  ,באישור  אלא,  במידע,  ואשה   וסוג  ל מיןמכ

  מי   לכל  או/ו  פקסל  שתהא  ליבומ   ,מוחלטהו   ידהבלע   השיקול דעת   לפי,  קבעתש
  מי   כל  או/ו  הרשות  פיכל   זכות  או/ו   יעהאו תב/ו   שהדרי  או/ו   טענה  לכ   ומטעמ
כיובי  .כךל  בקשר  המטעמ ידעאמ ה  הר  יכלול  לא  שלמיומנוי ו  ור  הספק,    ות 

ה  שפותחו במסגרת  שלא  הספק  ידי  עב שירעל  ה ותים  שאינם  ור  או  רשות 
לרבו הרשות,  עבור  עבוט שי  תייחודיים  מקצו יד  דה,ות   know how,  יעע 

 ת. ורעיונו   מתודולוגיות

  מידע, את ה , י דרישת הרשותרציף, וכן לפ  , באופןלרשות  סורלמ  מתחייב  הספק .16.2
עת    ,ההתקשרות  ופת תקכל    מהלך   תזא ו,  ממנו  ברורים  ים תקהעכן  ו ובכל 

ללא  מי  מיד   למעט   מןבז   הגבלה  לאחריה  ו/או  הספק  של  מסחרי  ו/או  סודי  ע 
 . מטעמו

נת הע לית  רשא   ות שהר .16.3 ממאנ וביר  ו/או  התוכנות  מן  הנתונ ים  ר  כאמו ים  גר 
מלמערכות   שברשותה,  תהאאחרות  שלספק  ב  בלי  תביעה  או  טענה  קשר  כל 

לום נוסף בגין  כאמור, ללא תשונים  ברת הנת העייע ככל הנדרש ביס ק  . הספ כךל
 .כך

הס .16.4 סלמען  לספר  איפק,  ב ק  המצוי  במידע  כלשהן  זכויות  ו/או  בעלות    אגר מן 
שהנתוני רשות  / המערכת    ל ם  כל  לו  ואין  ב   תוכנות  שימושלעשות  שלא  ו   ,

 . ם בלבדכי אספקת השירותילצור
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מס  .16.5 מרגע  כי  המערימובהר  בגינה  כתרת  התמורה  לתשלום  ות  זכוי   ,ובכפוף 
 : כדלקמןינה תהיתוכנה ת ב יניוהקנישאר הזכויות  ו  היוצרים

הו  חתופי .16.5.1 לצרכי  ושאר  -  רשותהתאמה  היוצרים  ויות  הזכ  זכויות 
בתוקניי ה וחו  פות ר  אש  ,הנכ ניות  הרשות  ל עבור  ת  דרישובהתאם 

 . רשותהיהיו בבעלות   ,הרשות

ות  תוכנ בהקנייניות   תרים ושאר הזכויו צכלל זכויות היו  -  ג'צד    כנותתו .16.5.2
יישא    -  'ג  צדל   ותשייכ  תהיינה  ג'  צד צהזוכה  רכיבי  כל  ג' בעלויות    ד 

 . כחלק מהפתרון המוצע הכלולים במערכת

 . שותל הר אה שלות מלבע  - רכתבמע  קיימיםהם יוננת .16.5.3

תהא    רשות .16.6 להרשאי לא  הת ת  את  אועביר  ו/או  רישכנה  השימוש  ת  יונות 
 .שור הספק לכך מראש ובכתבללא אי ות לאחר,בעמד

רישיבידי   .16.7 מטעם  הספק  שימוש  זכו בעלונות  הקני  הרלבנטיות  יי יות  הרוחני  ן 
 . בויין נו בעל זכויות הקנ ו הוא משתמש והוא אייב ב ל רכ בכ

נפהס .16.8 בזהק  שימורישיו  שות רל  ותן  להנות  הניתנים  בכל  לצד  עברהש    שלישי 
ת הספק, בהתאם לפירוט  ן בבעלו בהם הינ  יות הקניין הרוחני ר זכוהרכיבים אש 

 .צעתוי הספק בהן ע׳׳שנית 

הספק לפי    ו שלבותיחוטים לעיל הינה חלק מ ורמוש המפ ת השיונוהעברת רישי .16.9
ניתנים מבלי  חוזה זה ו נוסף,  או הסכם    הזוום על ח לחת  תידרש  רשותשההם 

 . בר להסכם זהמע

וו  ת לא יה ידי הרשועיף זה וקבלתם על  פי ס  ׳י הספק על ׳ רישיונות ערת ה מסי .16.10
מצ הודאה  או  הסכמה  הרשמשום  ע ד  בדבר  במלוא  ות  הספק  ראות  ההומידת 

זי חופ  ות הקניין הרוחני עלויבדבר זכ זה, מסירת הזה  ע"י  ה. בכלל  רישיונות 
ק  לבדוובה  ל על הרשות חת לא תטיידי הרשו  לע  וקבלתם  זה  ףפי סעיעל    הספק

ש  הרישיו   לעמידתם  בכל  אונות  זה  חוזה  לב  דרישות  קבלחובה  מלוא  דוק  ת 
 . חוזה זה  על פיהרישיונות הדרושים 

מה או  בעצ   אית, רשתהיה    הרשותסכם, כי  מור לעיל  האמו יותמבלי לגרוע מכלל .16.11
גו כל  לעשבאמצעות  מטעמה,  אחר  כרם  שינוות  ש בר  י ל  זכות    שיכיבים  בהם 

הסיוצרים,   הסכמת  וללא  לפק  ידיעתו,אף  ל  לא  תהיה  אולא  לקבלני  ספק  ו 
או מטע  המשנה  זלמי  כל  בשינויים  מו  יש  כי  לטעון  לפגועכאלו  כות  בו,    כדי 

ד או עובדי  לעוביחס  ב   מע טענה כזאת מאת אויש, ולא ת הטוב  שמובכבודו או ב
 . לואכיבים  נת רטעמו אשר עסקו בהכאו למי מ 

הא מניעה  תג לכך שלא  לדאוספק  עיל מתחייב ההאמור ל  ע מכלליות ור גמבלי ל .16.12
לצור  ביצועל כלשהי  ביצוע  פעולה  זהך  כמשמ  חוזה  מוסריות,  זכויות  ען  בשל 

 . צדדים שלישייםו ובדיו א של ע  ,2007-וצרים, התשס"חוק זכות י בח

וזה  ת ח ו ת הוראהפר  הנתונים לרשות בשלזכות, טענה או סעד    מכל   גרוע ל  מבלי  .16.13
  ו תביעה של א ל כל טענה  ת בשהרשו פק לשפות את  תחייב הסי הספק, מ׳׳ע זה  

ש שלצד  הפרה  בגין  ר זכויות    לישי  ההצעהקניין  ממימוש  הנובעות  של    וחני 
 . ספקה

וב  המחשת  ק להודיע למנהל מערכספתחייב הזה מ  עיףלגרוע מהאמור בס   מבלי .16.14
כל המצמ על    , 1967  -"ז  תשכה נטים,  הפט  אה, כמשמעותה בחוקטעם הרשות 
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  -י )להלן  מסחר   ציאל מימושנוא בעל פוטי והרוחנכויות קניין  שיש בו זאו מידע  
ל מסח"תוצר  בוואי  ובין  רי"(,  לפטנט  נשוא  שהינו  לא ין  הנובעת  אם  מביצוע  ו 

וזא מ החוזה  עםת  לפגו א   גילויה  יד  מבלי  פיתוחה.  לעבאמוע  ו  מתחייב  ר  יל, 
זה או  ביצוע החו  םעהקשור    טנטפרישום  יא ללפעול בכל דרך שה   הספק שלא

לשהו  ת זכויות לצד ג' כהעבר  מנע מביצועייב הספק להמתחי כן  בע מחוזה זה.נו
  או בשימוש בהם או תוצאותיו  ה או  בפטנט הנובעים מביצוע החוזצאה או  באמ

תב. הבעלות בהמצאה  ובכ   מראשת  לא קבלת הסכמה מהרשול  וכל זאתצולם  ני
המא הלוואי  בתוצר  ה שתהיה    סחרי ו  אל  יסוכם    אלרשות,  מראאם  ש  אחרת 

ליוב   .ובכתב כמען  הר  ספק,  לא    יהסר  רהאמור  ידע היה  לעניין    לוונטי 
של  ומיומנו  הספק  יות  ידי  על  שפותחו  בהספק,  השישלא  עבור  מסגרת  רותים 
ייחוד שאינ  או  הרשות  ידע מקצועי,  עבו  יטות ש  ם עבור הרשות, לרבותיים  דה, 

know how יונות. ורע   מתודולוגיות 

מתחייהספ .16.15 כב   בק  מקרה  לעי כל  בכלאמור  לנקוט  הדרושים  דים  הצע  ל, 
זכויותבלה ובכלהרשות בשיתוף הרש   של  הי טחת  ירה על סודיות,  ל זה שמ ות, 

ה כל  וס מידע  מסירת  ההמהנדרש,  על  בהגנה  הוצצאהיוע  בפו ,  ג'    עלאות  לצד 
 . רשותת הרשות, יחולו על ה כויוות זטחהכרוכות בהב

הצדדי .16.16 בדהסכמת  בעלם  ההו   הבלעדית  ה ת ובר  של  בתומלאה  צרי  רשות 
 .עיף זהול כמפורט לעיל בס הכ  -  נות השימושוומתן רישי  תוח,והפי העבודות 

י  של הפרויקט על ידשר הפעלה  ת לאפ ו יבוטל ההסכם בסמכות הרשובמקרה ב .16.17
ג'  צ )שא ד  עבורינאחר  הזוכה(  הספק  וז רשותה  נו  לכ ,  הנגישות  לרבות  לל  את 

 . ת מידעחט ביכות ואת אחה, אבטחזוק המידע, חומרי ת 

הס .16.18 זה  העיף  מעיקרי  תי  רות,התקשינו  יחוהפרתו  כהפרה  של    סודיתשב 
 . החוזה

 

 ההסכם הסבת  .17

אי  , וכן אין הוא רשחלק ממנו או כל רשאי להסב לאחר את ההסכם  פק אינוהס .17.1
לבצע  כות לפי ההסכם ו/או  כל זאחר  ל   ר או למשכן או לשעבדסור או למ להעבי

 ובכתב.   שארשות מר ת המא בהסכ, אלכל עסקה אחרת

ג לא יהוו הסבה  מיזו מניות ו/או  ו/או מכירתיטה ת שלות ו/או העבר עברת מניה .17.2
שהספק    כל עוד  תבש ובכידרשו את הסכמת הרשות מרא  זה ולא  ורך סעיף לצ

 ים. אמורים ה וע לפני קרות אחד האיר  יםימ  14ת הרשו   את יידע בכתב 

ותיו  ו/או חוב וי ת ת זכויוק אפביר הסהעו  הר, כי גם במקרה בלמניעת הספק יוב .17.3
זה,  עפ" הסכם  מ ולן  כ י  להס  ,לאחר  , קצתןאו  כאמור    רשות ה כמת  בהתאם 

התחייבויות המוטלות  ה  קיוםל י  הבלעד אי  לעיל, יישאר הוא האחר  17.1בס"ק  
עובד,    כל   ל מעשה שלכל    אר האחראי הבלעדי , וכן ייש"י הסכם זהק עפהספ  על
 יג אחר. כוח או נצ  אב

 . זה בחוזה סודיקרי ויתנאי עי וסעיף זה הינ .17.4

 

 ם במלואםיצוע השירותיאי ב .18
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לבצע כאמור בהסכם זה  ייב  ו התחק איזה רכיב מהשירותים אות לא ביצע הספ  .18.1
)אך לא   תהיה רשאית  רשותת, השוהמלא של הר הות רצונ יעצעו לשב לא ביו שא

 ת אחרים, כל ן באמצעו ובי  הבעצמ  ןילבצע, ב ן,  מ זמן לזאו מ  (, בקביעות,תחייב
 ( ימים. שרארבע ע) 14ה בכתב בת לספק התרא  שנתנה בלבד מור, ושירות כא

בזכות  השתמשה .18.2 הרש   18.1  בסעיףכאמור    ההרשות  רשהית  ותלעיל,    ת איה 
ו/א ת בגהרשו  הסכום בו נשא לתבוע מהספק כל   ע השירות  וצ ישר עם בבק  וין 

בצ עשר  )חמ  15%ירוף  כאמור  י  לכיסו  ,כאמור  הסכומיםל  כמסך  חוז(  א ישה 
את הסכומים    חהוכי, מבלי לחייב את הרשות לולמשרדיות ודמי טיפ   הוצאות

ש ומבלי  תהי לספהנ"ל,  כל  ק  בקשרתב ינה  דרישות  או  השביצול  יעות  ירות  ע 
 האמור.  

 

 ההסכם  תקופת .19

המ  שרותההתקת  תקופ .19.1 ת יע  צעם    : להלןו  לעיל)  ים חודש  60-ל  א ההזוכה 
ההתקשתקו" הבו לרש  "(.ות רפת  זכות  שמורה  להת  את  רירה  תקופת  אריך 

ב אחת    2-ההתקשרות  כל  נוספות,  ובלבדחודשים  12ד  ע תקופות  שסה"כ    , 
  84תעלה על    ה לארז ז מכום חתימת ההסכם לפי  מי ת, החל  תקשרוהה  תקופת 

מקרה, חודשים בכל  להב הזכולרשות    .  לכ ית  סיום א  בכא  לל  ההסכם  עת,  ת  ל 
 .ימים מראש  30של   תראהבה

ש .19.2 להקטין מלרשות  הזכות  העבודותאלהגדיל  ו/או    ורה  היקף  בהת  תאם  , 
 .לצרכיה

, מכל  עת, בכל  תרשאי   היהת מקום אחר בהסכם זה, הרשות  כל  על אף האמור ב .19.3
ות  אמצעוזאת ב   סיום,לידי    כלל, להביא הסכם זהיבה  לא ס ף לוא  ,סיבה שהיא

ה ישים(  )שלו   30לפחות  ועבר לספק  ת   כתב אשרעה בדהו לפני    ה מועד שיהיום 
בדב בהודעה  סיוםנקוב  לספ   תההתקשרו  ר  ששולמה  התמורה  ובלבד  מלוא  ק 

לספק   הו   עוד המגיע  בגין  לרבות  הביטול  ניתנ שאי  צאותמועד    .לביטול  ותנם 
הודע כניתנה  תסאמורה  כאמו,  ההתקשרות  זה  תיים  בהסכם  הר    נקוב במועד 

 רתה לספק.מיום מסי  ם( יוםשלושי) 30תוך  -ד כאמור  ע ובהעדר מה, ועבהוד 

 

 הסכםביטול ה - הפרה ותרופות .20

פר הפרה יסודית את  ק ילעיל, בכל מקרה שהספ 19עיף י לגרוע מהאמור בס מבל .20.1
יום בכתב    14  ון שללתיקן  שלגביה ניתן פרק זמ  יתלא יסודפרה  או ההחוזה ו/

יד תואש  הרשותי  על  לא  ת  זמןהבפרק    קנה ור    -אית  רש  הרשותה  יה הנ"ל, 
ובנ ל וסף  מזכ מבלי  על  וגרוע  עלפיותיה  או  זה  חוזה  כל    י  את  לב  -דין  פי  טל 

ההפר החוזה במשמעו  ה.  יסודית  הפרה  מ תהווה  החוזים  ת  בחוק  זה  ונח 
 . 1970-תשל"א, ת חוזה(הפר בשל )תרופות

 . זה עיפים בחוזההפרה של כל אחד מהס תהא   דית"סו"הפרה י

ה מ לגרוע  לי  במ .20.2 בהס ן  הרש לו  ובנוסף   זה   םכאמור  לבטל    תי רשא  יה ה תות  , 
יסודית  מקרה של הפרה    בכלתב לספק  ודעה בכ על ידי מתן ה   תרללאסכם זה  ה

הספ-על   ההסכם   של וידי  היתר/ק  ובין  מטעמו,  מי  כל  גם או  מן   בכל  ,    אחד 
 מקרים הבאים: ה
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  אם  םספק, ג)למניעת הה  ותר מהוראות הסכם ז או י  אחת  פרה  הספק  .20.2.1
הפ הר לא  הפה  ת ויסודית(    הר מהווה  לא  אהוא  ההפר יקן  לאחר  ת  ה 

בהתראה, ואם    מן שנקבע זהתוך    כך מאת הרשות-על   יבל התראה קש
 . בכתב  מיום קבלת ההתראהים ימ)ארבע עשר(   14קבע, בתוך  לא נ

ה הרש .20.2.2 השירותיםפק  סה פני  ב  ה ריעתות  כול כי  מ  ם,    ם אינ  ,םקצתאו 
ה עשר(  ש י)חמ  15ך תו ט לא נק  ספק הו   , שותעות רצון הרלשבי  יםמבוצע 

ע  יבטיחו את ביצו   רנדרשים אשה הצעדים    עה בכלההוד  ם מתאריךימי
 עות רצון הרשות. לשבי תים השירו

,  כפושט רגל   ו , להכרזתשל הספקו  קוגשה בקשה לבית המשפט לפירוה .20.2.3
קד,  נאמן  ו לנות  למ זמני,  מפרק  כונמפרק ם  מפרק,  מהותי  ,  לחלק  ס 

לצוומנכסי בקשה  פי  ,    1999-תשנ"טה   החברות,  חוקל  350ף  סעי  על 
נ לושים  להסדר  הל ו/או  ל יעיכוב  או  מהותי  עכים,  חלק    ו, מנכסי יקול 
בו   להשיש  ממנו  למנוע  חופשי, כדי  באופן  ולפעול  לפי  נית ו   משיך  צו  ן 

ל  שהבקשה  או  בו הבקשה  נדחתטלה  א    ימים (  תשעים)  90תוך  ה  או 
 . ת המשפטה לביהגשת מ

  בה   ה יה   הרשות   תלדע  אשר,  תותיהמ   ובדהע  לרשות  ילה ג  לא   ספק ה .20.2.4
על ל   כדי   עובר   נתןש  הצהרה  כי   התברר  או  ,שרותההתק  השפיע 

  חשש   קיים  נודע כי   או  , כוזבת  הינהמעמדו  ו/או ב  הז   הסכם  לחתימת
נטילת   וא/ו   מתן  תמצעובא  תלרבו , במרמה  פעלו  מטעמו  מי  או  ספקשה

  ביצע   קשהספש סביר  קיים חש ו במקרה בו  , אחרלא   ד וחש   הצעת  או/ו
 ון או פשע. לקשיש עמה  ית ל פלירה עבי

 . יםימ  30העולה על  הקופה רצופ תעסקיו ל   נהל אתסיק להספק הפ .20.2.5

 כם.  ההסוח ההודעה לספק כיום ביטול זה, ייחשב יום משל רך סעיף לצו .20.3

ית,  כאז   הרשותקב כך, תהיה  ע   לה אותוביט   רשותוההפר הספק את ההסכם,   .20.4
ים  מכויים מוספיצלהדין,  וח  כו/או מ וח הסכם זה  לכל תרופה שהיא מכ  בנוסף

 .₪ 100,000ל בסכום ש

ילמני .20.5 כי  ועת הספק  זה  בבהר,  בהסכם  מקום  לרש בו מוכל  ו/או  קנים  סעד  ות 
  או ופה ו/ם בנוסף ואין בסעד ו/או בתר יאו זכות כלשהם, הרי שהם בא/תרופה ו
ס מוכאבזכות   מכל  לגרוע  כדי  ו ר  אחריםזכות  או  /עד  תרופה  העומדים    ו/או 

 ורש. ין במפ צו  הדבר לא  דין, גם אם לעל פי כ   ו/או  הכם ז י הספשות על  לר

מצהירייהצדד .20.6 הסכומים  םם  כי  בחוזהנקו   בזאת,  במפרט  בים  ו/או  זה  ה 
חישובםכפי ואופן  מוסכמים  לנ  צויים  וסביר  הולם  פיצוי  אמהווים    שר זקים 

האמורות  תשו לרנגרמו   או בנסיבות  א ,  בפלם  המוסכמים  ין  מנת  יצויים  על 
 . םועדלואם ובמ השירותים במ  השלים את ע ול צבפק ל ת הסוע מאחרי לגרו 

לגרוע ממבל .20.7 על   החוזה ומדת לרשות על פי  על זכות הכ י  דין, בנסיבות    ו/או  פי 
ת  שותהא הרהתחייבויותיו על פי החוזה,  מ הן התעכב הספק בביצוע איזה  שב

ים  חולו בעניינויות האמורות, ויתחייבע ההביצוות לכל צד שלישי ל פנ ל  רשאית
 . לעיל סכםתקופת ההיף עורטות בסהמפ ת והוראאר ה שאלה 

כי א ובהר במ .20.8 ם על מנת  ם או חלק, כולהפיצויים המוסכמים  ן בתשלוםיזאת, 
לרבות  י חוזה זה ו/או על פי דין,  פעל    לרשותזכות אחרת העומדת  לגרוע מכל  

לגר ומ המוקנית  ,  ועבלי  זכות  חולב  תלרשו מכל  הפרתוטל  בגין  זה  ידי    זה  על 
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ו/או  הספ שנגרמנוספ  ם נזקיגין  ב ק  למ  ו ים  ו/או  מטעמה  לה  לסכו מעבי  ם  ר 
 . םהמוסכמי םהפיצויי

בזאת, .20.9 מובהר  מתשלו  תהא  רשותהכי    עוד  להפחית  חלק  רשאית  כל  ם 
ה  זכאי  לה  ססמהתמורה  את  החוזה  הוראות  פי  על  הפ פק  ויים  יצכום 

למועכמוס המ עד  שהצטבר  הקים  התמורהלתשלובוע  ד  כאמור    הפחתה   .ם 
 פק סימים ל  14של   בובכתראש  מבהודעה עשה ת

פי  הפיצויים .20.10 מוסצוי הינם  ומועים  מראשרכמים  שייגרמו   כים  הנזקים    של 
 . וכחת נזקתם תעשה בלא צורך בה, וגביי תלרשו

פי .20.11 זכותויים בסעיף זה כדי להשפיע עצאין בהסכמה על  ופה  תרל  לכ  רשותה  ל 
הפר  בגין  החאחרת  נלרבו  וזה,ת  בגין  פיצויים  ז ת  ובכלל  נזקיםזק,  ל  בפוע   ה 

ת,  ולוט הערבייזוז או ח ך של קבדר אם נגבו  וסכמים, אף  מ יצויים הר לפ בעשמ
מוסכמ  ככ ופיצויים  ששולמוים  חש  ל  על  כתשלום  בגין  יחשבו  הפיצוי  בון 

 . ל ככל שיוכחוע הנזקים בפו

הספק  נה, ו ראשורגה  שירות ציבורי ממד  וההושירות מה   דים כימוסכם על הצד .20.12
סיבה  להפסיקו משומתחייב שלא   ני במק   תולרב   היא,ש ם  של  הליכים  הרה  ול 

 . כם זהס בעניין ה הרשות  נגדשפטיים כ מ

 

 ההסכם יטול וצאות סיום ו/או בת .21

מהס .21.1 בכל  כי  מתחייב,  סיום  פק  של  הקרה  ביטול  סיבה  זה,    םסכו/או  מכל 
יעשהיא,   לרהוא  עי א  ללמיד    ,תשו ביר  כל  ובלא  ת   וללאכוב  דיחוי,  שלום  כל 

  חר, הכרוכים אר כלשהו  חומ  וא ידע  , המ םהמסמכי  כל  ושלמת של סדרה מ נוסף  
הק באישורו/או  אופן ים  השי  זשהו  המקוריים   ותים,ר במתן  העתק  והן    הן  כל 

מעודכנים  מהם,   דיגיט ומושלמיםכשהם  מדיה  לרבות  בסעיף  ל,  )להלן    21ית 
השלמת    ם טרםההסכטול  ה של סיום ו/או ביקרבמ "(, ועי צומר המקהחוזה: "

חפיפ  השירותים,  ראויהיערוך  עםצון  ר  יעותלשב   , ה  שימונה    הרשות  מי 
 . החליפול

הש עם   .21.2 ימסור  םירות/ההסכ גמר  תוך  ה,  ל   3ספק,  ש רשות  ימים  יידרש  )באופן 
 אותן סיפק.  שורים בשירותים ק מלא של כל המסמכים והמידע ה ידו( העתק -על

מק .21.3 הפס  רהבכל  רשאיה  קת של  לההרשו  ת שירות,  המסמכים  בכל    שתמשת 
 . התוכנה צעותמאכו בשנער ות ו/אוק בקשר לשיר שערך הספ

ומיד .21.4 שהספק  מסמכים  עקיבע  על  להכינל  המצו  םצמו  וכן  י או  ברשותו  ים 
/    תידי המערכ-ומידע שהופקו על   המערכת ו/או מסמכים  תונים של גר הנבמא

תמש  להש  ת ות תהיה רשאירשוההרשות    שלבלעדי  ה  הייחשבו כרכוש   -תוכנה  
  מידע זה, וש במי ן השבגי  םוע כספיה מנוע מלתב . הספק יהיהעיני  כראותבהם  

 . ת עושר וכיו"בידיני עשי ם או מכוח יוצרי יות הפרת זכו לרבות בגין  

ומו .21.5 בז בהר  בתום תקופת ההמוסכם  כי  כל המיד את  סיבה שהיא,  מכל    ע סכם 
,  רשותע"י הספק לרשות ה   ברועתוכנה י  /מערכת  הרלבנטי לנתונים הקיימים ב

כן  א תשל לל כמו  נוסף.  הספק  ום  ביסייע  לנו הנת  תאמת הלרשות  /  ים  מערכת 
אחרת,  ת שיידוכנה  הררש  ככל  באופן ע"י  מ   שות  /  עשיאפשר  מערכות  בין  בר 
הפר  וכנותת ו/אללא  העבודה  במהלך  למען עה  כלשהם.  נתונים  איבוד  הסר    ו 

לב  אוו/ם הספק  ע  להתקשר  תספק, הרשות תהיה רשאי ג כלשהו  צד    יצוע כל 
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שו אחז שתידרש, קה  ככל  ת  טפת,   / לא למערכת  תוחוכנה  תקר  ת  פום 
 . תקשרותהה

של  ב .21.6 מקרה  בו/אסיום  כל  זה,  היטול  ו  שכמ סכם  סיבה  לגרוע    יא,ה ל  ומבלי 
סכם זה  הסכם זה ומכל סעד אחר על פי  קיימת לרשות על פי ההקיזוז הזכות  מ

יהיה  ספק  ת, העי כולו לידי הרשוצומקהחומר הת  להעבר  ו/או כל דין, ובכפוף 
למועד    דשביצע ע   ותיםר ימהש  חלק  ו בעד אותות את שכרו  זכאי לקבל מן הרש 

יף  בסער  סי משכר הספק כאמוח )כחלק י  לו/או ביטו סיום    ידי ההסכם ל   הבאת 
היחסיללעי  9 לחלק  בהתאם  כ   ,  בפועל(,  שביצע  העבודה  ע"י  פשל  שייקבע  י 

בניכוי ששולממיהתשלו   הרשות,  לאותו  ע"ו  ם  על  הרשות  והמועי  זאת  ד, 
תשלום,    לזכאי לכ   יהיה  א פק לוהס  , מגיע לוט של השכר הסילוק סופי ומוחלכ

תמפיצ או  יוצ נוספת  ורהוי  ללא  הכלל  א,  באת  העם    ו/או בקשרכתוצאה    ,מן 
 . כאמורביטול ו/או זה לידי סיום  הסכם

ס  .21.7 של  מקרה  מכיבכל  זה  הסכם  לפי  ההתקשרות  סיבהום  ב  שלל  ובכ   היאש   ל 
רשהרשו  היהת  שהוא, דעת לפי    ת,אית  והבלעדיהמוחל  השיקול  למסור    ,ט 

ו אל המשך  חריםא לאו  /חר  בעלב  ו/או  תים השירוביצוע    את  צמה  צעם 
י ו  בחומר המקצועי ך  כש לצורך  מולהשת    ביצוע ים הקשורים ב תר המסמכבכל 

א-על  שירותיםה בין  הספק,  על  םידי  לאו-הוכנו  אם  ובין  היה  תש  מבלי  ,ידיו 
פ   תיבחי  או  תמורה  הכלספק  אחר  יצויבתשלום  מן  יוצא  בלא  ומבלי  ,  לל, 
על    ת הספקבוד הפסקת ע   ר עם האמור.שדרישה בקאו  / ו  טענהכל    אלספק תהש

  ו שבוצע  ספק לשירותים אחריות הגרע מתאחר, לא    ספקתה לרשות והעב רידי ה 
 על ידו בטרם הפסקת עבודתו. 

פי   .21.8 על  הצדדים  ב  יל לע  15-ו  14  , 11  יפיםסע התחייבויות  להיות    תוקף ימשיכו 
 היא. ש סיבה מכל  ביטולו ום ההסכם אות זמן גם לאחר סי הגבל  ללא

לפ .21.9 בזכותה ש ג מבלי  עפ"י שיל החוזלבט  הרשותל  וע  דעת קה  וכן  ה  הול  בלעדי, 
  רי שבמקרה שבו הספק לא ימלא ארכה, כאמור לעיל, הקופות הה עד בתבכל מו

בלי  , מהרשותא, רשאית  היש  כל סיבהמ   זה זה,אחת מן התחייבויותיו לפי חו
ם  כעפ"י הס ו/או ןי די עפ"  הבמקרה ז ההעומדות ל הזכויות האחרות  ע בכללפגו 

למסור  ביצו  זה,  האת  לשירות  ע  או  אחרא לאדם  או  ינשים  בקבלנות  אם  ם, 
ובת  באופן שהיא  אחר  כפי  כאלה  דעתה נאים  שיקול  לפי  עליהם    תחליט 

שיגרמו   ההוצאות  כל  כה  במ  לרשות המוחלט.  ספק,    שאייקרה    והרשות בהן 
ה  חוז  י פפק ל לס  תוהרש של    מים עתידייםזז כל סכום מתשלו ית לקזכא  תהיה

 זה.

ביצוע ההתחייבות    ספק, ואילוח התראה  נו משל הי  מור לעילי לביצוע האאתנ .21.10
 . ימים ממועד ההתראה  3וש ע"י הספק בחלוף יקון הדראו ת /ו

כהפרה יסודית   שבתח והפרתן  ,  בהסכם  סעיף זה, הן הוראות יסודיות   הוראות .21.11
 ם ההסכשל 

 

 ונותש .22

את   .22.1 מבטא  זה  המלא  הסכם  הבוהממצה  ההסכם    הנושאים   לגבי  םצדדיין 
ה  ב והעניינים  ומבטוהוא מ ו,  נדונים  נ  כל מצג,  לחליף  ומתן,  והג,  הסכם, משא 

ייבות, וכל מסמך  ח דיון, מכתבי כוונה ו/או הת  ברים, הצעות, סיכומיזיכרון ד
ים האמורים,  עניינם וב ושאיב ובין בעל פה( בנכת ב  פו )ביןחל או הו  אחר, ששררו
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הוראות    ל סתירה ביןשכל מקרה  ה. בז  הסכם של    ום חתימתהצדדים, קודבין  
 ו תנאי הסכם זה.רלשהו יגב כ מסמך אחר ם זה להסכ

דין זה    , והוא יפורש בהתאם להוראות ל הדין הישראלי בלבדם זה יחול הסכע .22.2
מסכימ  והצדדים  בזא בלבד,  בת  ים  הש י  לת באופן  סמכות  כי    בכל   יפוטחוזר, 

ב דבר   הקשורים  נתוועניין  זה  לערכ הסכם  האנה  מרכזבמ ת  ו כמוסמות    חוז 
  ה בעלת סמכות לדון ילא תה   חראבמחוז  או  אחרת    ינהרכאה במד בלבד, ואף ע

 בו או נוגע לו. מכוח הסכם זה, קשור ין העולהבעני

סכום    הסכםלפי    הרשותאת  מ   לספקמגיע   .22.3   ת שאיר   ות הרש  היהת   כלשהו, זה 
ולנכות   ל סכום  כל    ממנולקזז  ל  הסכם לפי    קהספמאת    ההמגיע  או  כל פזה    י 

  ל עמראש    רת מוו  והספק,  קצובנו  ובין שאיום זה קצוב  כ, בין שסאחרת  העסק
בהודעה מראש ובכתב  קיזוז כאמור יעשה    .כאמור  וזלקיז  המתייחסת  טענה   כל

 . ם לספקיימ   14של 

  לפי כ,  יאשה   ה סיב  מכל,  וסוג  מין   מכל,  ובעיכ   או/ו  קיזוז  זכות  תעמוד  לא  לספק .22.4
  מועד   בכל ו,  שהיא  הסיב   לכמ,  ירשא  איה   לא  קהספ  ספק  הסר  ולמען  הרשות

  ההסכם   פי   על   שלו  התחייבות   כל   ו א/ ו  ותים רהשי  של   וע ביצ   דובי  לעכב,  ואשה
   .אליהם הקשור סמךומ  דבר  כל העברת או/ו

הת  .22.5 לפי  חביצוע  הרשות  את  קי י   שהספקך  בכמותנה  זה    הסכםייבויות  ים 
הוהתחייבויותי על ו  וב  סכם הפי    א  במלואן  מבליזה  ות  כללי מ לגרוע    מועדן. 

למאה מוסור  במקרה  , םכעיל,  או  במילו   יחרא  שהספק  כי  אחת  ותר  יי 
ובמועבמלו  זה  בהסכם יבויותיו  ימהתח  לפגוע  אן  מבלי  הרי  תרופות  דן,  ביתר 

לרבות    ו, תיחייבויוהתיבות מר לרשות לעכב ביצוע כל התחי בהרשות, יתיר הד
 . מיםביצוע תשלו

זה   שינויכל   .22.6 חוזה  לו    מהוראות  יהא  תוקףלא  נ אלא    כל  בכשעאם  תב  ה 
הצדדימובחתי שני  והספק  ת  כמנוע    יהאם  לש   ל מלהעלות  נוי אלא אם  יטענה 

 . אמורהדרך הנעשה ב

יתור על זכויות מי  ו ו כוב או אי נקיטת צעדים, לא יחש  ל ארכה, הנחה, ויתורכ .22.7
   ורש.ובמפכתב אלא אם נאמר כך ב ה,ז  פי הסכם -לדדים עמהצ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

או   ,רה אישיתבמסי  ןלנמעמסר יבכתב ותכם זה תהיה כל הודעה לפי הס .22.8
תחשב כאילו   זה, שאז  םבוא להסכמהכתובות בם לפי  רשוו בדואר תישלח ל 

או שתועבר   שלושה( ימי עסקים מיום מסירתה למשלוח) 3ה בתוך יעה ליעדהג
 אילו שב כשור מסירה, שאז תחאים  רוני, עקטואר אלבפקסימיליה או בד 

 . ה כאמורם שבו הועברה ליעדה בתום היו הגיע
 

 החתום:  ל צדדים עאו הב  הראיול
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 __ ____________ ________ שם:

 _____________ _______תפקיד: 

 ת" הלן "הרשול

 ______________ ________שם:  

 _________________ ___ תפקיד: 

 ק" להלן "הספ
 
 
 

עו  אני  ______________________ כי    מאשר  רו"חו  א   "דהח"מ 

בשמה  חתום  ל ה  ___ מורש___ ______________   ת.ז. ___  ______________________

על    פקהסותמת  בצירוף ח  יימתתכי ח  ,("קספ"הן:  )להל ______  ________________של  

 יו. לטות והח ספקהפי מסמכי ההתאגדות של    ל, עהספקת  מחייבת א  דלעיל, הסכםגבי ה

  
 
 

 

 עו"ד  תאריך 
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 המכרזמסמכי  -' אספח נ
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 יר חמ  תפס הצעל טוכול  הצעת הספק  -נספח ב' 
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 דה ושלבי ביצוע ת עבוכנית  - ג' נספח
 
 

 . מנים ואבני דרךלוחות ז  12.8עיף ס 0סמך ב' במכמפורט 
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 הספק על פי מסמכי החוזה  תחייבויותלקיום ה בנקאית  נוסח ערבות   -' דנספח 
 

 הרשות המקומית  לכבוד 
 

 .                                 פרמסאית ערבות בנקהנדון: 
 

ת.ז./ח. הנערב  -)להלן    _____________ בקשת    יפ -על .1 מס'  פ./ח.צ.  ( 
  כולל מיקוד(,   ה__ )כתובת מלא____________ _____  __ מרחוב_________ ____

ד לסך של ________  סכום על  י חוזר כלפיכם לסילוק כ תבאופן בל  בים בזאתאנו ער
  נערב ה   ו שלמחויבויותי  ילוי כל_____(, בקשר למ____________ __ : __₪ )במילים

 ת מחשוב.יון שירותי הקמת תשתלמת לביניכם ערב ן הנבי שנכרת זהלחו

הצמדה  בתוספת הפרשי    ם עד לסך הנ"לומיום או סכ כ לשלם לכם כל ס  םחייבימת  נוא .2
נמק  יל עליכם, לבסס או ללי להט מבונה בכתב שתגיע אלינו,  שישתכם הרא יד עם דרמ

ד לדפן כלשהו, אאו באו   רישתכם בתהליך כלשהו את  ת  מא   תחילה   וםהסכ   ש את רוו 
מש בקשיהמ בתביעה  אם  דרך  בכל  או  לחר פטית  ומבלי  הגנה    םכלפיכ ון  טע ת,  טענת 

 ם. ו כלפיכקשר לחיוב כלשהמוד למבקשים ב לע  י שיכולההכלש

  מספר הנ"ל בפעם אחת או ב  הסכום  שללדרוש מאתנו את תשלומו    היו רשאיםאתם ת .3
יכם  ותש סך דרש י  בתנא בד,  בלנ"ל  לק מהסכום היחסת לחשות, כל אחת מהן מתידרי

 הכולל הנ"ל. עלה על הסך לא י 

ע"י  סם מפעם לפעם תפר י שהוא מפמחירים לצרכן כהלמדד וד  צמ רבות יהיה  העסכום   .4
 :לי, בתנאי ההצמדה שלהלן כולמחקר כלטיסטיקה  זית לסט הלשכה המרכ

מדד   -היסודי"  "המדד   .5 המתפ  יריםהמח  משמעו  )כללי(,  ע"ילצרכן  הלשכה    רסם 
 לי. לככמחקר  לו טיקה טטיסלסזית המרכ

י .6 ה אם  מתוך  לאחרונ תברר  שפורסם  תשה  מדד  כל  בלולפני  זו    פועל,ם  ערבות  עפ"י 
החדשהמד"  -להלן  ) כי  ד  עלה  "(,  החדש  ההמדד  בגיןלעומת  חודש    מדד 

ביום__________ שפורסם  היינו,  _______ _ _  ___,   ,_____
  הצמדה ה י  הפרשרן ו הקהיו  "(, י היסודיהמדד  "  ____ נקודות )להלן_______ ______

בדריה  ד החדש בסכום הקרןלהכפלת המד  שווה ום הסכ מחולק    לם הנ" תיכשומצוין 
 ודי. ס במדד הי

 ביטול. ניתנת ל  ויה ולאחוזרת ובלתי תל זו הינה בלתי ות ערב .7

 )כולל(.  23.03.2021ום לי ות זו תישאר בתוקפה עד  בער .8

שלתוק .9 בערב   ף  להארכה  ניתן  זו  בות  החבר הודעה  של  בא כתב  חד ופ ה  בנק,  לי  צדד  ן 
בקצור  לאב הך  הסכמת  לתקופות מתחבלת  של  דשנערב,  בכל  ינוספ   שיםודח  12ות  ם 

 דלעיל.  8יף  בסעד הנקוב עפעם מהמו 

פי  כ .10 על  דרישה  זל  צריכהערבות  ל  ו,  תוקפ  אלהתקבל  תום  מתאריך  של  ה  יאוחר 
  לאחר וקף הערבות  חרון לתלאחר חלוף המועד הא  ו/אועיל  ל  8בות כנקוב בסעיף  הער

הנתקופה )באפוסה  כוארכ ה   ם ת  בסעיף  ה(  מוע   9אמור  לאחר  תהיה  ד  דלעיל.  זה, 
 טלה ומבוטלת.בו זו  ותנרבע
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 שהיא.  בכל צורהלהעברה ה או להסבה או ה ניתנה להמחא נ ינבות זו ארע .11

 

 בוד רב כב

 

 

 ______ _____________בנק: ___   _ ___ _____ ___ תאריך: _______
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 חים ריכת ביטואישור ע  -נספח ה' 
 

 : וח זהיט ח בנספ   דרותן הגי לעני

 _. ________________ -" מבוטחה"

  ו/או גופי סמך  ברות עירונייםח וידים ו/א גרעננה ו/או תא  עיריית  -" רבקש האישומ"
 ו/או עובדיהם ליהם  מנהטתם ו/או נבחריהם ו/או ימותות בשלם ו/או ערשותיי

 רז מערכת חוגים מכ  -" ם רותיהשי"

ל דין, על  פי כ-או על ה ו/סכם זה  פי-ח עלמבוטות היחייבו ומהתמאחריות    י לגרוע מבל .1
ולקייםלער  חהמבוט אוך  חברת  ,  כצל  מורשית  בישראדביטוח  תקופת  ב  לין  כל  משך 

השירותים,   ח   ולעניין מתן  המוצר ביטוח  אחריות    בות  ביטוח  עם  ועית  מקצ משולב 
נוספת   ל   3ל  ש למשך תקופה  מתן  שנים  תום תקופת  הביהשירותיאחר  ם  טוחים, את 

 "(. בוטחביטוחי המ"לן:  ן )לה הל ל  8יף  בסע  רטים והמפ 

ימים    7אישור ה   שלידי מבק  המבוטח להמציא ישור, עלהא  מצד מבקש רישהדללא כל   .2
תחיל מועד  השירולפני  החתימה  תים/ממועת  כעד  מקרה  ובכל  זה,  הסכם  י  תנאל 

השימקד מתן  לתחילת  אישוותירים  חתוםם,  ביטוח,  קיום  מ  ר  המבוט בידי  ח,  בטח 
ההוראל התאם  ב רש ביטוחה   על  מפקחות  ההו ,  שוק  וחיסכוות  ביטוח    2019-1-6  ןן, 

 .  ("ביטוחי המבוטחאישור " לן:)לה

יא  המב   חרולא  ביטוחי  תקופת  תום  עלממועד  ליהמבוטח    וטח,  מבקש  ד להמציא  י 
כל   פה נוספת, וכך למשךפו לתקו תוק המבוטח בגין הארכת טוחי  בי האישור את אישור

 לעיל.  1יף כמפורט בסעספת פה נוקו ך תלמש , אוהסכםה ל פי ות ע פת ההתקשר תקו

המב פעם    בכל ל  וטחשמבטח  כייודיע  האישור  מביטו   מבקש  עומד  י  חמי  המבוטח 
או   מבוטל  לחלהיות  שי עומד  בו  לרעה, ול  אות  נוי  את  לערוך  המבוטח  העל    ביטוח ו 

עה  רנוי להשי   הביטוח או ביטול    טוח חדש, לפני מועדריכת ביר עומחדש ולהמציא איש
 ח. ביטוב

ה את אישור עהמצ  כי אי ר  ובה מ ביטוחי  או  בוטחמל קיום  להורבה  במועד  אות  תאם 
  וטח לקיים ועל המב  סכם זה,מהתחייבויות המבוטח על פי ה  רעגזה, לא ת  סעיף ביטוח

תן השירותים  מבוטח מ מה  עהסכם זה גם אם ימנל פי  ח עאת כל התחייבויות המבוט
א  בשל אי על עהצגת  כי המבוטמוסכ עיל.  ל  ורטכמפ  בוטחי המח ביטו  ריכתישור  ח  ם 

באים מטעם  ה  יו/או כלפ   פי מבקש האישורדרישה כלאו ל טענה ו/ות כל יהיה מנוע מלע
כ  עקב  האישור  י מבקש  שלא  למך  להתח תאפשר  הומצא  יבוטח  טרם  בשירותים  ל 

 וחי המבוטח כנדרש. ר ביטישוא

עיוב כי  החובההר  חלה  המבוטח  התחייבלוודא    ל  עלויותכי  נ  יו  כספח  פי    ות לולזה 
איש   וחיםבביט שצורשערך.  הביטוח  לנפורי  היו  זה  בלנם  ספח  ואינם  דוגמה  בד 
 . יבינוסח מח  םמהווי

תנא .3 כל  את  לקיים  המבוטח  ביטוחעל  המבוטחי  אתי  לשלם  במלואם    ,  הביטוח  דמי 
ייבויות  ופת התח ו בתוקף במשך כל תק וטח יהיהמב   וג ולוודא שביטוחי, לדא עדםובמו 

לקימבוטה וי ח  העוי תתפ בהש  לשאתמם  הנקובות  צמיוות  המבוטח.ת  כן    בביטוחי 
המב מ מלהודיע    וטחתחייב  האישור  כל  י למבקש  על  עילה  יר אד  להוות  העלול  וע 

קשו  לתביעה לפעילואשר  המבוטח  ר  זהעת  הסכם  פי  פעו  ל  מבלה  ולשתף  קש  עם 
ככל שיי ביטוח אשרלשם מימרש  דהאישור  הידי מב-עליוחלט    וש תביעת    אישור קש 

   ים.מבטחשה ללהגי
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לבהאיש מבקש   .4 רשאי  ביור  אישור  את  שיוחי  טדוק  כאמור  ומצהמבוטח  ועל  א  לעיל, 
לבצע כטהמבו  על מנתש   לח  או תיקון שיידרש  טח  ובויות המבו להתחיילהתאימ   ינוי 

ז  ביטוח  בנספח  אי  מוסכם ה.  כאמור  כי  במפורש  ביבע   ן בזה  המבוטח,  ריכת  טוחי 
ו ים איטוחבריכת  ין עביטוח בג  ת אישורבהמצא ו/ בדיקתב  או /לה  קתם  או באי בדים 

בשינוי  כד יו/או  אם  להוות  הישוי  בדבר  המר  ביטוחי  למוס בתאמת  בכך  ם  כוטח  ואין 
או  ו/   על מי מטעם מבקש האישור   ישור ו/אומבקש הא   לשהי על כדי להטיל אחריות כ

 דין. פי -סכם זה ו/או עלפי ה-עלטח ומצם את אחריות המבלצ

לבין  י המ ביטוחר  ישור באהאמובין    התאמהאי    ל מקרה שלבכ האמור בסעיף  בוטח 
זהו ביט המבוח  על  לשטח  ,  המלגרום  ביטוחי  מבינוי  על  להוראות  ת  נ וטח  להתאימם 

 זה. סעיף ביטוח 

ור  מגבולות האחריות כא ביעת  ת קכיסוי הביטוחי ובכלל זאהכי היקף    כם בזאת,מוס .5
טרת  פונה  שאי  וטח,המב  ל טלת עהמו  מזערית ה  נת דרישיטוח זה, הינה בבחי בסעיף ב 

המא ממלוא ת  על  בוטח  הס-החבות  זהכפי  על  ם  למב פי  -ו/או  כל  דין.  תהא  לא  וטח 
אישור  הטעם מבקש  מהבאים מלפי מי  ישה כלפי מבקש האישור ו/או כדר   ענה ו/אוט

קף  בנושא גובה ו/או היה אחרת  טענ   ת האמורים ו/או כלאחריות ה בכל הקשור לגבולו
 טח. המבוידי   צא עלשהו וי הביטוחהכיס 

צוהמבו לדעת  ש  ככל קיים  הי טח  את  להרחיב  ביקרך  המבו ף  לער טח  טוחי  וך  ו/או 
הביטוח  ערוך את  מבוטח ל ימים לביטוחי המבוטח, רשאי השלמ ים ו/או  פביטוחים נוס 

ו/או משלים    וש נוסףרכ  חהמבוטח. בכל ביטו  חשבוןעל  סף ו/או המשלים כאמור,  והנ 
עו לפעילקשר  ב  המבוטח   ידי-על  שייערך פיתו  ז הסכ  ל  סע ייכל   ,הם  בל  דבר  יף מפורש 

זכ על  המו ויתור  לתחלות  כ בטח  מבקשף  כ  לפי  ו/או  מטלהאישור  מי  מבקש  ם  עפי 
אדם   כלפי  למעט  לנהאישור,  בזדוןשגרם  ביט זק  בכל  משלים ו.  ו/או  נוסף  חבות    ח 

זה  עילותו  לפ  רבקשידי המבוטח  -עליערך  שי פי הסכם  ל  בוטח לכלוב שם המיורחעל 
 צולבת. ריותיף אח סעף לבכפוור,  האיש  מבקש את

מהמ .6 את  פוטר,  הב בוטח  ואת קש  מטעםהב   אישור  האישור,    אים  אחריות  ממבקש 
ידי  -מבוטח ו/או על ה ידי  -א עלשהו שיוב רכוש כלן או לנזק אשר עלול להיגרם לבדאל

מ למקו  ו/או   טעםמי  המבוטח  השיבי  םעבור  לסביבתםצוע  ו/או  א  רותים  שר  ו/או 
א הממשמש  הביצ   צורךלבוטח  ת  כאמ אולם    ים,ות שירוע  לטובת הפטור  יחול  לא    ור 

 דון. ק בזשגרם לנזאדם 

המבוטח  תבה .7 קבלני  ע קשרות  השירונ משם  עם  בקשר  ו/או  במסגרת  על ה    תים, 
בהסהמבוטח   סעיפי  כלכלול  עמם  ההתקשרות  הוביטומי  והיח  לסוג  ביחס  קף  למים 

 ור.כאמאמה תטח בההמבו ה בביטוחי  ני המשנ ו/או לכלול את קבלעילותם  פ

ביחס    האישור  מבקשות כלפי  באחריכי המבוטח נושא    בהר בזאת,פק מו הסר סן  מעל
בצ בובין אם    , לשירותים ובין אם  לני משנה  מצעות קבוצעו באעו באמצעות המבוטח 

ישור בגין  מבקש הא את    ת לשפות ו/או לפצות חריוא באטעם המבוטח, והמבוטח ישמ
אובד  ו/או  כל  שייגרםן  עשבותים  והשיר  בשל  נזק  קבל יד-לצעו  המשי  אן  בין  ם  נה, 

נה מטעם  שהמי קבלני  חטח ו/או בביטו ווחי המבבביט ר מכוסה  כאמו  אובדן ו/או נזק
   המבוטח ובין אם לאו.

לני  צד הקבלנים ו/או קבעה מתבי ה טענה ו/או דרישה ו/אול היה ותוע בזאת כי מוסכם
ם  טעמ  או מיו/   ישור א בקש האת מוטח לשפות  יות המבאו מי מטעמם, באחר משנה ו/ 

 המשפטיות.  תההוצאו   רבותו בהם, לשיישא שלום ו/או הוצאה שור בכל תש האימבק

 : טחוחי המבוטבי .8
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   ביטוח אחריות כלפי צד שלישי  .8.1

ול להיגרם לגופו  העל  נזק  פי דין בשל פגיעה ו/או-להמבוטח ע   את חבות  המבטח
 תים. ר עם השירושהו בקשל אדם ו/או גוף כלרכושו שאו לו/

ני משנה  ם קבלבגין וכלפי קבלנידבר חבות  בלה בכל הגל  וף יה כפ יה   ח לאוהביט 
וכ ועוב תחלוף  ןדיהם  המוס  תביעות  ספק,  לד  מצד  הסר  למען  לאומי.  ביטוח 

הא עו מבקש  מבקש  ישור,  האישוהבדי  מבקש  ורכוש  ייאישור  במפורש    חשבור 
 לצד שלישי. 

לת  מוטיות  הולה ל שעל  בשל אחריותהאישור  חב לשפות את מבקש  טוח יורהבי
האיבקמ  על ע ש  ו שור  מעשה  המבו /קב  של  מחדל  ו/או  הבאים טח  ם  מטע  או 

רד  ערך בנפת על פי נחשב הביטוח כאילו נבולאחריות צ   , בכפוף לסעיףחהמבוט
 ידי המבוטח. ח כל אחד מיעבור  

 הביטוח. לתקופת  טבר  ₪ לאירוע ובמצ 2,000,000ת: גבול אחריו 

 ידים יות מעבביטוח אחר .8.2

את המבט  הנקופ   פי-על טח  המבו  חבות   ח  חד  זיקין דת  חוק  ]נוסח  ו/או  ש[ 
להאחר  פיות  התש"םגומימוצרים  פ1980  -  ם  בשל  גופנג,  מחלה   יתיעה    ו/או 

 ם.  ך כדי ו/או עקב השירותיוהמבוטח ת י מעובדי יגרם למהעלולה לה  מקצועית

כן  ה ומנוחה וות עבוד בגובה ובעומק, שע   עבודות  בדברוח לא יכלול מגבלה  הביט 
 ר.  נועסקת עדבר ה ב

דה  ואונת עבות תעניין קרקבע לקש האישור היה וי פות את מבחב לש ח יורטוביה
מחלה   כי  כו/או  מעביד  קמבלשהי  בחובות  נושא  האישור  כ ש  מי  כלשהן  לפי 

 טח. ועובדי המב מ

 הביטוח. לתקופת טבר לתובע, לאירוע ובמצ₪  20,000,000גבול אחריות: 

 ולב( שית )מ קצועואחריות מ ת המוצרביטוח חבו .8.3

נה  ראשושתוגש ל   דרישהבשל תביעה ו/או    פי דין -עלבוטח  ות המחבת  בטח א המ
הביטוח   ך במהל )  ,תקופת  לרכוש  פ(  1בגין  נזק  ו/או  גופנית  עגיעה  קב  שנגרם 
אמו על  הות נו ו/או שווקו ו/אוהותקאו /או סופקו ו/או טופלו ו/ ום שיוצרו מוצרי

צד  ועי מקצ מ  מחדל  או/שה ועעקב מעות  ( ט2ים"( )"המוצר  ידי המבוטח )להלן:
 וטח.  ם המבמי מהפועלים מטע בוטח ו/אוהמ

 ועד תחילת מתן השירותים.מ מ לא מאוחר  ועד למפרע אשרמיכלול  יטוח הב

מוטלת  יות  ה להאישור בשל אחריות שעלול האת מבקש    חב לשפותטוח יורהבי
וש  כזק לראו נגופנית ו/   ו פגיעההקשור במוצרים ו/א ( בכל  1ור )על מבקש האיש 

ע2)ם  תיהשירוקב  ע מע(  מקב  ו/או  ו/שה  המבוטח  של  הבחדל  מטעם או    אים 
וזהמב לסעיף א וטח,  בכפוף  צ   ת  נב ולאחריות  כאילו  הביטוח  נחשב  פי  על  ערך  ת 
עבור  בנפ מירד  אחד  תביע ח כל  לא  אך  המבוטח,  מבידי  הת  כנגד  קש  אישור 

 המבוטח. 

לא  הבי בדטוח  הגבלה  כל  ייכלול  אי  מעיבר  או  בושר  ע מאמון  לה  י  ובדצד 
  מסמכות  ריגההשמצה וח הרע, דיבה ו/או לשון  ים, הוצאתמסמכ אבדן ח,וטהמב

 סי. נינ ספי או פ כ ונזק  בתום לב

סייבר הרחבת  כולל  המ לנזקי    הביטוח  ג'  פצד  נזק  כתוצאה  י כסה  טהור  ננסי 
ס מאירו מידע    ייברעי  לדליפת  צשגרם  של של  אישדדים  פגיעות  יות  ישיים, 
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שלישייבצד )דים  במגיפ   דיבה,את  הוצ   ,השמצהם,  זוניטי עה  הפרת  כויות  ן, 
פר ל יוצרים,  מ יצה  ס  ידע, מערכות  לוהפרת  ושימוש  במידערדיות  החדרת  ו (  עה 

 וירוסים למחשבי צד ג'. 

יטוח בתנאי כי  ף הב תוק  חודשים לאחר תום  12של    יקופת גילויכלול ת   הביטוח
נ ידי  ערך  לא  חלופ על  ביטוח  כיסוי מקי המעני המבוטח  מסיכמתחיביל  ק    עיף ב 
ל  שו מרמה ום א מאי תשל  א נבעי בתנאי הביטוח ל או השינו  ביטולדה וה מיובזה, 

 המבוטח. 

 וח. ופת הביט צטבר לתק ₪ לאירוע ובמ 2,000,000לב: ומש אחריות   לגבו

 וראות לפיהם:ו ה יכלל המפורטים לעיל  י המבוטחחביטו  .9

קו  .9.1 בי  דמיםהנם  על לכל  הנערך  האידי  -טוח  ממבקש  וכי    חהמבוט בטח  ישור 
 ור. האיש יתוף ביטוחי מבקש שה בדבר ש ו דריה ו/א ענ ט  על כלתר מוו

לרשינו .9.2 או  י  מביבי עה  מי  של  המבוט טול  הביטוח  טחוחי  תקופת  לא  במהלך   ,
לתוקףייכ  לאחר  30אלא    נס  למ  יום  המבטח  של  הודעה  שור  האיבקש  משלוח 

 . הביטול  ה אובדבר השינוי לרע 

ביטוח .9.3 תנאי  המבוטהפרת  והתנאותיי  וח  א/הם    טוחיםבי ה  בתנאידה  עמי  יאו 
יד   בתום על  מי לב  ו/או  המבוטח  תהמבוטח    מטעם   י  מזלא  מבקש  כו גרע  יות 
 כאמור.   וי או שיפוי על פי הביטוחיםצ פיר לקבלת והאיש 

הכי .9.4 )למעהיקף  מקצועית(    ט סוי  אחריות  י ביטוח  מהדורה    פחת לא  ביט  מתנאי 
ר  .2013 קי חריג  )אם  רבתי  יבושלנות  א ים(  אולם  בטל,  כהסעי  ביטול ין  אמור  ף 

  -א  מ"וח התשביט  חוק חוזהל פי  וחובות המבוטח ע  יות המבטחמזכו   לגרועי  כד
1981  . 

מוותרבהמ .9.5 האי  לע  טח  מבקש  כלפי  התחלוף  וכלפ זכות  הבאים  שור  מטעם  י 
גרם  י אדם שכלפ   תחלוף כאמור לא יחול ת הזכו  האישור, אולם הויתור על  שמבק

 לנזק בזדון.  

המבו  .9.6 העל  מוטלת  לש אחריטח  בתאות  דמי שלות  וביה  ם  ה  לנשיא טוח 
 פיהן.  ת על יות העצמיות החלובהשתתפו

מוסכם    על אף האמור  ה הפרה יסודית.והו טוח זה ת במהוראות נספח  ה  של איז פרה  ה .10
לפו  רה יסודית, אלא אם חהפ  הווהעריכת הביטוח במועד לא ת  את אישורהמצ-י איכ

 ור אמטוח כ הבייכת רשור ע ת איבכתב להמצאהאישור ממעד דרישת מבקש  ימים 14

 

ביטוח  להצן  נית מיג  מקצועית  עחברה  אחריות  כל  הזרה  כולוד  הביטל  וא  עיקרי  ח  ו את 
 במכרז  יםהמבוקש
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שור  נפקת האיהתאריך  אישור קיום ביטוחים 

(DD/MM/YYYY) 
אינו  ה ז אישורט במפורה מידע ה. ה ע המפורט באם למיד, בהתבתוקף ביטוח  פוליסת ישנה אסמכתא לכך שלמבוטח וה מהו אישור ביטוח זה 

יסת  עים בפולבאישור זה לבין התנאים הקבו  ים ם שמפורטי תירה בין התנאס קרה שלבמ,  ד עם זאתה. יח י הפוליסה וחריגיאת כל תנאכולל  
 בקש האישור. יב עם ממיט שבו תנאי באישור זה  קרה ט במ אמור בפוליסת הביטוח למעה וח יגבר הביט

 ר* שואיבקש הד ממעמ * העסקהופי א מבוטחה *האישור מבקש

ו/או  ה ריית רעננעי: םש
ברות או ח/תאגידים ו

סמך  ופיג ם ו/אוונייעיר
ות תמוו/או ע םירשותי

בשליטתם ו/או נבחריהם  
הם ו/או או מנהליו/

 עובדיהם

 נדל"ן ☐ _________ : םש

 ם רותישי☐

 אספקת מוצרים☐

קה,  אספ  אחר:☐
נה ותחזוקה של  התק
 כת מער

 

 כירמש☐

 שוכר☐

 יןזכי☐

 המשנלני בק☐

 יםשירותן מימז☐

 יםזמין מוצרמ☐

 ______ אחר: ☐
 ___ ______./ח.פ.: .זת ____ _____ח.פ.: /ת.ז.

 _________ מען:  _________  :עןמ

 

 ייםכיסו

 סוג
 הביטוח

 
לפי   חלוקה

  אחריות  גבולות 
  מיסכואו 

 ביטוח 

מספר 
 סה הפולי

וסח נ
דורת  ומה

 הפוליסה 

  סכום ריות/האח גבול סיום ת.  חילהת. ת
 טוח בי

  בתוקף ספיםנו  יםוייסכ
 חריגים  טולובי

  פחלנס אםבהת  כיסוי  ודק יין לצ יש
 ' ד

  מטבע םסכו      
 ( 302צולבת )אחריות  ₪ 2,000,000     ג' צד

 ( 307משנה ) יים וקבלנקבלנ
בת מבקש  לטולוף  ויתור על תח

 ( 309האישור )
 ( 315יעות המל"ל )סוי לתבכי

לי  דאו מח עשי  וסף בגין ממבוטח נ
 ( 321)  ור האיש  קשמב -טח מבוה

 ( 322ג' ) האישור מוגדר כצדמבקש 
 ( 328ת ) וניוראש

ד ג'  צ כ ור ייחשב שרכוש מבקש האי
(329 ) 

אחריות 
 מעבידים

ל תחלוף לטובת מבקש  עויתור  ₪ 20,000,000    
 ( 309ור )האיש

  שבוייח היה - נוסף מבוטח
  המבוטח מעובדי מי  של  ידםכמעב

(319 ) 
 ( 328)  ניותראשו

ריות אח
 צרהמו

עם  משולב  
יות ראח

 יתמקצוע

 ( 302)ות צולבת  חריא ₪ 2,000,000    
 ( 304חב שיפוי )רה

קש  בלטובת מ תחלוף  ויתור על 
 ( 309ר )האישו

  בוטח נוסף בגין מעשי או מחדלימ
 ( 321)  ר מבקש האישו -מבוטח ה

 ( 328ראשוניות ) 
 ( 332)  חודשים   12  -י פת גילותקו

אחריות 
 תמקצועי

  ם ע  ולבשמ
ת חבו

 המוצר

 ( 301דן מסמכים )אב  ₪ 2,000,000    
ן הרע  וצאת לשווהה השמצ דיבה,

(303 ) 
מבקש   לטובתור על תחלוף  וית

 ( 309ישור )אה
דלי  מח  י אומעש ןמבוטח נוסף בגי

 ( 321)  מבקש האישור  -המבוטח 
 ( 325שר עובדים )ה ואי יומרמ

 ( 326טיות ) יעה בפרפג
טוח  יעיכוב/שיהוי עקב מקרה ב

(327 ) 
 ( 328ניות ) ראשו

 ( 332חודשים )   12  - ויגילופת תק

 הרחבה
ג'   צדי  לנזק
אה כתוצ

עי מאירו
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 ייםכיסו

ר סייב
במסגרת  

יסת פול
חריות א
 צועיתקמ

 

תוך הרשימה המפורטת בנספח  שירות מת קוד הין אהאישור, יש לציח למבקש  לשירותים המפורטים בהסכם בין המבוט  וף, )בכפתים  ופירוט השיר
 (*: 'ג

 

 

 * וליסהשינוי הפטול/יב
אלא  לתו  נסייכ  לא  ,ביטוח  סתליפו  שלל  ביטו  או  האישור  מבקש  תלרע  וישינ הודעה   משלוח  לאחר  םיו   30קף 

 טול.הביאו  ינוישבדבר ה האישור למבקש
 

 חתימת האישור
 המבטח: 

 

 שאינם בתוקף.   כשדות דות אלהמן שניתן לס וח כללי שור ביטי* בא
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 עניינים  גודני עדר והי דיותרה על סושמיל ייבותהתח - נספח ו'
 

לחתימ במב  םההסכ  תבהמשך  מכרינינו,  ן:  ל)לה  _________   מיום  08/2022  זסגרת 
התקנהאספקהל  ״(ההסכם״ הטמ,  חוגים,  לניהול  מערכת  של  ותחזוקה  ת  הרשועבור    עה 

 : לקמןדבתקופת מתן השירות ולאחריה כ לפיכם  כ ייביםמתח  ״( אנוהשירות: ״)להלן
ו  , בקשר א באג  אלינו   י, מנהלי או אחר שיגיעעול קי, תפע עס מיד   ודיות כלר בס ולשמ .1

 השירות. צוע  בילך במה

למידע״ .2 התנייע ״  משמעו  ייב ח ן  זו  תכניות  -ות  שרטוט לרבות:  תכניות  ,  מפרטים,  ים, 
עבוד  שיטות  רשיממחשב,  תכניו ה,  לקוחות,  עס ת  כלמ  קיות,ת  מידע  ידע  ופיננסי,  כלי 

וכ ברשתואגורהמכים  המס  למקצועי  המ ים  והתקחשבית  שלכם.שור ם  כי    ת  יובהר 
י  רהאמו  ומי  ללוכלא  ידיהספ  שלות  נוי ומ ידע  על  שפותחו  שלהספ  ק,  סגרת  במ   אק 

ע  ודה, יד ייחודיים עבור הרשות, לרבות שיטות עבשאינם    השירותים עבור הרשות או
 רעיונות. גיות ולומתודו know howמקצועי, 

ידע הסודי שלנו,  המ  ו לגביידינ-על  הננקטים  ירותהעי הז באמצ  אנו מתחייבים לנקוט .3
 . לאחרו געתו הא דן המידעב או מניעת ל וזאת 

 זו לא תחול על: בות יהתחי ל,  ילמרות האמור לע 

כלל לאחר  מנחלת ה או הפך לחלק    נות הכלל לפני גילויו ללק מנחל מידע שהיה ח .3.1
 התחייבות זו;  ב הפרתעקשלא   נו ל  גילויו

 ; נוסר לשנמ  לפני נודוע ליה יהכיח שלהו לוכ נמידע אשר    .3.2

של  .3.3 מצד  קבלתי  אשר  אשימידע  ידי ל,  רשי  חובת  חב    נואי   ,נועתמיטב  לכם 
 סודיות. 

 דין. פי הוראות כל -ילויו נדרש עלר ג שדע אמי  .3.4

ו  ושאינעמו  ק ו/או כל מי מט ידי הספדע שפותח ו/או יפותח באופן עצמאי על  מי .3.5
 . שהואופן אבשום שות ראו כולל את המידע הסודי של המבוסס 

  נםשאי פק  הסבודה של  עת  וושיט  ת, מתודולוגיה, רעיונו know-how,  צועיע מקיד .3.6
 . ודיים לרשותייח

ל  נות קשבד  אחרלכי   .4 אין  העניין  לנו  מציעאת  משראו  אישי,  שאי  עניין  כל  מטעמו  ה 
אחר או  ענהעלול    כלכלי  בניגוד  או  יינילעמוד  לניבחם  המכרז  שש  עם  עניינים  גוד 

 . כאמור ייניםענ לניגודחשש  אף  ואין  שותק לרפ רש לסשנד ת והשירו

 הצדדים:  בין ות קשרההתת  הלך תקופמב  יכ  יםבי מתחי  ואנ .5

ול  .5.1 בו    ציעמליה  ה י  אאין  למי מבעלי השליטה  עניינו של  ות  בשיר ין  עניאו  זולת 
 הרשות. 

ו .5.2 המעניק עוב ל יה  ה ילא  אין  המציע  שדי  זה  במסגרתם  ירותיים  קשר    מכרז  כל 
במותפק   י בעלם  עקי  ס ע  או  משפחתי עעצה  ידים  גאו  כל  שעלול    ורם ם  אחר 

 .  לרשות מכוחו ינתןשיות שיר ה  או על רזכהמ  וצאותת להשפיע על 

הפתקו  הלך מב .5.3 נחבור  ת  לא  הרשות,  עם  גורהתקשרות  הליך  לכל  בכל  שהוא  ם 
 כנגד הרשות. 
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נו מתחייבים להודיע לרשות  עיל, אל  מפורטים כשש לניגוד עניינ רה של חבכל מק  .5.4
ת   על הצכך  הסגוך  לחשת  ריבות  לא ש.  א חר קבלק  ככל שיינתןת    , ישור הרשות 

 נשוא ההסכם.רות  שין הבמתך המשיים לארש  נהיה

יובכי    יביםתחי מאנו   .5.5 ניגוד עניינים או  א לידיעאם במהלך עבודתנו כאמור,  תנו 
י ולא נעשה כל פעולה  א דיחו לללכם    עליונים כזה, נודיע  וד עניי חשש ליצירת ניג

  ו או עלולה להעמיד אות  אשררז זה  י מכעל פ המציע  ת  בויוי התחי  יצועבבמסגרת  
 ניגוד עניינים.שש לח של מצבב  שליטה בוהי  ל את בע

נימצא במצב שעשוים  ב תחייו מנא .5.6 בו  לניגוד  י להעמיכי במקרה  ד אותנו בחשש 
נודיע   לעניינים,  דיח על כך  כל  ללא  ורשות  נמוי  לה אסו כן  ת המידע הרלבנטי  ר 

 .הי נחיות פי ה ל בכתב ונפעל 

לגרומ .6 הרשותבזכ  ע בלי  מלוא   אות  בגין  מלא  הפרת התחי יבג יה  נזק   לפיצוי  זויבן    , ות 
ך מראש  ם ומוערספק או מי מטעמו בפיצוי מוסכי ה ד יזו על    כה הפרת התחייבותתז

 ₪. 20,000בסך מאת הספק, ללא צורך בהוכחת נזק, 

   
 
 
 
 

  

 חתימה וחותמת החברה   המציע  םש  ריך תא
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   םממשקיחייבות להת ר י תצה  -ז'  נספח
 

ה  ת.ז_____  ח"מ אני  ש____ ______  ._________  לאחר  את    עלי  כיתי  זהר הו_  לומר 
 , מצהיר/ה בזה כדלקמן: אעשה כןלעונשים הקבועים בחוק אם לא וי פיה צאה  יהאמת וכ 

 
תצ  .1 נותן  זה  הנני  שה _______ _______________  בשםהיר  )להלן:    הספקו  ינ _ 

עם להתק  המבקש   ״(הספק" במכרזהרשו  שר  מס פומב   ת  סמה  רשפ  08/2022  פרי 
   ״(.המבקש)להלן: " עיריית רעננהת והרש

ל .2 מוסמך/ת  הנני  כי  מצהיר/ה  תצ אני  בשם  תת  זה    הספק היר 
__________________________ . 

 נים.  פקים שוות בין מספר סל את העבוד צת לפוה הזכ שמורמודע שלרשות   הספק .3

לה  ספקה .4 לממשקקים  מתחייב  המע  ורחיב ים  )ל   ז רמכ  נשוא ת  כר בין  :  לןהזה 
 במסגרת הפתרון למכרז זה.  ודרש"( ככל שיית המערכ"

 ו. ועל חשבונ  הספקידי על מתחייב כי הממשקים יפותחו   הספק .5

 חר. תב  תרשואחר שה  ספק ה עם כל עולשתף פמתחייב ל  ספקה .6

לשפות תמ  פק סה .7 את    חייב  נזקיםב  שותהרולפצות  אשר כלשהם  גין  לרייגרמ   ,    שות ו 
   דרשים על ידי הרשות.הנ  ממשקיםהע לבצתו יכול/ו י רצונא בשל

הממשקי  פק סה .8 את  לבצע  היותר    ם מתחייב  קב  180תוך  לכל  מיום  הודעת  לת  יום 
 .  זכייה

לא כל  לעתו  צאת ה   פסולצהיר זה, הרשות תוכל ללת  בהתאםלא יפעל    ספקוהה  במיד  .9
 ל שהן. ות כספיות כבגין הוצא שלום משפטי ו/או ת הליך 

לא  כי  פקלס ע  ידו  .10 זו  ויב תחי בה  יעמוד   אם  י   שות רה  -ת  הפרה  בכך  של  יסוד תראה  ת 
 כך. מההסכם על כל המשתמע 

 ירי דלעיל אמת.תצה זה שמי, להלן חתימתי ותוכן 
   

 
 
 
 

  

 ה וחותמת החברה חתימ  פק הסשם   תאריך 
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 ין רך דעו שוראי
____ הח"מ  עו"ד________ אני  כ/מאשר  ____,  ____ת  ביום  בפ /יעהופ_____  ___י  ני  ה 

____עיב  /שוב  בי  ___ _______  ברחושב  במשרדי  מר__ ר  '  בג  /________ 

שזי__________  עצמו/הה ________    / __  ____________  .ת.ז  באמצעותה  /תה 

ואת לי באופן אישי/המוכר ע ה  /רתיוחרי שהזה,  וכי  להצהה  /ליוכי  תהא  /האי יר את האמת 

 . לדלעיהיר צ הת על  ה בפני/תםן, חה כ תעש/ים בחוק באם לא יעשה ה לעונשים הקבוע /פויצ

   
 
 
 
 

 

  

ך רעו רישיון חותמת ומספר  ך תארי
 דין

 חתימת עו"ד  

 


