
  

        

 

                מתן שרותי ארכיב לעירייה  – 31/2025תשובות לשאלות הבהרה מכרז 
  2מספר להלן הבהרה  

 
 תשובה 

 מס''ד  עמוד  סעיף במכרז השאלה 

 אין שינוי בסכום 
 

  -₪  17נבקש להעלות לפחות ל
מחיר נמוך ממכרזים ממשלתיים 

 אחרים.

9 6 1 .  

בסעיף זה מדובר על ביטול 
 הסכם ולא על השבת תיבות

נבקש כי השבת התיבות תהא  
 באופן הדרגתי

8.4 23 2 .  

אין שינוי בתנאי המכרז בענין  
כי גם הזוכה הנוכחי   זה. יצויין

העביר התיבות על חשבונו כפי  
 שנדרש 

נבקש כי העירייה תשלם על מעבר 
 התיבות לארכיב הזוכה.

במידה ולא, זוהי העדפה לספק 
 הקיים. 

 21 3 .  

לא ינתן תשלום בגין ההעברה  
 הראשונית וקליטת החומר.
למיטב ידיעת העיריה, ניתן 

יהיה לקבל מהחברה הקיימת 
 קובץ אקסל 

 

נבקש תשלום בגין העברה ראשונית 
החומר  -כולל עבור קליטת החומר 

על ידי קובץ אקסל אשר   טייקל
יועבר לספק הזוכה המכיל את 

 תכולת יחידות התיוק

4.1 21 4 .  

נבהיר כי לא מתבצעת בדיקת   לא מקובל
 תכולת תיבה ביחס לקובץ נתונים

4.3 21 5 .  

 .לא מקובל
באופן קבוע בקשות הביעור 
יועברו לעירייה בתחילת כל 

 שנה 

  . 6 21 4.5 נבקש  על פי דרישת העירייה 

נבהיר כי  יסופק דו"ח עם פירוט   לא מקובל
התיבות שהגיע תאריך ביעורם 

בתנאי שהיה רשום להם תאריך 
 ביעור ועל פי דרישת העירייה 

4.6 21 7 .  

נבהיר כי  יעוץ לגופים ציבוריים  לא מקובל
 ניתנים על ידי גנזך המדינה 

4.8 22 8 .  

ועד לסוף יום  14:45נבקש משעה  לא מקובל
 העסקים הבא.

6.2 22 9 .  

  . 10 22 6.6 ימים 5נבקש  לא מקובל

נבהיר בזאת שמדובר באחסון רגיל   לא מקובל
 ולא באחסון מיוחד

9.1 23 11 .  

  . 12 23 9.5 10%נבקש לשנות ל לא מקובל

אין שינוי בסעיף, העיריה לא  
תישא בתשלום כלשהו בגין  

 המיכלים. 

נבהיר כי  התיבות יושאלו אך יהיו 
שייכות לחברה הזוכה וימכרו 
 במקרה של הפסד במכרז הבא 

9.6 23 13 .  

במקום "מדד חודש נובמבר  
" ירשם "מדד חודש  2018

 " 2025נובמבר 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

נבקש הבהרה לגבי תאריך 
 ההצמדה למדד

9.7 24 14 .  



  

        

 

נבקש למחוק את   -1שורה   . 1 ראה תשובות בסמוך לשאלה
"בלבד".   הבקשה    המילה 

 נדחית
המילה    -1שורה   . 2 לאחר 

לציין  נבקש  "אחראית" 
דין"  -"על  פי  פי  על  מקובל 

 כל דין.
נבקש למחוק  – 6שורה  . 3

את המילים "במישרין או  
 הבקשה נדחית  בעקיפין

בין שנעשה כהלכתו או 
 הבקשה נדחית  ברשלנותו"
 
 
 
 

12.1 25 15 .  

בסמוך   תשובות  ראה 
 לשאלות 

נבקש למחוק את   -1שורה   . 1
ו/או"  "לפצות    המילים 

 הבקשה נדחית
נבקש למחוק   –  2-3שורה   . 2

"ו/או  המילים  את 
חייבת   תהיה  שהעירייה 
משטרם  אף  בהם,  לשאת 
מחמת  בפועל  בהם  נשאה 
כל מעשה ו/או מחדל ו/או  
ביצוע   באופן 
פי   על  בהתחייבויותיה 
שבוצעו   בין  זה,  הסכם 
שבוצעו   ובין  כהלכתן 

 הבקשה נדחית ברשלנות".  
בסיפא   . 3 לציין  נבקש 

בכפוף   זה  "האמור בסעיף 
מוקדמת,  להודעה  לכך 
האפשרות  לחברה  תינתן 
להתגונן, ניתן פס"ד חלוט  
החברה  כי  נקבע  לפיו 
לנזקים".  אחראית 
מהמילה  למעט  מקובל, 
 "ניתן פס"ד חלוט " ואילך.

12.2 25 16 .  

 : 12.3 –נבקש להוסיף סעיף  הבקשה נדחית
" מובהר ומוסכם כי חבות החברה 

ואחריותה בכל מקום בו נושאת 
החברה באחריות ו/או בפיצוי ו/או 

בשיפוי על פי הסכם זה לרבות 
נספחיו כפופה לתנאים המצטברים 

( 2( התקבל פס"ד חלוט )1דלהלן: )
העירייה הודיעה לחברה על כל  

תביעה או דרישה כאמור מיד עם 
רה לחב   היוודע לה על כך ואפשרה

לנהל את ההגנה ולא התפשרה  
בשמוה ובמקומה ו/או ללא 

אישורה של החברה מראש ובכתב  
( בשום מקרה החברה לא תישא 3)

בנזקים עקיפים ו/או תוצאתיים 
 לרבות כלכליים טהורים.  

12 25 17 .  



  

        

 

על אף האמור בסעיף זה, ועל אף 
כל הוראה אחרת בהסכם זה,  

מוסכם בזאת מפורשות כי אחריות 
החברה והשיעור המרבי של 
הפיצויים ו/או השיפוי ו/או  

ההוצאות ו/או דמי הנזק בהם 
תישא החברה על פי הסכם זה או 
על פי דין, לא יעלו בכל מקרה על 

סכום חשבונית רבעונית, והעירייה 
החברה ומוותרת בזאת  פוטרת את 

על כל תשלום העולה על סכום 
הפיצוי המרבי המצוין לעיל. 

הוראות סעיף זה יחולו אף לאחר 
 סיום ההסכם ו/או ביטולו." 

במקום "על פי כל    -1שורה   . 1 הבקשה נדחית
 דין" יצוין "על פי דין" 

יימחקו  2-3שורה   . 2  :
העירייה,   "בשם  המילים 
אחר   גורם  כל  בשם  וכן 
להוסיפו   תורה  העירייה 

 לכיסוי" 
הוראות הביטוח בנספח הביטוח 

 מפורטים דיים.

13.1 25 18 .  

נבהיר כי  החברה מחתימה את   הבקשה נדחית
עובדיה על כתב ויתור סודיות  
ואולם אין בידה להחתים את 

העובדים על כתב ויתור בנוסח של 
העירייה, מנכ"ל החברה יוכל  

 לחתום באופן עצמאי בעבורם. 

14.3 25 19 .  

מקובל,  למעט מהמילה "ניתן 
 פס"ד חלוט " ואילך. 

נבהיר כי  האמור בסעיף זה בכפוף 
לכך כי העירייה תודיע מיד עם 

היוודע קרות פגיעה, אובדן, נזק, 
הפסד ו/או הוצאה, תינתן לספק  

האפשרות להתגונן, ניתן פס"ד 
חלוט לפיו נקבע כי הספק אחראי 

 לנזקים" 

14.5 25 20 .  

לו"ז הדרישות מפורט במפרט 
 16.4ובסעיף 

נבקש להוסיף "בכפוף למתן 
ימי עסקים  14התראה בכתב בת 

 אשר במהלכה לא תוקנה ההפרה" 

15.3 25 21 .  

לו"ז הדרישות מפורט במפרט 
 16.4ובסעיף 

נבקש להוסיף "בכפוף למתן 
ימי עסקים  14התראה בכתב בת 

 אשר במהלכה לא תוקנה ההפרה" 

16.1 25 22 .  

לו"ז הדרישות מפורט במפרט 
 16.4ובסעיף 

נבקש כי תמחק המילה "לאלתר" 
ויתווספו המילים "בכפוף למתן 

ימי עסקים  14התראה בכתב בת 
 אשר במהלכה לא תוקנה ההפרה" 

19.1 25 23 .  

נבקש בתנאי שהחברה המפסידה  מקובל
תהיה ערוכה לספק את כמות  

 התיבות במסגרת זמנים אלו

16.4.1 26 24 .  

נבהיר כי  לא מבוצעת בדיקה   לא מקובל
 התאמה פיזית של תכולת התיבה

16.4.2 26 25 .  

  . 26 26 16.4.4 נבקש על פי דרישה  מקובל

נבקש כי אם מדובר בעיכוב מצד  24ראה תשובה בשורה 
 הספק הקיים, הקנס יהיה עליו. 

  . 27 26 בטבלה 1סעיף 



  

        

 

חוסר התאמה הסעיף מתייחס ל
בהתייחס לרשימת הגניזה  

 מטעם החברה הזוכה 

נבקש לעדכן את הסעיף כי הקנס  
יהיה על הספק הקיים, הטעות היא 

 שלו. 

  . 28 26 בטבלה 3סעיף 

  -לא מקובל
 9התייחסתי לשעות בסעיף 

 לעיל 

ואספקה עד  14:45נבקש לשנות עד 
 לסיום יום העסקים  

  . 29 27 בטבלה 5סעיף 

  . 30 27 6 שעות לפחות  6נבקש לשנות ל מקובל

  . 31 27 7 נבקש לפי דרישה בלבד לא מקובל

  -לא מקובל
 9התייחסתי לשעות בסעיף 

 לעיל 

מסירת החומר תבוצע עד שעה 
 ביום העסקים הבא 15:30

16.4.5 27 32 .  

ביום עסקים  10:00נבקש עד לשעה  לעיל  30נענה בסעיף 
 שלמחרת הדרישה 

16.4.6 27 33 .  

  . 34 27 16.4.7 נבקש על פי דרישה בלבד  לא מקובל

  . 35 27 16.4.8 ימי עסקים 7נבקש  לא מקובל

  . 36 27 16.4.9 ימי עסקים 5נבקש  לא מקובל

לא בחומר השוטף של כל 
מחלקה אלא במחלקות מסויות 

שייקבעו ע"י מנהלת ארכיון 
העיר )כמו לשכת ראש העיר, 

 מנכל וכד(

נבקש הבהרה, האם מדובר באיסוף  
 חומר שוטף מהעירייה?

2.1.1 29 37 .  

שם המחלקה העירונית צריך 
להופיע על גבי המדבקה )בכל 

 שלב( 

נבהיר כי לא נרשמת על המדבקה 
שם המחלקה אלא מספר התיבה 

ושם הלקוח, התיבה משויכת 
למחלקה הרלוונטית במועד  

 האיסוף

2.1.1 29 38 .  

נבהיר כי במסגרת האיסוף השוטף   מקובל
ניתן שירות ללקוחות נוספים אולם 
הרכב תמיד נעול  באמצעי אבטחה 

 וניתור

2.1.2 30 39 .  

על התיק יהיו רק פרטי שם 
התיק והשנים. לגבי מחלקה לא 

מופיע על התיק אלא בתעודת 
המשלוח שבה מופיעה התיבה  

 ממנה נלקח התיק

נבקש  בתנאי שכל הפרטים  
 הנדרשים רשומים על גבי התיק 

2.2.1 30 40 .  

נבהיר כי  לא מבוצעת הקלדה  לא מקובל
מתוך תכולת התיק אלא מהכריכה 

 בלבד

2.2.2 30 41 .  

נבהיר כי  לא מבוצעת בדיקה של  לא מקובל
תכולת התיבות אשר מגיעות 

 מהארכיב הקודם 

2.3.3 30 42 .  

נבהיר כי  לא מבוצעת בדיקה של  לא מקובל
תכולת התיבות אשר מגיעות 

 מהארכיב הקודם 

2.3.4 30 43 .  

נבהיר כי  לא מבוצעת בדיקה של  לא מקובל
תכולת התיבות אשר מגיעות 

 מהארכיב הקודם 

2.3.5 31 44 .  

מדובר על הסבת נתונים  
 ובמקרה הצורך הקלדה

נבהיר כי  תבוצע הסבת הנתונים 
למערכת המידע של הספק הזוכה 

 ולא תבוצע הקלדה ידנית

2.3.6 31 45 .  



  

        

 

נבקש כי  במקרה של אי יכולת   לא מקובל
לבצע הסבת נתונים מהקבצים 

שהתקבלו מהספק המפסיד ,  
 ההקלדה תתומחר בהתאם

2.3.7 31 46 .  

  dokקובץ אקסל או בהתקן 
 מקובל

נבהיר כי  הדוח יסופק בקובץ  
ולא מודפס  DOKאקסל או בהתקן 

, ניתן להפיק דוחות עצמאית באתר  
 החברה. 

2.3.8 31 47 .  

נבהיר כי לא מבוצעת בדיקה פיזית  לא מקובל
 של תכולת התיבות  

2.4 31 48 .  

  . 49 32 2.5.9 נבקש על פי דרישה בלבד  מקובל

נבקש כי  דרישות לשליפת תיקים  מקובל
תתקבלנה באמצעות אתר שירות  

 הלקוחות או מייל בלבד

2.6.1 32 50 .  

ועד לסוף יום  14:45נבקש לשנות ל לא מקובל
 העסקים 

2.6.3 32 51 .  

  . 52 32 2.6.4 10%נבקש להוריד ל לא מקובל

שליפות דחופות   5נבקש לשנות ל לא מקובל
 חינמיות בשנה

2.6.5 33 53 .  

נבקש כי  דיווח יימסר עד לשעה  לא מקובל
ביום עסקים שלמחרת   10:00

 הדרישה 

2.6.6 33 54 .  

נבהיר כי  לא יסופק עותק מבקשת  לא מקובל
השליפה אלא תצורף תעודת  

משלוח עם פירוט התיקים  
 המסופקים בתעודת זו

2.6.8 33 55 .  

נבהיר כי  על העירייה להחליט על   לא מקובל
תאריך ביעור לתיבות ולא החברה 

 הזוכה 

2.7.1 33 56 .  

נבקש על פי דרישה בלבד ובתנאי  לא מקובל
שלתיבות יש תאריכי ביעור שנקבעו 

 על ידי העירייה 

2.7.2 33 57 .  

נבהיר כי  על העירייה להחליט על   לא מקובל
תאריך ביעור לתיבות ולא החברה 

 הזוכה 

2.7.3 34 58 .  

נבהיר כי על העירייה לשלוח את   מקובל
 הבקשה לגנזך המדינה 

2.7.4 34 59 .  

  . 60 34 2.7.5 נבהיר כי מבוערות תיבות שלמות מקובל

  . 61 34 2.7.7 נבקש על פי דרישה בלבד  לא מקובל

כתוב בסעיף שמדובר בשבוע 
 מקבלת הדרישה

  . 62 34 2.8.1 נבקש הבהרה שבוע איחור ממה

  . 63 34 2.8.4 נבקש על פי דרישה בלבד  מקובל

  . 64 35 3.1.2 נבהיר כי על המדבקות מצוין השם מקובל

נבקש לברר האם מדובר בתיבות   מקובל
שמוגדרות כאחסון בקירור  

 ויתומחרו בהתאם?

3.5.2 37 65 .  

נבקש לברר האם מדובר בתיבות   מקובל
שמוגדרות כאחסון בקירור  

 ויתומחרו בהתאם?

3.5.3 37 66 .  



  

        

 

 
 
 

 
 
 

  . 67 40 1 "   3" יצוין " 7במקום " – 3שורה  מקובל 

במקום המילים "וכלפי הבאים   לא מקובל
מטעם מבקש האישור ו/או כלפי" 

 יצוין "והפועלים מטעמו". 

2.5 40 68 .  

  . 69 41 3 " 14" יצוין " 7במקום " מקובל 

 לא מקובל - 
 מקובל - 
 מקובל - 

במקום המילים    –  1שורה   . 1
יצוין   מהבאים"  "מי 

 "עובדים" 
המילים    -1שורה   . 2 יימחקו 

 "וכן את"
המילה    -3שורה   . 3 אחרי 

יימחקו   "לסביבתם" 
 המילים "ו/או" 

7 41 70 .  

  – 8בסעיף  2תימחק הפסקה  לא מקובל
המילים "באחריות המבוטח...  

 לטובת מבקש האישור"

8 41 71 .  

 לא מקובל - 
 לא מקובל - 
 לא מקובל - 

 

 . 9יימחק סעיף 
 

  -לחילופין יימחקו המלים 
"חייב" ; "ו/או מי  1שורה  . 1

 מטעם מבקש האישור"  
יצוין בסיפא "האמור  . 2

בסעיף זה בכפוף לכך 
להודעה מוקדמת, תינתן  

למבוטח האפשרות 
להתגונן, ניתן פס"ד חלוט 

לפיו נקבע כי המבוטח 
 אחראי לנזקים". 

 
 
 
 
 
 
 
 

8 41 72 .  

ביטוח + הנספח  מצורף 
 הבקשות אינן מקובלות 

אישור עריכת הביטוח אשר צורף 
למסמכי המכרז חתוך בצידו הימני 

ולא ברור מהם הביטוחים 
 . הנדרשים באישור עריכת הביטוח

נבקש להמציא אישור עריכת  
 ביטוח תקין.  

 
 –ובכל אופן 

  343;  329; 321נבקש להסיר קוד 
;  321;  303; 302נבקש להסיר קוד 

325 ;326 ;327   

אישור עריכת 
 ביטוחים

42 73 .  



  

        

 

חובה על המציע להתעדכן באתר העירוני עד המועד האחרון להגשה ולצרף כל הבהרה שתצא למסמכי ההליך  
 שהיא חתומה על ידו  


