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    העירלשכת ראש 

   י"ז תמוז תשפ"ג    
 2023יולי  06     

 170527סימוכין:                         

 

 גב' גלית פלג 

 מבקרת העירייה 

                            כאן

 2022דון: דו"ח ביקורת העירייה לשנת יהנ

 . 2022קיבלתי בברכה את דו"ח הביקורת לשנת 

  כיאות וכנדרש. מעמיקמקצועי, מקיף ו התרשמתי כי הדו"ח בוצע באופןלאחר שקראתיו בעיון רב, 

ירידה לפרטים, הן מבחינת הנושאים שנבחנו השנה והן במסגרת המסקנות העולות ה כתובניכרת ב

 כוונה לייעל את הליכי הבקרה והפיקוח. והכל מתוךמהדו"ח, 

אשר היוו חלק שיתוף הפעולה מטעם הגורמים המקצועיים השונים השנה ניכר גם לשמחתי, 

 הביקורת. אינטגרלי בתהליך 

  שהוביל ,צוות תיקון הליקויים בראשות מנכ"ל העירייהברמה המתודולוגית חשוב להדגיש את 

קיום דיאלוג   תהליכים משמעותיים לפיקוח ובחינת יישום ההמלצות של הצוותים המקצועיים, תוך

   ת למסקנות הדו"ח.יוהתייחסוה לטובת מתןמתן במה למנהלי האגפים ועובדיהם פורה ו

עיריית רעננה הינה ארגון הלומד המתנהל בסטנדרטיים הניהוליים הגבוהים ביותר, ומתוך שכך אנו  

עסוקים כל העת בללמוד ולהבין כיצד אנו יכולים לשפר את דרכי העבודה, הממשקים הבינעירוניים,  

פיקוח וביקורת  יאת שיטות העבודה ואת טיב השירותים הניתנים לאזרח. המפתח לכך טמון במנגנונ

 יעילים ואפקטיביים.  

כמשרתי ציבור ועובדי ציבור חלות עלינו הנורמות הגבוהות ביותר. אחזור ואציין כי נורמות של מנהל  

תקין והתנהלות הגונה וישרה הן הבסיס לכל עשייה באשר היא, ובפרט עשייה ציבורית. לתפיסתי  

זהו המפתח לאמון הציבור במערכת כולה, ולכן אל לנו להתפשר על כך. אני מודה למבקרת על 

 עבודתה בכל הקשור לכך. 

לבצע ולקיים בעירייה  גורמי המקצועהנחיתי את כמידי שנה, גם הפעם עם קבלת דו"ח הביקורת 

   .אחרי יישום ההמלצות מעקב רציף

והן  ,לחיזוק הארגון, הן פנימה כלפי עובדי העירייה יניח יסודות נוספיםאני סמוך ובטוח כי דו"ח זה 

 , בכך נצא כולנו נשכרים. תושבי העירמול כלפי חוץ אל 

  יישר כח לכל העוסקים במלאכה.

 יים ברוידא ח                

 ראש העיר עננה               
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 לשכת מבקרת העירייה                                                     
 והממונה על תלונות הציבור                                                                                               

 
 
 

 2023במרץ  29                                                                                                           לכבוד
 ג ז' ניסן תשפ"                                                                                      מר חיים ברוידא 

 רעננה  ייהראש העיר
 
 

 אדוני ראש העיר, 
 

 2202עירייה לשנת ה תדוח מבקר הנדון: 
 

לפקודת    )ג(ג170זאת בהתאם לסעיף  ו  2022לשנת    הביקורתלהגיש את דוח    תהנני מתכבד 

 . העיריות 

כולל    דוח בשנת    ת וביקור הביקורת  ה  2022שבוצעו  ומהותיים  שונים  עוסקים  בתחומים 

ובפעילות   היבטים  העירייה  מנהל  פיננסיים,  כוללים  סדרי  בחינת  בטיחותיים,  תפעוליים, 

 ה. תקינים, תהליכי פיקוח ובקרה ועמידה בהוראות הרגולצי

ונבחריה הם משרתי    העירייהשעובדי  הביקורות מבוצעות לאורך השנה, תוך הבנה ותפיסה  

מינהל  הציבור, סדרי  על  לשמור  בתפקידם  משאביה    -ויש  על  העירייה,  נכסי  על  תקין, 

  ותפקודה היעיל לטובת ציבור התושבים.

,  יעילות ומקצועיות ב   לבחינת תהליכי עבודה והתנהלות,המטרה  עמדה  לנגד עיני הביקורת,  

 . רגולציה מחייבת, תוך תרבות ארגונית המבוססת על עקרונות מנהל תקיןעמידה ב

 - אני מודה לראש העירייה, למנכ"ל העירייה ולעובדיה על שיתוף הפעולה בעבודת הביקורת

 לאורך השנה התקיימו שיחות עם המנהלים הממונים על התחומים שבוקרו  

לביקורת   תרומתן  ועל  מקצועית  עבודה  ביצוע  על   , הביקורת  לשכת  לעובדות  מודה  אני 

 העירייה. 

 

 . על פי פקודת העיריות העתק הדוח יומצא לחברי הוועדה לענייני ביקורת

שחלף המועד  שנקבע   לא  יפרסם  אדם  דו"ח  מן האמורים  בסעיף זה או חלק ממנו או תוכנו לפני"

 "העירייה רת להגשתו למועצה  ולא יפרסם ממצא ביקורת של מבק

                                                                                                                

 בברכה,                                                                                                                 

 

 פלג  יתלג                                                                                                             

 מבקרת העירייה והממונה על תלונות הציבור                                                                         
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 ניהול ספורטק רעננה
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2022מאי  –ניסן תשפ"ב

 ג' )ו'(   בפקודת  170מסמך  זה  מכיל  ממצאי  ביקורת  של  מבקרת  העירייה.  לפי  סעיף 

  העיריות:  לא  יפרסם  אדם  דו"ח  מן האמורים  בסעיף זה או חלק ממנו או תוכנו לפני 

 העירייה;  רת  המועד  שנקבע  להגשתו למועצה  ולא יפרסם ממצא ביקורת של מבק שחלף 

א' בפקודה: המפרסם דו"ח או חלקו או תוכנו או ממצא ביקורת ומפר בכך   334לפי סעיף  

 .מאסר שנה -ג' )ו'(  או תנאי בהיתר שניתן לו לפי האמור,  דינו  170את סעיף 
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 ריכוז עיקרי ממצאים והמלצות
 
 
 : אחזקת הספורטק ותקציבו  .א

כי נתוני התקציב והביצוע אינם משקפים כלל את הוצאות אחזקת הספורטק      מבדיקת הביקורת עלה 
 ( 4.1)סעיף בפועל.   שכן, תחזוקת הספורטק מבוצעת בחלקה על ידי אגפים שונים ומתקציבם 

 

הכולל,      הספורט  אגף  מתקציב  בעיקרה  מנוהלת  הספורטק  של  תחזוקת  השוטף  מתקציבו  בהכרח  ולא 
. כמעט כל דרישה כספית לטובת רכישה/אחזקה לספורטק נעשית מתב"רים, המאושרים על הספורטק

  ידי מנהלת אגף הספורט.

הדשא   של  שוטפת  אחזקה  לדוגמא,  מתב"רים.  משולמת  השוטפת  הספורטק  מאחזקת  חלק  כי  נמצא 
 (4.1הסינטטי במגרשי הכדורגל.          )סעיף 

הביקורת ממליצה לסווג את הוצאות השימוש בספורטק ובכלל, כך שהוצאות לאחזקה שוטפת יסווגו     
 בהתאם להנחיות משרד הפנים. 

 ניהול רכש הספורטק:  . ב

סעיפי מימון, עבור פעילות הספורטק.  מנהל הספורטק איננו מבצע מעקב אשר להוצאות, מעקב רכש ו/או     
בנוסף, מנהל הספורטק אינו מאשר הזמנות רכש או חשבוניות המשקפות את פעילות הרכש וההוצאות 

 (4.2בספורטק, כי אם מנהלת האגף.  )סעיף 

לניהול כלל תקציבי הספורטק, הרגיל   ישיר ועיקריהביקורת ממליצה שמנהל הספורטק יהיה אחראי    
תקציבם   המתקנים,  ניהול  על  כוללת  אחריות  בעירייה  המתקנים  למנהלי  ובחתימתו.  רגיל  והבלתי 
הספורטק   ומנהל  המתקנים  מנהלי  על  חלים  השוטף,  הניהול  גם  כמו  שהאחריות,  ומכאן  ורווחיותם 

 . בפרט

 : אחזקת מתקני משחק בספורטק . ג

 לא מתקיים מעקב ולא נמצאו העתקים של בדיקות תקינות המתקנים בספורטק, ע" מנהל הספורטק . 
 (4.3.1) סעיף 

שכן  והכושר,  המשחקים    מתקני   של  תקינות  מבדיקות  העתקים  קבלת  לוודא  יש  הביקורת  לדעת 
 האחריות  לספורטק כולו היא על מנהל המתחם. 

 : אחזקת מתקני ספורט בספורטק . ד

ע"י מנהל הספורטק, בהתאם    לא בוצעה ולא הוזמנה בדיקה של מתקני הספורט   2021נמצא כי בשנת  
 (4.3.2, על אף היותו תקן  מחייב להבטחת בטיחות המתקנים.   ) סעיף 5515לדרישות תקן 

מידי   5515על  מנהל הספורטק להקפיד ולקיים בדיקת בטיחות מתקני הספורט בהתאם לדרישת תקן  
 עוד.  ישנה ולשמור את טופסי הבדיקה  במשרדי הספורטק לצורך ת 

 
 : אחזקת מזרקת הספורטק . ה

על אף שאין תקנות מחייבות בנושא, מתוחזקות המזרקות בספורטק  בהתאם להנחיות שניתנו לבריכות  
 (        4.3.3ה  )סעיף יהשחי

 : עלויות שכירות מגרשים . ו

נמצא שימוש נרחב של יחידות העירייה והחינוך במתקני הספורט ללא העברת תשלום )לדוגמא בחודש  
 (  5.2שעות פעילות של יח' העירייה השונות(.     )סעיף  166התקיימו  2022מרץ 

למרות שיחידות העירייה פועלות כמשק סגור אין  העברת זיכוי לספורטק עבור הפעילות הנערכת ע"י  
 יחידות העירייה השונות, ועל כן, בין היתר אין תחשיב רווחיות של הפעילות בספורטק.  

 הביקורת ממליצה לשקול העברת חיוב/זיכוי בין היחידות השונות לבחינת רווחיות הפעילויות השונות. 
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 : רישום השכרת מגרשים .ז

נמצא כי ניהול השכרת המגרשים, כולל שיבוץ המשתמשים וכל חישוב/שינויים/ החזרות בשל ימי גשם, 
 (5.3.1נערך ברישום ידני.   )סעיף  -קורונה וכו'

 
נוכח   ובפרט  ממוחשב,  בקובץ  המגרשים  מעקב  את  ולתעד  ידני,  מרישום  להימנע  ממליצה  הביקורת 

 ניכר מהמשכירים הם משכירים קבועים ואין צורך ברישום חוזר. העובדה שחלק 
 

   (, 14:00-8:00בטבלאות לוח הזמנים של הספורטק נמצא כי הפעילות במגרשי הכדורגל  בשעות הבוקר )   
א'    במגרשים-בימים  גם  ביותר.   דלילה  )סעיף    ה'  ויצמן.     ספורטק  של   (5.3.3הגדולים 
 

 הביקורת ממליצה לעשות מאמצים לשיווק המגרשים בקרב חברות בעיר ומחוצה לה.  
 

 : הליך ביצוע השכרות מגרשים .ח

נמצא כי לא נערך מעקב ובקרה של אחראי ההשכרות על מנת לוודא שכל המנויים/ראשי הקבוצות אכן  
ובפועל יתכן כי קבוצה תשחק במגרש הכדורגל ללא חיוב.   )סעיף    ,הסדירו את התשלום בגין השכירות

5.4.1) 
 

אחר גביה עבור כל מגרש ומגרש בכל    מלאמומלץ כי אחראי השכרת המגרשים בספורטק ישלוט באופן 
 חודש, כתנאי למתן אפשרות שימוש במגרש. 

 
 : תשלום בגין שכירת מגרשים  .ט

המשלם וכרטיס האשראי  נמסרים טלפונית למנהלת החשבונות פרטי    -חיוב חד פעמי בכרטיס אשראי
מבלי מסירת קבלה מיידית ותוך סיכון לחשיפת   -ומשם מועברים במייל לרכזת החוגים באגף  הכנסות

 (5.4.2פרטי האשראי. )סעיף 
 

לצורך מניעת טעויות וסיכונים מומלץ להפסיק לאלתר את העברת פרטי כרטיס אשראי ומשלם בטלפון   
 ובמייל ללא הפקדת קבלה, ומבלי הזנת פרטים במערכת הנהלת הכספים בעת מסירת פרטי התשלום. 

 
 נמצא כי דו"ח התשלומים החודשי מהאוטומציה )חוגון( כולל רק את משלמי כרטיס האשראי ולא את    
 המשלמים במזומן או בהמחאה ואינו מייצג תמונה מקיפה של התשלומים בגין אותו החודש.  אי שיקוף   
 התשלום המלא,   מחדד את הבקרה החסרה אחר שלמות התשלומים ע"י משתמשי המגרשים.      )סעיף    
  5.4.2) 
 
 הרשומים ברשימת הספורטק לבין    עוד נמצא כי לא תמיד קיימת הקבלה בין שמות המנויים/השוכרים  
 (5.4.2)סעיף      בקרה. מצב המונע יכולת לקיום  -שם המשלם אצל מנהלת החשבונות  

                           
בקרה    כללנמצא כי אין הלימה בין נתוני רשימות הספורטק לנתוני הנהלת חשבונות, וכי לא  מתקיימת  

 (5.4.2אחר תשלומי שוכרים/ מנויים, הקפאות   וכו'.    )סעיף 
 
הביקורת ממליצה ליצור מנגנון גביה הכולל בקרות, כך שניתן יהיה לבצע מעקב אחר המשלמים עבור   •

 שימוש במגרשים באופן מלא. 
 מומלץ כי גביית הכספים תהיה בצורה ממוחשבת באופן מלא.  •
 כנהוג במקרה של חיוב חוג יש לבחון שימוש במערכת החוגים הקיימת לחיוב עבור השכרת מגרשים,  •

 אין לאפשר גביית כספים במזומן ללא מעקב שמי של המשלמים, יש לשקול לבטל את אפשרות התשלום   •
 במזומן במקרה זה. 

 יש להגדיר בגין מי משולם.  -רצוי כי שם המנוי והמשלם יהיו זהים ובמידה ולא •

 על החשבת האגפית לבצע בקרות ולהבטיח שלמות תהליך התקבולים, ולבצע בקרה אחר הגבייה.  •
 על מנהל הספורטק לוודא שכל שימוש במגרש הינו בכפוף לתשלום בגינו ולבצע בקרה ופיקוח בנושא.  •
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 : בית הקפה בספורטק .י

  , העירייה משלמת עבור המים הנצרכים על ידי בית הקפה בספורטק, 2017נמצא כי מאז פתיחתו בשנת      
 ( 6על אף  שמדובר בבית קפה בשימוש פרטי.    )סעיף     
 

 יש לבצע לאלתר שינוי התשתית הקיימת ולהפריד את שעון צריכת המים של בית הקפה מצריכת המים  
ולוודא שבית הקפה משלם בעצמו את תשלומי המים. או לחילופין, שהעירייה תחייב      של הספורטק, 
 הקפה בהתאם לצריכתו.   את בית  

של        המים  צריכת  את  העירייה  שילמה  בהן  השנים  בגין  הקפה  מבית  כספי  החזר  חיוב  לשקול   יש 
 המקום,   התאם להנחיות היועצת המשפטית.      
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 ניהול ספורטק רעננה 
 

 רקע  .1

 ספורטק רעננה כולל שני מתחמי ספורטק מצפון ומדרום לרחוב ויצמן.   1.1

וגובל ברחובות  2017צפונית לויצמן, ספורטק נווה זמר, שנחנך באפריל  -האחד

יותר, נמצא דרומית לרחוב ויצמן ועד   נעמי שמר וסשה ארגוב, והשני, הותיק

 לרחוב שלונסקי. 

לשימוש   הפתוחים  רעננה,  תושבי  לרווחת  מגרשים  מספר  כולל  הספורטק 

 התושבים לאורך כל השנה. 

 

 ספורטק נווה זמר כולל : 

 מגרשי כדורסל )במתחם אחד(  2 •

 מגרשי אימון כדורסל ליחידים 2 •

 סקייט פארק  •

 מגרשי כדורגל  2  •

 מסלול ריצה/הליכה המקיף את הספורטק  •

 מתקני משחקים, מתקני כושר, מזרקות, מדשאות ומסעדה  •

             

 – ספורטק שלונסקי כולל 

 מגרשי כדורגל(  2-מגרשי כדורסל )המשולבים ל 4 •

 מגרשי כדורעף חופים  2 •

 מגרשי כדורגל   2 •

 מתקני משחקים, מתקני כושר ומדשאות   •
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הספורט מגרשי  כאשר  השנה.   ימות  בכל  לקהל  פתוחים  הספורטק    - מתחמי 

מגודרים ובהם מתאפשרת   -הכדורסל, הכדורגל, כדורעף חופים והסקייט פארק

המאוחרות.   הערב  שעות  ועד  הבוקר  משעות  החל   פעילות 

 המגרשים סגורים.  –16:00-14:00בשעות המנוחה בין  

 

 ספורטק רעננה נמצא באחריות אגף הספורט בעירייה.   1.2

עובדים: מנהל הספורטק, מנהל אחזקה ושני עובדי אחזקה נוספים   5במקום  

 ואחראי  ההשכרות בספורטק. 

 בנוסף, חשבת קרית הספורט נותנת שירותי גבייה והנהלת חשבונות לספורטק.

 

 

 ובוצעה בהסתמך על:  2021-2019הביקורת התמקדה בשנים   .2

 שיחה עם מנהלת אגף הספורט  •

 הספורטק ועובדי הספורטק שיחות, דו"חות ונתונים שהתקבלו ממנהל  •

 שיחות ונתונים שהתקבלו ממנהלת החשבונות של הספורטק •

 ספר התקציב ונתונים מתוכנת "כח"ל"  •

 נתונים שהתקבלו מרכזת החוגים באגף הכנסות •

 ביקורת פיזית במתחמי הספורטק  •

 

 .  2022ועד אפריל  2022הביקורת נערכה בחודשים פברואר 
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 היקפים כספיים  .3

 2021-2019הביקורת ערכה השוואה של התקציב המתוכנן עפ"י ספר התקציב בשנים  

 לבין הוצאות וההכנסות בפועל לשנים אלו עפ"י מערכת הכח"ל: 

 

 

 הוצאות והכנסות בפועל  תקציב 

 הוצאות                        
 

גרעון   הכנסות 
 תקציבי 
 מתוכנן 

 הוצאות 
 

 גרעון כספי  הכנסות 
 בפועל 

2019 1,340,000 560,000 (780,000 ) 
 
 

1,280,985 483,053 (797,932 ) 
 
 

2020 
 

1,114,100 454,000 (660,100 ) 
 
 

1,060,866 357,318 (703,548 ) 
 
 

2021 1,158,700 474,400 (684,300 ) 
 
 

1,237,961 756,056 (481,905 ) 
 
 

 . הושפעה מסגרים בעקבות התפרצות הקורונה ומגבלותיה 2020* שנת 

 

בשנים   כי  עולה  אלו  מהמתוכנן    2020-2019מנתונים  גבוה  בפועל  הגרעון  היה 

 וההכנסות בפועל היו נמוכות מההכנסות המתוכננות.

שנת   פעילות    2020פעילות  צמצמו  אשר  ומסגרים  הקורונה  מהתפרצות  הושפעה 

צומצם היקף הגרעון של פעילות הספורטק ביחס לשנים    2021בחלק משנה זו. בשנת  

 הקודמות שנבדקו.  
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 אחזקת הספורטק ותקציבו  .4

בשנים   .4.1 הרגיל  התקציב  במסגרת  הספורטק  אחזקת  היו   2021-2019הוצאות 

 כדלקמן: 

 ביצוע בפועל  תקציב           שנה      

2019   30,000 29,854 

2020   12,000 11,956 

2021          28,800 12,869      

חשבת האגף מדווחת אחת לרבעון למנהל הספורטק אודות מאזני תקציב מול   

 ביצוע.

מבדיקת הביקורת עלה כי על אף שהביצוע בפועל היה נמוך מהתקציב, נתונים        

 אלה אינם משקפים כלל את הוצאות אחזקת הספורטק בפועל.

 תחזוקת הספורטק מבוצעת בחלקה על ידי אגפים שונים ומתקציבם כגון:  

 הנערך באמצעות אגף חזות העיר -גינון  •

כגון   -עבודות אחזקה נרחבות הנערכות על ידי אגף בינוי רכש ולוגיסטיקה, •

ריהוט,   משחק,  מתקני  הספורט(  מגרשי  )למעט  ויצמן  ספורטק  אחזקת 

למגרשים,   הצללות  הליכה,  ושבילי  )גרנוליט(  סלולים  שבילים  תחזוקת 

 ברזיות וברז שעון תאגיד המים ועוד.   -אחזקת  צנרות פנימיות של מים חיים

לניתור          ניתן  אינו  הספורטק  פעילות  את  המשקף  בפועל  שהתקציב  ומכאן 

 ובחינה שוטפת. 

צוות הספורטק כגון אחזקת מנע,          ידי  לצד אלה מבוצעות עבודות אחזקה על 

 צבע, תחזוקת הספסלים, תיקוני שבר, בלאי וונדליזם. 

 ניכר שהספורטק מתוחזק ברמה טובה . 

אגף         מתקציב  בעיקרה  מנוהלת  הספורטק  תחזוקת  הספורטק,  מנהל  לדברי 

. כמעט כל דרישה  ולא בהכרח מתקציבו השוטף של הספורטקהספורט הכולל,  

, המאושרים על ידי מתב"ריםכספית לטובת רכישה/אחזקה לספורטק נעשית  

      מנהלת אגף הספורט.

לדוגמא,          מתב"רים.  משולמת  השוטפת  הספורטק  מאחזקת  חלק  כי  נמצא 

 אחזקה שוטפת של הדשא הסינטטי במגרשי הכדורגל.  
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הביקורת ממליצה לסווג את הוצאות השימוש בספורטק ובכלל, כך שהוצאות         

 לאחזקה שוטפת יסווגו בהתאם להנחיות משרד הפנים. 

 

 ניהול רכש הספורטק .4.2

סעיפי         ו/או  רכש  מעקב  להוצאות,  אשר  מעקב  מבצע  איננו  הספורטק  מנהל 

הזמנות   מאשר  אינו  הספורטק  מנהל  בנוסף,  הספורטק.  פעילות  עבור  מימון, 

חשבוניות המשקפות את פעילות הרכש וההוצאות בספורטק, כי אם רכש או  

 מנהלת האגף. 

אחראי         יהיה  הספורטק  שמנהל  ממליצה  ועיקריהביקורת  כלל   ישיר  לניהול 

המתקנים   למנהלי  ובחתימתו.  רגיל  והבלתי  הרגיל  הספורטק,  תקציבי 

ומכאן   ורווחיותם  תקציבם  המתקנים,  ניהול  על  כוללת  אחריות  בעירייה 

ומנהל  המתקנים  מנהלי  על  חלים  השוטף,  הניהול  גם  כמו  שהאחריות, 

 הספורטק בפרט. 

 

 אחזקת מתקנים בספורטק  .4.3

 :אחזקת מתקני המשחק .4.3.1

אחזקת מתקני המשחקים ומתקני הכושר בספורטק נערכת  •

 באמצעות אגף בינוי רכש ולוגיסטיקה.

בדיקות       של  העתקים  נמצאו  ולא  מעקב  מתקיים  לא  כי   נמצא 

 תקינות המתקנים בספורטק, ע" מנהל הספורטק .     

המתקנים,       ליד  בשילוט  מתועדות  השנתיות  שהבדיקות  אף   על 

של       תקינות  מבדיקות  העתקים  קבלת  לוודא  יש  הביקורת   לדעת 

על       היא  כולו  לספורטק  האחריות  שכן  והכושר,  המשחקים   מתקני 

 מנהל המתחם.    
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 אחזקת מתקני ספורט:   .4.3.2

  של מכון התקנים, קובע הנחיות לבדיקת מתקני כדורסל,   5515תקן      •

 שערי  כדורגל ועוד, באולמות ספורט ובמגרשים פתוחים.   

ספורט    למתקני  השחתה,   -נזקים  קורוזיה,  האוויר,  ממזג      הנובעים 

 פוגעים בבטיחותם של    -עומס יתר וערעור  יסודות בשל תזוזת קרקע   

 המתקנים ועלולים לגרום  לנזקי גוף ורכוש.    

 על פי חוזר משרד החינוך ודרישות מינהל הספורט, יש לבצע בדיקה       

 של כל מתקן, על ידי מכון התקנים או מעבדה מוסמכת, אחת לשנה.    

בשנת        כי  מתקני   2021נמצא  של  בדיקה  הוזמנה  ולא  בוצעה   לא 

 , על אף 5515ע"י מנהל הספורטק, בהתאם לדרישות תקן     הספורט   

 יותו תקן מחייב להבטחת בטיחות המתקנים.ה   

הביקורת,         הביקורתבמהלך  הערת  של ולאחר  בדיקה  הוזמנה    , 

כי מתקני  הספורט  2022מתקני הספורט הרלבנטים שלנת       נמצא   . 

 . 5515מתאימים לדרישות תקן  2022שנבדקו בשנת     

מתקני  ע       בטיחות  בדיקת  ולקיים  להקפיד  הספורטק  מנהל   ל 

 מידי שנה ולשמור את טופסי    5515הספורט בהתאם לדרישת תקן     

 הבדיקה במשרדי הספורטק לצורך תעוד.     
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 :אחזקת מזרקת הספורטק  .4.3.3

של   להנאתם  משמשת  בספורטק  ובני  המזרקה  ילדים  ובעיקר  התושבים 

 נוער בימי הקיץ החמים.

סוגים שונים של   נמצאו  הארץ  במזרקות ברחבי  בבדיקות רבות שנערכו 

חיידקים לצד רמות כלור גבוהות. למרות זאת משרד הבריאות טרם הוציא 

שהתקין   וההנחיות  לתקנים  בדומה  השעשועים,  למזרקות  מחייב  תקן 

 ה. ילשמירה על תנאי תברואה בבריכות השחי

בספורטק  המזרקות  מתוחזקות  בנושא,  מחייבות  תקנות  שאין  אף  על 

 ה. יבהתאם להנחיות שניתנו לבריכות השחי

כמה  כל  המזרקות  פתיחת  מרגע  מבוצעת  החיטוי  חומרי  ריכוז  בדיקת 

המזרקות,   פועלות  שבהם  הקיץ,  חודשי  במהלך  ביומן.  ונרשמת  שעות 

ובחודשים   חיצונית,  מעבדה  ידי  על  לחודש  אחת  המים  איכות  נבדקת 

יולי/אוגוסט הבדיקה מתבצעת פעמיים בחודש. מידי יום א' נערך טיפול  

 פת פילטרים וכו'. וניקיון המערכת, החל
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 השכרת מגרשי הכדורגל   .5

 כללי  5.1

של          רב  ביקוש  לאור  זאת,  עם  הרחב.  לקהל  פתוחים  כולם,  הספורטק  מגרשי 

לקבוצות  זמנים  לוח  מוסדר  הכדורגל,  במגרשי  להתאמן  או  לשחק  קבוצות 

קבוע באופן  במקום  קבוצות    -המשחקות/מתאמנות  נמנים  אלה  על  כמנויים. 

גמות  פרטיות של תושבים, חברות הייטק, מאמני כדורגל, עמותות, תלמידי מ

 הכדורגל בחטיבות הביניים, מחלקת נוער כדורגל קבוצות הבנים והבנות ועוד. 

כמו כן, נערכות השכרות חד פעמיות של מגרש, והשכרות מגרשים לפעילות בימי  

 הולדת.  

 עלויות שכירות   5.2

 יחידת זמן של השכרת מגרש הינה שעה וחצי והעלות הינה כדלקמן: 

  ₪225 לחודש  ) 900 –מאמנים השוכרים מגרש לצורך אימון  – חוגים 

 לשיעור(                

 ₪ לחודש.   600 –)תושבי העיר( השוכרים מגרש  מנוי קבוצות פרטיות 

 ₪.    150  - השכרה  חד פעמית 

 ₪.   900 – חברות הייטק 

 ₪.   300 – השכרת מגרש ליום הולדת 

פעילויות    במגרשים  נערכות  תשלוםבנוסף,  בנים   ללא  כדורגל  נוער  מח'   כמו 

 ובנות,  מגמות הכדורגל של חטיבות רימון ואלון. 

של הקבוצות    2022בדיקת הביקורת העלתה כי מספר האימונים בחודש מרץ   

על   עמד  תשלום  ללא  בספורטק  שהם    111המתאמנות  לחודש    166.5אימונים 

 שעות.  

לספורטק    זיכוי  העברת  אין   סגור  כמשק  פועלות  העירייה  שיחידות  למרות 

אין   היתר  בין  כן,  ועל  השונות,  העירייה  יחידות  ע"י  הנערכת  הפעילות  עבור 

 תחשיב רווחיות של הפעילות בספורטק.  

לבחינת   השונות  היחידות  בין  חיוב/זיכוי  העברת  לשקול  ממליצה  הביקורת 

 רווחיות הפעילויות השונות.   
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 רישום השכרת מגרשים  5.3

הארי 5.3.1 שבוע.  החלק  מידי  עצמו  על  וחוזר  קבוע  המגרשים  שוכרי   של 

שם הארגון השוכר, שם המאמן או שם ראש הקבוצה    -שיבוץ השוכרים 

נייר,   -הפרטית   דפי  גבי  על  בספורטק  ההשכרות  אחראי  ע"י  נרשם 

 בטבלאות יומיות, בחלוקה לארבעת מגרשי הכדורגל ושעות ההשכרה. 

פנוי   מקום  בסיס  על  נערכת  מגרש  של  פעמית  חד  להשכרה  שיבוצים 

- כמו גם השכרות מגרשים לימי הולדת )תועדו כ ונרשמת ידנית בטבלה. 

 (. 2022פעמיים וימי הולדת בלבד בחודש מרץ -שיבוצים חד 7

לדברי מנהל הספורטק השכרות מגרשים מגיעות בחודשים אחדים לכדי 

 השכרות חד פעמיות.  20-כ

ניהול השכרת המגרשים, כולל שיבוץ המשתמשים וכל חישוב/שינויים/  

 נערך ברישום ידני. -החזרות בשל ימי גשם, קורונה וכו'

ולתעד את מעקב המגרשים   ידני,  להימנע מרישום  הביקורת ממליצה 

הם   מהמשכירים  ניכר  שחלק  העובדה  נוכח  ובפרט  ממוחשב,  בקובץ 

 משכירים קבועים ואין צורך ברישום חוזר. 

 

נמצא כי על אף העובדה שהשכרת המגרשים חוזרת על עצמה וקבועה    5.3.2

מוקצה לניהול    -ע"י משתמשים ומינויים וכוללת שינויים מועטים ביותר

 תחום  ההשכרות עובד במשרה מלאה. 

בטבלאות לוח הזמנים של הספורטק נמצא כי הפעילות במגרשי הכדורגל    5.3.3

ה' דלילה ביותר.  גם במגרשים  -(, בימים א'14:00-8:00בשעות הבוקר )

 הגדולים של ספורטק ויצמן.

חברות   בקרב  המגרשים  לשיווק  מאמצים  לעשות  ממליצה  הביקורת 

 בעיר ומחוצה לה. 
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 השכרת מגרשים  5.4

 הליך ביצוע השכרות  5.4.1

 תהליך השכרת מגרשי הכדורגל בספורט נערך על ידי שני גורמים: 

 *  אחראי השכרות בספורטק 

 הגובה את התשלומים  -* מנהלת החשבונות היושבת במרכז הטניס 

 בגין ההשכרות.     

השכרות  חידוש  לצורך  הלימודים(  שנת  )תחילת  ספטמבר  חודש  מידי 

המנויים/ההשכרות   רשימת  את  ההשכרות  מנהל  מעביר  המנויים, 

הקבועים )כולל שעות השכרה ומגרש( למנהלת החשבונות לצורך גביית  

פעמית,  חד  השכרה  חדש,  מנוי  כגון,  שינויים  השנה,  בהמשך  תשלום.  

 נערכים באותו האופן. – השכרת מגרש לימי הולדת וכו'

המגרשים את  לשכור  המבקשים  את  מפנה  ההשכרות  על     - האחראי 

אישור תשלום   על  נושא התשלום. הודעה  למנהלת החשבונות להסדרת 

 ההשכרות.  לאחראי  נשלחת בווטסאפ

 

נמצא כי לא נערך מעקב ובקרה של אחראי ההשכרות על מנת לוודא שכל 

השכירות.   בגין  התשלום  את  הסדירו  אכן  הקבוצות  המנויים/ראשי 

 ובפועל יתכן כי קבוצה תשחק במגרש הכדורגל ללא חיוב. 

 אחר    מלאמומלץ כי אחראי השכרת המגרשים בספורטק ישלוט באופן           

למתן אפשרות שימוש            בכל חודש, כתנאי  ומגרש  מגרש   גביה עבור כל 

 במגרש.        
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 תשלום בגין שכירת מגרשים   5.4.2

 גביית תשלומים ממנויים/ראשי קבוצות נערכת בכמה אופנים:  

 מנהלת החשבונות מקלידה את   –הוראת קבע בכרטיס אשראי  *  

 הפרטים  במערכת כחל ונערכת גביה.     

פרטי המשלם וכרטיס האשראי  נמסרים   -חיוב חד פעמי בכרטיס אשראי*   

לרכזת   במייל  מועברים  ומשם  החשבונות  למנהלת   טלפונית 

מבלי מסירת קבלה מיידית ותוך סיכון לחשיפת    -החוגים באגף הכנסות

 פרטי האשראי. 

בהמחאה או  במזומן  תשלום  מספר    -*  אישור  בבנק,  הפקדתם   לאחר 

בגזברות    החשבון  לרואת  מועבר  שיש -ההפקדה,  הסעיף  את   הרושמת 

 לזכות בגין ההפקדה.    

העברת      את  לאלתר  להפסיק  מומלץ  וסיכונים  טעויות  מניעת   לצורך 

קבלה,     הפקדת  ללא  ובמייל  בטלפון  ומשלם  אשראי  כרטיס       פרטי 

הזנת    פרטי    ומבלי  מסירת  בעת  הכספים  הנהלת  במערכת   פרטים 

 התשלום.   

 מידי חודש, שולחת רכזת החוגים באגף ההכנסות למנהלת החשבונות    

"חוגון"    הספורטק  ממערכת   -של  המופק  חודשי  תשלומים   דו"ח 

הכנסות     וסך  תשלומים  המשתתפים,  מספר  את  הכולל   האוטומציה 

 לאותו חודש.    

את      ולא  האשראי  כרטיס  משלמי  את  רק  כולל  החוגון  כי   נמצא 

של     מקיפה  תמונה  מייצג  ואינו  בהמחאה  או  במזומן   המשלמים 

 התשלומים בגין אותו החודש.  אי שיקוף התשלום המלא, מחדד את    

 הבקרה החסרה אחר שלמות התשלומים ע"י משתמשי המגרשים.     

 בבדיקה מדגמית שערכה הביקורת בין הרשומים ב"חוגון" בהשוואה    

 מבין    -2022שומי ההשכרות והקבוצות של הספורטק בחודש מרץ  ילר   

 בלבד נמצאו תקינות.  11  -השכרות   19   

 ההשכרות האחרות:  8-אשר ל   

 אחד מהשוכרים שילם במזומן ולפיכך לא הופיע ב"חוגון". -
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על פי ה"חוגון" לא שילם בגין   –מנוי קבוע שרשום בקובץ הספורטק   -

שלא  -חודש מרץ. בבדיקה נמצא כי נערכה הקפאת מנוי בחודש מרץ

 באה לידי ביטוי ברשימות הספורטק. 

 לא נמצא תעוד לתשלום יום הולדת. -

בקובץ    4 - שמופיעים  למרות  ב"חוגון"  נמצאו  לא  קבועים  מנויים 

 הספורטק  

לא נמצא תשלום ב"חוגון" עבור שוכר ששכר פעמיים מגרש באופן  -

 חד פעמי במהלך חודש מרץ.  

המנויים/השוכרים   שמות  בין  הקבלה  קיימת  תמיד  לא  כי  נמצא  עוד 

מנהלת  אצל  המשלם  שם  לבין  הספורטק  ברשימת  הרשומים 

 מצב המונע יכולת לקיום בקרה.     -החשבונות

 מהאמור לעיל, עולה כי אין הלימה בין נתוני רשימות הספורטק לנתוני                            

 בקרה אחר תשלומי שוכרים/    כללהנהלת חשבונות, וכי לא  מתקיימת                            

 מנויים, הקפאות   וכו'.                           

לדברי מנהל הספורטק, כשנה לפני כתיבת הדו"ח, התקיימה פגישה 
  -עם נציגי אגף המחשוב לקידום נושא השכרת מגרשים באופן ממוחשב

 אולם לא קודמו פתרונות לעניין זה. 

 

לבצע                יהיה  שניתן  כך  בקרות,  הכולל  גביה  מנגנון  ליצור  ממליצה   הביקורת 

 מעקב  אחר המשלמים עבור שימוש במגרשים באופן מלא.              

 מומלץ כי גביית הכספים תהיה בצורה ממוחשבת באופן מלא.   •

מגרשים,   • לחיוב עבור השכרת  לבחון שימוש במערכת החוגים הקיימת     יש 
 כפי שנהוג לבצע במקרה של חיוב עבור חוג.  

אין לאפשר גביית כספים במזומן ללא מעקב שמי של המשלמים, יש לשקול   •
 לבטל את אפשרות התשלום במזומן במקרה זה. 

ולא  • ובמידה  זהים  יהיו  והמשלם  המנוי  שם  כי  מי   -רצוי  בגין  להגדיר   יש 
 משולם.  

התקבולים,    • תהליך  שלמות  ולהבטיח  בקרות  לבצע  האגפית  החשבת   על 
 ולבצע בקרה אחר הגבייה.  

בגינו    • לתשלום  בכפוף  הינו  במגרש  שימוש  שכל  לוודא  הספורטק  מנהל   על 
 ולבצע בקרה ופיקוח בנושא. 
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 בית הקפה בספורטק  .6

ידי  2017נמצא כי מאז פתיחתו בשנת   , העירייה משלמת עבור המים הנצרכים על 

 שמדובר בבית קפה בשימוש פרטי. בית הקפה בספורטק, על אף 

 

יש לבצע לאלתר שינוי התשתית הקיימת ולהפריד את שעון צריכת המים של בית  

את   בעצמו  משלם  הקפה  שבית  ולוודא  הספורטק,  של  המים  מצריכת  הקפה 

 תשלומי המים. או לחילופין, שהעירייה תחייב את בית הקפה בהתאם לצריכתו. 

כספי   חיוב החזר  את  יש לשקול  שילמה העירייה  השנים בהן  בגין  מבית הקפה 

 . צריכת המים של המקום, בהתאם להנחיות היועצת המשפטית 

 

 

 

 סיכום:  .7

הביקורת התרשמה כי לא מתבצע ניהול נאות ומעקב אשר להוצאות, רכש, סעיפי  

 מימון ואישורי תקינות מתקנים בספורטק ע"י מנהל הספורטק. 

לצד עבודות   ומתקציבם,  ידי אגפים שונים  על  נערכת  תחזוקת הספורטק עצמה, 

 אחזקה ע"י צוות הספורטק. נמצא שתחזוקת הספורטק ברמה טובה. 

לאורך   קבועות  השכרה  פעולות  בעיקר  כולל  המגרשים,  השכרת  שתחום  אף  על 

הנושא  מנוהל על ידי עובד יעודי לנושא זה בלבד ומבוצע ללא בקרה אחר  -השנה

 התשלומים. 

מנגנון התשלומים מבוצע בצורה מסורבלת ולקויה ואיננו מפוקח על ידי חשבת אגף  

 הספורט ו/או ע"י מנהל הספורטק. 
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 לכבוד: 

 רו"ח גלית פלג, מבקרת העירייה 

 

 התייחסות לדו"ח ביקורת בנושא ספורטק רעננה  הנדון:                           

 

 ,  להן התייחסותי להמלצה ויישומה: ספורטק רעננהקיבלתי את דו"ח הביקורת בנושא  

  

התייחסות המבוקר   ממצא והמלצת דו"ח הביקורת  הנושא 
ופעולות  לתיקון  

 הליקויים 

גורם 
 אחראי 

לו"ז 
 לביצוע 

אחזקת  
הספורטק 

 ותקציבו 
 (4.1 ) 

נתוני  כי  עלה  הביקורת  מבדיקת 
התקציב והביצוע אינם משקפים כלל  

את הוצאות אחזקת הספורטק בפועל.   
מבוצעת   הספורטק  תחזוקת  שכן, 
שונים   אגפים  ידי  על  בחלקה 

 ומתקציבם 

בעיקרה     מנוהלת  הספורטק  תחזוקת 
הכולל,   הספורט  אגף  ולא  מתקציב 

של  השוטף  מתקציבו  בהכרח   
כספית הספורטק דרישה  כל  כמעט   .

לספורטק   רכישה/אחזקה  לטובת 
ידי   על  המאושרים  מתב"רים,  נעשית 

הספורט.      אגף   מנהלת 
הספורטק   מאחזקת  חלק  כי  נמצא 
מתב"רים.   משולמת  השוטפת 
הדשא   של  שוטפת  אחזקה  לדוגמא, 

 הסינטטי במגרשי הכדורגל.          

השימוש   • הוצאות  את  לסווג  מומלץ 
שהוצאות   כך  ובכלל,  בספורטק 
בהתאם   יסווגו  שוטפת  לאחזקה 

 להנחיות משרד הפנים. 

אגף   תהתייחסו
הנושא   הספורט:

ידוע ודורש תקצוב 
נכון של גזבר  

 העיריה .
 

חסות גזבר  יהתי
הספורטק  העירייה:

- בנווה זמר הופעל ב
ולכן בשנים   2019/18

הראשונות האחזקה  
נלקחה מתב"ר  

אנו  2023-ההקמה. ב
נתקצב בהתאם 
בתקציב הרגיל  

ובתב"רים בהתאם  
לסיווג המתאים של  

 כל הוצאה 
 

תקציב  גזברות 
2023 

ניהול  
רכש  

הספורטק 
(4.2 ) 
 

איננו מבצע מעקב  מנהל הספורטק 
אשר להוצאות, מעקב רכש ו/או סעיפי  

מימון, עבור פעילות הספורטק.  
בנוסף, מנהל הספורטק אינו מאשר  

הזמנות רכש או חשבוניות המשקפות  
את פעילות הרכש וההוצאות 

בספורטק, כי אם מנהלת האגף.  
 ( 4.2)סעיף 

 
מומלץ שמנהל הספורטק יהיה   •

לניהול כלל   ישיר ועיקריאחראי 
תקציבי הספורטק, הרגיל והבלתי  

רגיל ובחתימתו. למנהלי המתקנים  

יש להכניס את אלה   
טרופ בסבב  

החתימות וכמורשה 
בכחל כחלק מסבב  

 חתימות. 
 
 

מנהל 
 הספורטק

 מיידי
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התייחסות המבוקר   ממצא והמלצת דו"ח הביקורת  הנושא 
ופעולות  לתיקון  

 הליקויים 

גורם 
 אחראי 

לו"ז 
 לביצוע 

בעירייה אחריות כוללת על ניהול 
המתקנים, תקציבם ורווחיותם 

ומכאן שהאחריות, כמו גם הניהול  
השוטף, חלים על מנהלי המתקנים  

 . ומנהל הספורטק בפרט
 
 

אחזקת  
מתקני  
משחק  

 בספורטק 
(4.3.1 ) 

 
 

לא נמצא שקיים מעקב ולא נמצאו  
העתקים של בדיקות תקינות  

המתקנים בספורטק, ע" מנהל  
 הספורטק . 

 

מומלץ לוודא קבלת העתקים   •
מבדיקות תקינות של מתקני   

המשחקים   והכושר, שכן  
האחריות  לספורטק כולו היא על  

 . מנהל המתחם
 

 
יש להחזיק תיק  

מתקן עדכני 
 במשרדי הספורטק 

מנהל 
 הספורטק

 מיידי

אחזקת  
מתקני  
ספורט 

 בספורטק 
(4.3.2 ) 
 

בשנת   כי  ולא   2021נמצא  בוצעה  לא 
הספורט הוזמנה   מתקני  של   בדיקה 

בהתאם  הספורטק,  מנהל  ע"י 
, על אף היותו תקן   5515לדרישות תקן 

 מחייב להבטחת בטיחות המתקנים.    
 

להקפיד   • הספורטק  שמנהל  מומלץ 
מתקני   בטיחות  בדיקת  ולקיים 
תקן   לדרישת  בהתאם  הספורט 

מידי שנה ולשמור את טופסי    5515
הבדיקה  במשרדי הספורטק לצורך  

 עוד.  ית
 

עד כה בדיקות אלו 
בוצעו על ידי רכש 

ולוגיסטיקה כחלק 
 ממגרשים פתוחים. 

 
יוסדר מול רכש 

ולוגיסטיקה 
 באחריות מי 

מנהל 
 הספורטק

 מיידי

עלויות  
שכירות  
מגרשים  

(5.2 ) 

יחידות   של  נרחב  שימוש  נמצא 
הספורט   במתקני  והחינוך  העירייה 
בחודש   )לדוגמא  תשלום  העברת  ללא 

שעות פעילות    166התקיימו    2022מרץ  
 של יח' העירייה השונות(.      

  
פועלות   העירייה  שיחידות  למרות 
זיכוי   העברת  אין   סגור  כמשק 
לספורטק עבור הפעילות הנערכת ע"י  
יחידות העירייה השונות, ועל כן, בין  
של  רווחיות  תחשיב  אין  היתר 

 הפעילות בספורטק. 

חיוב/זיכוי   • העברת  לשקול  מומלץ 
לבחינת   השונות  היחידות  בין 

 רווחיות הפעילויות השונות.   
 

נעשה זיכוי חלקי  
בתום שנת הפעילות  

בהתאם לתחשיב 
 השימוש השנתי 

דרישת 
 תשלום: 

מנהל 
 הספורטק

 
העברה 

 :תקציבית
מנהלת 

אגף  
 הספורט

12/2022 

רישום  
השכרת  

מגרשים  
(5.3.1 ) 

 
 

כולל    נמצא כי ניהול השכרת המגרשים,
וכ המשתמשים   חישוב/ל  שיבוץ 

גשם,  ימי  בשל  החזרות    שינויים/ 
 נערך ברישום ידני.     -קורונה וכו'

 
מומלץ להימנע מרישום ידני,   •

ולתעד את מעקב המגרשים בקובץ  

הוכן קובץ עדכני  
 לעדכון המגרשים.

הקובץ יהיה  
בתיקיה משותפת  

 ויעודכן אחת לשבוע. 
 

מנהל 
הספורטק. 

עובד  
הספורטק, 

ועובדת 
האמונה 

 הגבייה על 

12/2022 
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התייחסות המבוקר   ממצא והמלצת דו"ח הביקורת  הנושא 
ופעולות  לתיקון  

 הליקויים 

גורם 
 אחראי 

לו"ז 
 לביצוע 

רישום  
השכרת  

מגרשים  
(5.3.3 ) 

ממוחשב, ובפרט נוכח העובדה  
שחלק ניכר מהמשכירים הם 
משכירים קבועים ואין צורך  

 ברישום חוזר. 
 

לטבלאות לוח הזמנים של הספורטק 
נמצא כי הפעילות במגרשי הכדורגל   

(, בימים    14:00-8:00בשעות הבוקר )
ה' דלילה ביותר.  גם במגרשים  -א'

 הגדולים של ספורטק ויצמן.  
 

  איתהעובדת האחר
תעדכן שתואם את  

 הגבייה 
שעות הבוקר 

מוגבלות ילדים 
לומדים מבוגרים 

 עובדים

 

הליך  
ביצוע  

השכרות 
(5.4.1 ) 

נמצא כי לא נערך מעקב ובקרה של 
אחראי ההשכרות על מנת לוודא שכל  
המנויים/ראשי הקבוצות אכן הסדירו  

את התשלום בגין השכירות. ובפועל  
יתכן כי קבוצה תשחק במגרש 

 הכדורגל ללא חיוב.
 

מומלץ כי אחראי השכרת   •
המגרשים בספורטק ישלוט 

אחר גביה עבור כל    מלאבאופן 
מגרש ומגרש בכל חודש, כתנאי  

 למתן אפשרות שימוש במגרש. 
 

ראו סעיף  5.3.1ראו סעיף 
5.3.1 

 

תשלום 
בגין  

שכירת  
מגרשים   

(5.4.2 ) 

פרטי   -חיוב חד פעמי בכרטיס אשראי
נמסרים  האשראי   וכרטיס  המשלם 
ומשם   החשבונות  למנהלת  טלפונית 
באגף    החוגים  לרכזת  במייל  מועברים 

מיידית    -הכנסות קבלה  מסירת  מבלי 
 ותוך סיכון לחשיפת פרטי האשראי.  

וסיכונים   • טעויות  מניעת  לצורך 
מומלץ להפסיק לאלתר את העברת  
ומשלם   אשראי  כרטיס  פרטי 
בטלפון  ובמייל ללא הפקדת קבלה,  
ומבלי הזנת פרטים במערכת הנהלת  
פרטי   מסירת  בעת  הכספים 

 התשלום.

 
החודשי   התשלומים  דו"ח  כי  נמצא 
את   רק  כולל  )חוגון(  מהאוטומציה 
את   ולא  האשראי  כרטיס  משלמי 
המשלמים  במזומן או בהמחאה ואינו 
התשלומים   של  מקיפה  תמונה  מייצג 
בגין אותו החודש.  אי שיקוף התשלום  
המלא, מחדד את הבקרה החסרה אחר  
משתמשי   ע"י  התשלומים  שלמות 

 המגרשים.
 

עוד נמצא כי לא תמיד קיימת הקבלה 
המנויים/השוכרים שמות   בין 

הרשומים ברשימת הספורטק לבין שם   
מצב    -המשלם אצל מנהלת החשבונות

לקיום יכולת                                  בקרה.  המונע 

ישנה תוכנת רישום  
חדשה של המחשוב 
עם ההטמעה שלה 

גם החיובים יבוצעו 
דרך תוכנה זו 

ובהתאמות 
 הנדרשות

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

אגף  
 מחשוב

 
3/2023 
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התייחסות המבוקר   ממצא והמלצת דו"ח הביקורת  הנושא 
ופעולות  לתיקון  

 הליקויים 

גורם 
 אחראי 

לו"ז 
 לביצוע 

עולה כי אין הלימה בין נתוני רשימות 
הספורטק לנתוני הנהלת חשבונות, וכי 

בקרה אחר תשלומי    כלללא  מתקיימת  
 שוכרים/ מנויים, הקפאות   וכו'.     

 
מנגנון   • ליצור  ממליצה  הביקורת 

שניתן   כך  בקרות,  הכולל  גביה 
יהיה לבצע מעקב אחר המשלמים 
באופן   במגרשים  שימוש  עבור 

 מלא.

 
 

 מאושר

תהיה  • הכספים  גביית  כי  מומלץ 
 בצורה ממוחשבת באופן מלא. 

 

 מאושר

יש לבחון שימוש במערכת החוגים  •
השכרת  הקיימת   עבור  לחיוב 

מגרשים, כפי שנהוג לבצע במקרה  
 של חיוב עבור חוג. 

 בטיפול

אין לאפשר גביית כספים במזומן   •
המשלמים,  של  שמי  מעקב  ללא 
אפשרות   את  לבטל  לשקול  יש 

 התשלום במזומן במקרה זה. 

 מאושר

יהיו   • והמשלם  המנוי  כי שם  רצוי 
ולא ובמידה  להגדיר    -זהים  יש 

 משולם.בגין מי 

יש בקבוצות 
תחלופה גבוה לא  

 תמיד ניתן 

על החשבת האגפית לבצע בקרות   •
תהליך   שלמות  ולהבטיח 
אחר   בקרה  ולבצע  התקבולים, 

 הגבייה. 

 מאושר

הספורטק • מנהל  שכל    על  לוודא 
בכפוף   הינו  במגרש  שימוש 
בקרה   ולבצע  בגינו  לתשלום 

 ופיקוח בנושא. 

 מאושר

 
בית  

הקפה 
 בספורטק

(6 ) 

בשנת   פתיחתו  מאז  כי  ,  2017נמצא 
העירייה משלמת עבור המים הנצרכים  

אף   על  בספורטק,  הקפה  בית  ידי  על 
 שמדובר בבית קפה בשימוש פרטי.     

 

מומלץ לבצע לאלתר שינוי התשתית   •
צריכת   שעון  את  ולהפריד  הקיימת 
המים של בית הקפה מצריכת המים  
של הספורטק, ולוודא שבית הקפה  

 משלם בעצמו את תשלומי המים. 
כספי   • החזר  חיוב  לשקול  מומלץ 

בהן   השנים  בגין  הקפה  מבית 
המים   צריכת  את  העירייה  שילמה 
להנחיות   בהתאם  המקום,   של 

 היועצת המשפטית. 

הנושא מקודם מול  
מי רעננה ובית 

הקפה יחויב  
 בהתאם 

מנהלת 
 הספורטק

 מיידי

                                                                                                                                                                                                                                                        

                                                                                                                                                                                                                     על החתום:

 הלה שבתאי                                                                                  

 מנהלת רשות הספורט העירונית                                                                                        
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 מבנים מסוכנים 
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M05-3414    
 מבנים מסוכנים 

 

 

 

 

 

 דוח ביקורת בנושא  

 מבנים מסוכנים טיפול ב
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2023ינואר   –תשפ"גטבת 

 ג' )ו'(   בפקודת  170מסמך  זה  מכיל  ממצאי  ביקורת  של  מבקרת  העירייה.  לפי  סעיף 

שחלף   ממנו או תוכנו לפניהעיריות:  לא  יפרסם  אדם  דו"ח  מן האמורים  בסעיף זה או חלק 

 העירייה;  רת המועד  שנקבע  להגשתו למועצה  ולא יפרסם ממצא ביקורת של מבק

א' בפקודה: המפרסם דו"ח או חלקו או תוכנו או ממצא ביקורת ומפר בכך את   334לפי סעיף  

 מאסר שנה.  -ג' )ו'(  או תנאי בהיתר שניתן לו לפי האמור,  דינו  170סעיף 
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 ריכוז עיקרי ממצאים והמלצות

 

   –חוק עזר לטיפול במבנים מסוכנים  .א
 

. חוק העזר מפרט את האחריות של בעלי  1988לעירייה קיים חוק עזר לטיפול במבנים מסוכנים משנת  
לבצע   הבניין  מבעלי  לדרוש  העירייה  לראש  הקיימת  הסמכות  את  מסוכן,  מבנה  על  שינויים הבניינים 

 (1והתאמות לשמירה על שלום ובריאות הציבור. )סעיף 
 

 להתחדשות עירונית:  38טיפול במבנים מסוכנים באמצעות קידום תוכניות תמ"א  . ב
 

במהלך השנים האחרונות, ובכך    38עיריית רעננה קידמה ומעודדת פרויקטים רבים של פרויקט תמ"א  
 (2בעלי מסוכנות גבוה. )סעיף פועלת העירייה לקידום וטיפול במבנים 

 
 
 : בחינת קובץ מבנים מסוכנים פוטנציאליים מפ"י-טיפול במבנים מסוכנים   . ג

 
, ולא נבחן  2021)מרכז למיפוי ישראל( נשלח בנובמבר    י"קובץ מבנים  ברמת סיכון גבוה פוטנציאלית ממפ

עד למועד הביקורת.  המבנים שצויינו במסגרתו, לא נבדקו ו/או לא נקבעה תוכנית רב שנתית לבחינתם.   
 (3)סעיף 

הביקורת ממליצה שאגף ההנדסה ייבחנו את קובץ הנכסים האמור ושמהנדס העיר יפעל לקבלת החלטה   
 ייבחנו הנכסים ורמת מסוכנותם.  -בהתאם לשיקולו המקצועי-לגבי ניהול המידע בו וככל שיידרש 

 

 : נוהל בנושא טיפול במבנים מסוכנים  . ד

 
מגדיר את שיטת  אשר  מסוכנים,  במבנים  או הטיפול  איתור  אופן  את  נוהל המגדיר  בעירייה  קיים  לא 
המידע   ניהול  שונות,  סכנה  רמות  הגדרת  מסוכנים,  להיות  שעשויים  מבנים  ובדיקת  לאיתור  העבודה 

 לגביהם, פיקוח תקופתי ומעקב אחר תיקון ליקויים ע"י דיירים )כנדרש בחוק העזר(.   

באגף     הפנימית  האחריות  מדרג  מה  ברור  לא  בנושא,  הטיפול  על  העיר  מהנדס  אחריות  מלבד  כן,  כמו 
וכו'. טיפול  אחר  מעקב  לדיירים,  הדרישה  במכתבי  וטיפול  המבנים   לבחינת 

 (4)סעיף 

במהלך הביקורת, המליצה הביקורת לערוך לאלתר נוהל עבודה שיגדיר שיטת עבודה מחייבת לטיפול   
במבנים מסוכנים, מפאת חשיבותו. בין היתר על הנוהל לכלול, מלבד אחריות המהנדס את מדרג וסדר  

ב  הפעולות של בעלי התפקידים השונים הכולל בחינת המבנים, איתור סכנות, שליחת מכתבים ומעק 
 טיפול אחריהם. 

פוטנציאלית    מבנים  טיפול  אופן  וכן  ככלל  מסוכנים  מבנים  איתור  אופן  את  בנוהל  לכלול  יש  כן  כמו 
 בנושא(.                                                    2לסכנה, כפי שאותרו בקובץ מפ"י )ראה ממצא 

נוהל    לערוך  האגף  החל  מסוכנים,  בנושא מבנים  לדיון  ובהמשך  הביקורת,  במועד ביצוע  כי  לציין  יש 
 עבודה בנושא להסדרת התחום. 

 

 הגדרת רמת סכנה למבנים:   . ה

ניהול ידע של מבנים שאותרו כמסוכנים בעירייה לא קיימת   הגדרה לרמת מסוכנות של מבנים ואין כל 
 (5ורמת הדחיפות לטיפול בהם.  )סעיף 

הביקורת ממליצה לקבוע קריטריונים מפורטים ושקופים, להכרזה על מבנה כמבנה מסוכן,  אשר על    
בהתאם לאופי בסיסם יבדקו המבנים ויוודאו כי הסכנה תוסר. מומלץ להגדיר רמות מסוכנות למבנים,  

 מהם או לרמת הדחיפות בטיפולם.סיכון הנובע  הטיפול במבנים, ל
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 : מבנה מסוכן ומעקב אחר טיפול בו   . ו

 
לא קיימת בעירייה רשימת מבנים מסוכנים, בהם אותרו ליקויים ובגינם הופקו מכתבי טיפול לתושבים  

המכתבים שנשלחו לתושבים אותרו וקיים חוסר בהירות לגבי הגורם ע"י אגף ההנדסה.   מעבר לכך לא כל  
מעקב  לבצע  קושי  יש  יוצא,  כפועל  וכך,  אלו  מכתבים  של  ושמירה  תיעוד  אין  המכתבים,  את  המפיק 

 (6רטרואקטיבי אחר נכסים מסוכנים שאותרו בעבר ולא טופלו.    )סעיף 

הביקורת ממליצה לקבוע קריטריונים מפורטים ושקופים, להכרזה על מבנה כמבנה מסוכן,  אשר על    
בהתאם לאופי בסיסם יבדקו המבנים ויוודאו כי הסכנה תוסר. מומלץ להגדיר רמות מסוכנות למבנים,  

 מהם או לרמת הדחיפות בטיפולם.סיכון הנובע  הטיפול במבנים, ל

כמו כן הביקורת ממליצה שמבנים שיוגדרו ברמת סיכון גבוה, יוצגו ככאלו בדיוני הועדה לתכנון ובנייה   
 בבואה לדון במבנים אלו, כדי שהנושא יילקח כחלק ממכלול השיקולים הכולל לגבי המבנה.   –

 

 :י"בהתאם לקובץ מבנים מסוכנים פוטנציאליים של מפ –ניהול פניות מוקד   .ז

מפ   בקובץ  שימוש  כל  נעשה  שלא  רמת  "מכיוון  בעלי  מבנים  של  ישראל(  למיפוי  )מרכז  גבוהה י  סיכון 
אפשרית, נמצא כי מבנים בעלי פוטנציאל גבוה למבנה מסוכן, לא קיבלו מעמד "מיוחד" בבדיקת פניות  

 תושבים ולא ניתנו דגשים מיוחדים לגביהם.

נתקבלו   בו לא  מקרה  וכן  ליקויים,  אותרו  בו  ומבנה  בטיפול  ארוך  זמן  מקרים של  אותרו  לדוגמא,  כך 
 (7.1אישורים לתיקון ליקויים שנמצאו במבנה )סעיף 

 
י )מרכז למיפוי ישראל( של מבנים עם פוטנציאל לסיכון יתר, ינוהל כך  "הביקורת ממליצה שקובץ מפ

שמבנים המופיעים בו יקבלו מעמד מיוחד בעת פתיחת קריאת מוקד המסווגת כמבנה מסוכן. יש מקום  
לתעד תיעוד מלא את כל המכתבים הנשלחים בשל מבנים מסוכנים, ולבחון תיקון הליקויים הנדרשים  

 קטור בנושא. ואישור מהנדס קונסטרו

 

 :מקצועיות ואחריות בנושא מבנים מסוכנים  .ח

 

מסוכנים     מבנים  בדיקות  כי  נמצא  אולם  העיר,  מהנדס  על  חלה  מבנים  מסוכנות  בדיקת  על  האחריות 
 (9)סעיף מבוצעות ברובן תחילה ע"י מפקחי בנייה, אשר לא עברו הסמכה/הדרכה מקצועית בנושא זה.    

באנשי     יילווה  העיר,  מהנדס  ע"י  ניהולו  מלבד  מסוכנים,  במבנים  הטיפול  שנושא  ממליצה  הביקורת 
 כקונסטרוקטורים.  -מקצוע האמונים לאיתור ובחינה של מסוכנות מבנים ומוסמכים לכך

וככל שמהנדס הרשות בוחר להמשיך ולהפעיל    -מלבד זאת, הביקורת ממליצה שכוח עזר לטיפולך בנושא  
 יקבל הדרכה מתאימה בנושא 'מבנים מסוכנים'.  -את מפקחי הבנייה, לבחינה ראשונית של מבנים 
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 : רקע .1

 בדקה מבקרת העירייה, את טיפול הרשות במבנים מסוכנים.   2022בחודש דצמבר 

בתחום  סמכויותיה  להפעלת  המקומיות  לרשות  העומדים  העיקריים  האמצעים  אחד 

המבנים המסוכנים הוא התקנת חוקי עזר עירוניים אשר מאפשרים לקבוע מהו מבנה  

 מסוכן ואת אופן הטיפול בו.

מגדיר  (  1ראה נספח  ,  'חוק העזר' , )להלן:  1988חוק עזר לרעננה )מבנים מסוכנים( משנת  

 את מנגנון הטיפול במבנים מסוכנים ע"י בעלי הנכס ועל ידי העירייה . 

וכן את הסמכות החלה    והסמכות לכניסה לנכס ובדיקתוחוק העזר מגדיר את אחריות  

על העירייה לדרוש ביצוע בדיקות והתאמות למבנים בתחומה כדי להבטיח את שלום 

 המתגוררים בנכס ואת בטחון משתמשי הדרכים. 

 

 

עליהם   יחולו  אשר  מבנים  הינם  מסוכן  שלעיתים  מבנים  גורמים,  כמה  רוב  פי  על 

 : מתרחשים יחד, ובהם 

 מבנים ישנים שלא נבנו לפי תקני בניה מודרניים •

 תחזוקה לקויה או הזנחה של המבנים לאורך הזמן •

 שינויים מבניים שנערכו במבנה ותורמים לאי יציבותו •

תזוזת קרקע, חפירה או חציבה תת קרקעית ותנועת מי תהום )שינויים בסביבת המבנה  •

  .המשפיעים על יציבותו( ומי נגר

 

 

האחריות להחזיק את הבניין במצב תקין, המבטיח את שלום הציבור, מוטלת על בעלי  

 )כהגדרתו בחוק העזר( ובהתאם לחוק העזר.  הבניין

 

בין אם מדובר    -לערוך בדיקות של מבנים מסוכנים על פי חוק העזר, באחריות העירייה

של   לפניה  במענה  או  העיר,  מהנדס  של  יזומה  של  בבדיקה  או  העיר,  בניין  ראש  בעלי 

 . החוששים למצבו

והעירייה רשאית על פי חוק העזר, לבצע את    המבנה לתקן ליקויים שנמצאו בו,על בעלי  

 ולחייב את בעלי הבניין בגין ההוצאות. -אם לא עשה כן -העבודה במקומו
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המקומיות    2022בשנת   הרשויות  'טיפול  בנושא  ביקורת  דוח  המדינה  מבקר  פרסם 

יחידות דיור    610,000  -במבנים מסוכנים'. על פי האומדן מדוח מבקר המדינה, קיימים כ

שנת   לפני  נבנו  אשר  רעידות    1980בארץ,  בפני  לעמידות  בתקן  עומדות  שאינן  שייתכן 

 . 2021אדמה נכון לשנת 

מנובמבר   ישראל  דיון בכנסת  מבנים מסוכנים, הוצגו הנתונים  2022במסגרת  אודות   ,

בישראל )להלן תמצית   מרכזיות בתחום מבנים בסכנת קריסההבעיות  הבאים בנוגע ל

 הנקודות שהועלו בדיון(: 

 

 בעלי   של   הזנחה  בשל  מסוכנים   להיות  עשויים  ישנים  משותפים   בתים.  ישנים  מבנים  של  הזנחה •

 השקעת   דורשת  המבנה  של  ראויה  תחזוקה.  כראוי  הבניין  את  תיחזקו  לא  אלו  באם,  בבניין  הדירות

 פעולה של בעיה יש בהם במקרים. בניהם  פעולה ושיתוף הדירות בעלי של ומשאבים לב תשומת

  בעלות   לעמוד  כדי  הנדרשים  במשאבים  מחסור   או,  הראויה  לתחזוקתו  הדירות בעלי  של  משותפת

 מספקת לא להיות עלולה התחזוקה, הנדרשים התיקונים

  נקבעה   בו  למבנה  הריסה  צו   ניתן   בו  למצב  או  מבנה  קריסת  של   למקרה  ביטוחי  כיסוי -אי •

   .הפיזי מצבו בשל  להורסו הדרישה

 .  כמסוכן שהוכרז  בניין לדיירי פתרונות היעדר •

  שיש   ובפעולות  מסוכן  מבנה  הגדרת  באופן,  המקומיות  ברשויות   המשנה   בחקיקת   אחידות   חוסר •

 שהן )  מקומיות  רשויות  208-ל,  2022  מיולי  המדינה  מבקר   דוח  לפי.  הסיכון  את  להסיר   כדי  לעשות

 %86-ול,  מסוכנים  מבנים  בנושא  עזר   חוק   יש  (בישראל  המקומיות  הרשויות  257-מ  %81-כ

 עדכניים  ולא  ישנים  עזר   חוקי  יש(    מקומיות  רשויות  178)    בנושא  עזר   חוק   להן  שיש  מהרשויות

  של   לסטנדרטיזציה  המלצות  לגבש  החליט   הרלוונטיים   המשרדים  נציגי  של  צוות  -בדיון  שדווח  כפי)

 (המקומיות ברשויות מסוכנים מבנים בדיקות

 מידת  נקבעת  לפיהם  והתבחינים,  מבנים  של  ההנדסית  הבדיקה  ביצוע  באופן  אחידות  חוסר •

 המבנים   של מסוכנותם

  ברשויות   הקיימים  הנתונים  המרכזי  השלטון  של  ובפיקוח  מקצועית  בהנחיה,  בנתונים  חוסר •

  הנחיה   ואין,  הממשלה  גופי  ידי  על  הארצית  ברמה  מרוכזים  אינם   מסוכנים  מבנים  בנושא  המקומיות

 .זה בנושא הרשויות פעילות על  פיקוח או מקצועית

  הציבורי   המרחב, התשתיות,  המבנים  מצב)  עירונית  בהתחדשות  הצורך  מידת  בין   הלימה   אי •

 . עירונית  התחדשות  לקדם  היכולת מידת לבין ( הציבור ומבני

  בסכנת   מבנים  של  במקרה  בינוי  לפינוי  ההסכמה  שיעור  להורדת  והשיכון  הבינוי  משרד   דרישת •

  בסכנת   מבנים  או  מסוכנים  למבנים  עירונית  התחדשות  לקדם  הקושי  האם  השאלה  עולה  -  קריסה



42 

 

  תקדם  ההסכמה שיעור  הורדת והאם, בינוי פינוי לעניין כיום הקיים ההסכמה לשיעור  נוגע  קריסה

  ידי   על  להיפתר   שעשוי,  משמעותי  כלכלי  במשבר   נמצאים  הכי-שבלאו,  הבעלים  של  מצבם  את

 .הולמת בינוי פינוי תכנית קידום

 

 :הבאותפעולות את התעשה העיריה  , בנושא בניינים,236על פי פקודת העיריות סעיף 

 

 תפקח על הקמתם, הריסתם, שינוים ותיקונם של בנינים;    (1")

 תפקח על ריצופם של חצרות ושטחים פתוחים הקשורים לבנינים;   (2)

 תפקח על התקנת בורות לבנינים ובנייתם, כדי להבטיח מניעת רבייתם של יתושים;   (3)

תפקח על קו החזית של בנינים סמוכים ועל המירווחים בצדדים ומאחור, על מידתם של     (4)

 מגרשי בנין ועל שיעורם של שטחי המגרשים שמותר להקים עליהם בנינים; 

תפקח על הגבהת החזית של בנינים במקום שהם בתוך שורה של בנינים רצופים הגובלים      (5)

 עם רחוב;

תפקח, אם על ידי הטלת איסור או בדרך אחרת, על הקמת בנינים מסוג, מדגם או ממראה     (6)

 מיוחדים, באזורים או ברחובות מיוחדים, או בחלק מהם; 

בנינים, הריסתם, שינוים      (7) זהירות שיש לנקוט נגד תאונות בשעת הקמת  תקבע אמצעי 

 ותיקונם;

תפקח על בנייתם ופעולתם של מעליות, פירי מעליות, מנופים ומסוקים בבנינים, תסדירם     (8)

ותדאג לבדיקתם ככל שתראה צורך בה כדי להבטיח מפני תאונות בקשר אתם, ותדאג לביטוח  

 מפני סכנת מוות או חבלה לאדם העלולה לבוא מהם.

 

כל מבנה, בין של אבן ובין של בטון, חמר, ברזל, עץ או חומר אחר,    -"בנין"  -לענין סעיף זה  

ולרבות כל יסוד, קיר, גג, ארובה, מרפסת, גזוזטרה, כרכוב או בליטה, או חלק מבנין או כל  

המחובר בהם, או כל קיר, סוללת עפר, גדר, גדר כלונסאות או מבנה אחר המקיף או תוחם, או 

 "שטח. מיועד להקיף או לתחום, קרקע או

 

)סעיף   יהיבנושא סמכויותיה של העירייה נכתב כי אחת מסמכויותיה של העיר  249סעיף  

 ( היא: 13

 

לצוות כי ייהרסו בנינים, המעכבים או מפריעים אוורור, או שהם בלתי סניטריים או מזיקים  "

 " או שהם מסוכנים מבחינה אחרת לבריאות הציבור, 
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נובמבר   , שלח מרכז השלטון המקומי מכתב, בין היתר לראשי הרשויות 2021במהלך 

בנושא   ערים  סיכוןולמהנדסי  בפוטנציאל  מבנים  על  נתונים  תכנית   – ריכוז  גיבוש 

 לאומית לטיפול במבנים מסוכנים.

המכותבים הגורמים  את  מקומי  לשלטון  המרכז  מעדכן  המכתב,  כחלק    , במסגרת  כי 

ע"י    מצוות פותח  הממשלה  ראש  משרד  שהקים  ישראל בינמשרדי  למיפוי  המרכז 

קיים פוטנציאל )מפ"י( כלי חשוב המסייע בהבנת מספר המבנים ויחידות הדיור שבהן  

 וזאת לפי פרמטרים המפורטים: להיותם מבנים מסוכנים, 

 .שנים ויותר 70שנים ,  70עד  60שנים ,  60עד  50גיל הבניין בחתך הבא :  •

 'מ 2000עד  1000מ', בטווח של  1000עד  200מ' , בטווח של  200קרבה לים: עד  •

 קיום קומת קרקע מפולשת )או חצי מפולשת(. •

 .מיקום הבניין במפת האזורים הסיסמיים •

 

תמש ולטייב את בסיס הנתונים ואף לערוך שהכלי שפותח מאפשר לרשות המקומית לה

 את תוכנו.  

 ברעננה. מבנים עם פוטנציאל סיכון  240י )מרכז למיפוי ישראל( מכיל "קובץ מפ

 

 

 מטרת דוח הביקורת   .2

 

וביחידות   ניהול תחום מבנים מסוכנים בעיר באמצעות אגף ההנדסה  לבחון את אופן 

 המעורבות בתהליך וצמצום הסיכונים בתחום זה על בריאות הציבור. 

 

 .2020-2022ובחנה את ההתנהלות בשנים  2022הביקורת בוצעה במהלך דצמבר 

  



44 

 

 ממצאים והמלצות: 

 

   –חוק עזר לטיפול במבנים מסוכנים  .1

 

משנת   מסוכנים  במבנים  לטיפול  עזר  חוק  קיים  את  1988לעירייה  מפרט  העזר  חוק   .

העירייה   לראש  הקיימת  הסמכות  את  מסוכן,  מבנה  על  הבניינים  בעלי  של  האחריות 

 לדרוש מבעלי הבניין לבצע שינויים והתאמות לשמירה על שלום ובריאות הציבור.  

 

 

 

 להתחדשות עירונית:  38תוכניות תמ"א טיפול במבנים מסוכנים באמצעות קידום  .2

 

 

במהלך השנים    38עיריית רעננה קידמה ומעודדת פרויקטים רבים של פרויקט תמ"א  

במטרה לאפשר לבעלי דירות במבני מגורים ישנים )שאינם עומדים בדרישות  האחרונות,  

לעמידות מבנים ברעידות אדמה(, לחזק את הבניין שלהם מפני רעידות אדמה   413   תקן

, ובפרט לצורך קידום פרויקט זה בבניינים שהיתר באמצעות מתן תמריץ כלכלי ותכנוני

 .1.1.1980הבניה להקמתם התקבל לפני יום ה 

 בכך פועלת העירייה לקידום וטיפול במבנים בעלי מסוכנות גבוה.
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 בחינת קובץ מבנים מסוכנים פוטנציאליים מפ"י: -טיפול במבנים מסוכנים  .3

, הוגש לכלל הרשויות רשימת מבנים  המרכז למיפוי ישראל )מפ"י(  עדכון שלבמסגרת  

קומת  לפי פרמטרים של גיל, קרבה לים, קיום  פוטנציאל להיותם מבנים מסוכנים,  בעלי  

 . מיקום הבניין במפת האזורים הסיסמייםו קרקע מפולשת )או חצי מפולשת(

 מבנים עם פוטנציאל סיכון ברעננה.  240ישראל(מכיל י )מרכז למיפוי  "קובץ מפ

ממפ גובה  סיכון  לרמת  פוטנציאל  עם  מבנים  אודות  שנשלח  למיפוי  " הקובץ  )מרכז  י 

, לא נבחן והמבנים שצוינו במסגרתו, לא נבדקו ו/או לא נקבעה 2021ישראל( בנובמבר  

 תוכנית רב שנתית לבחינתם. 

 

 בו  תמששמאפשר לרשות המקומית להע"י  מפ"י )מרכז למיפוי ישראל(  הכלי שפותח  

 ולטייב את בסיס הנתונים ואף לערוך את תוכנו.  

 

הביקורת ממליצה שאגף ההנדסה ייבחנו את קובץ הנכסים האמור ושמהנדס העיר  

  - בהתאם לשיקולו המקצועי- יפעל לקבלת החלטה לגבי ניהול המידע בו וככל שיידרש  

  ייבחנו הנכסים ורמת מסוכנותם. 
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   -נוהל בנושא טיפול במבנים מסוכנים .4

 

אשר  מסוכנים,  במבנים  הטיפול  או  איתור  אופן  את  המגדיר  נוהל  בעירייה  קיים  לא 

הגדרת   מסוכנים,  להיות  שעשויים  מבנים  ובדיקת  לאיתור  העבודה  שיטת  את  מגדיר 

רמות סכנה שונות, ניהול המידע לגביהם, פיקוח תקופתי ומעקב אחר תיקון ליקויים  

 ע"י דיירים )כנדרש בחוק העזר(. 

כמו כן, מלבד אחריות מהנדס העיר על הטיפול בנושא, לא ברור מה מדרג האחריות 

וטיפול במכתבי הדרישה לדיירים, מעקב אחר טיפול   הפנימית באגף לבחינת המבנים 

 וכו'.

 

 

במהלך הביקורת, המליצה הביקורת לערוך לאלתר נוהל עבודה שיגדיר שיטת עבודה 

 מחייבת לטיפול במבנים מסוכנים, מפאת חשיבותו.

 

בין היתר על הנוהל לכלול, מלבד אחריות המהנדס את מדרג וסדר הפעולות של בעלי  

ומעקב   מכתבים  שליחת  סכנות,  איתור  המבנים,  בחינת  הכולל  השונים  התפקידים 

טיפול אחריהם. כמו כן יש לכלול בנוהל את אופן איתור מבנים מסוכנים ככלל וכן אופן  

 בנושא(.  2תרו בקובץ מפ"י )ראה ממצא טיפול מבנים פוטנציאלית לסכנה, כפי שאו

 

יש לציין כי במועד ביצוע הביקורת, ובהמשך לדיון בנושא מבנים מסוכנים, החל האגף  

 לערוך נוהל עבודה בנושא להסדרת התחום. 
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 הגדרת רמת סכנה למבנים:  .5

שאותרו   מבנים  של  ידע  ניהול  כל  ואין  מבנים  של  מסוכנות  לרמת  הגדרה  קיימת  לא 

 כמסוכנים בעירייה ורמת הדחיפות לטיפול בהם. 

 

מומלץ לקבוע קריטריונים מפורטים ושקופים, להכרזה על מבנה כמבנה מסוכן,  אשר  

מסוכנות   רמות  להגדיר  מומלץ  תוסר.  הסכנה  כי  ויוודאו  המבנים  יבדקו  בסיסם  על 

לאופי  למבנים,   לבהתאם  במבנים,  הנובע  הטיפול  הדחיפות סיכון  לרמת  או  מהם 

 בטיפולם. 

 

 

 מבנה מסוכן ומעקב אחר טיפול בו:  .6

 

לא קיימת בעירייה רשימת מבנים מסוכנים, בהם אותרו ליקויים ובגינם הופקו מכתבי 

 טיפול לתושבים ע"י אגף ההנדסה.  

מעבר לכך לא כל המכתבים שנשלחו לתושבים אותרו וקיים חוסר בהירות לגבי הגורם 

ושמירה של מכתבים אלו וכך, כפועל יוצא, יש קושי המפיק את המכתבים, אין תיעוד  

 לבצע מעקב רטרואקטיבי אחר נכסים מסוכנים שאותרו בעבר ולא טופלו.

 

 

כולל ניהול קובץ נכסים   -מומלץ לקבוע את אופן הטיפול במבנים שאותרו כמסוכנים

מסוכנים ורמות סיכון, תיעוד מכתבים שנשלחו לתושבים ובהם מהנדס העיר מודיע  

תיקון   אחר  ומעקב  ניהול  וכן  לתיקונו  לפעול  מהדיירים  ודורש  במבנה  סכנה  על 

 יבים. הליקויים ע"י הדיירים בהתאם ללוחות זמנים מחי

בדיוני   ככאלו  יוצגו  גבוה,  סיכון  ברמת  שיוגדרו  שמבנים  ממליצה  הביקורת  כן  כמו 

בבואה לדון במבנים אלו, כדי שהנושא יילקח כחלק ממכלול    –הועדה לתכנון ובנייה  

 השיקולים הכולל לגבי המבנה.  
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 טיפול בפניות מוקד שהוגדרו כמבנים מסוכנים  .7

 

 פניות בנושא מבנים מסוכנים, מתקבלות ע"י המוקד או ישירות לאגף ההנדסה.  

במסגרת הביקורת, בדקה הביקורת את אופן הטיפול בפניות שהתקבלו במוקד אודות  

 מבנים מסוכנים והוגדרו בסיווג זה ע"י מוקד העיריה. 

 

 .2020-2022פניות למוקד העירוני שסווגו כטיפול במבנים מסוכנים בין השנים    43אותרו  

בנייה   מפקח  בדיקת  ע"י  הוא  מסוכנים  מבנים  בנושא  בעירייה  המקובל  הטיפול  אופן 

למהנדס הרשות  נשלח  צילום המבנה  לעיתים  והערכת הסיכון.  צילום המבנה  בשטח, 

 לבחינה. 

נשלח מכתב מטעם מהנדס הרשות    -בכל מקרה בו אותר מבנה עם סיכון לשלום הציבור

 לתושבים להסרת/טיפול במפגע. 

 

 פניה באמצעות המוקד, זוהי אחת מהדרכים לדיווח אודות מבנים מסוכנים.

 

מבנים מסוכנים בשנים   בנושא  תושבים  פניות  פרוט  שהתקבלו  2020-2022להלן  , כפי 

 וסווגו במוקד העירוני: 

 מס"ד 

מסוכנות  
לפי קובץ  

 נושא הפנייה מפ"י 
תאריך  
 הפנייה

 20-ינו הצפות על הגג וסכנת קריסה + 1

 20-פבר סכנה בנכס לפני פינוי בינוי  -מכסה ביוב פתוח - 2

 20-פבר בחומה מפרידה יש סדק   - 3

 20-אוג מרפסת עם סדקים  - 4

 20-נוב נפער בולען בחצר הבניין  - 5

 20-דצמ בניין שנופל ממנו בוץ  - 6

 21-פבר שקיעת אדמה סביב הבניין  - 7

 21-יונ הבתים סדקים בקירות חומה בין  - 8

 21-יול עמודים משופעים ונוטים ליפול בבניין בבניה  - 9

 21-יול מהתקרה ונזילות )עסק( ןנפילת בטו + 10

 21-אוג תזוזות במבנה מעבודות תמ"א, סדקים ביסודות  + 11
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 מס"ד 

מסוכנות  
לפי קובץ  

 נושא הפנייה מפ"י 
תאריך  
 הפנייה

 21-ספט שקיעת אבנים משתלבות בכניסה לגן - 12

 21-אוק בינוי תנודות חזקות כתוצאה מהריסות פינוי  + 13

 21-נוב פרגולת עץ בסכנת התמוטטות בכניסה לשביל + 14

 21-נוב ין חלודים ובמצב רע, סכנת קריסה יעמודי הבנ + 15

 21-דצמ יה חט"ב רימון ירצפה רועדת מעל הספר - 16

 21-דצמ א גרמו לתזוזת הקרקע  "חפירות במזמן הליך תמ - 17

 21-דצמ קיר בניין נוטה ליפול - 18

 21-דצמ התמוטטות התקרה בזמן קידוח  + 19

 21-דצמ ברזלים חשופים בעמודי הבניין    20

 21-דצמ הצטברות מי גשמים בגג  + 21

 21-דצמ נזילות מים משטח פרטי לציבורי  + 22

 22-ינו מבנה צמוד לשביל בסכנת קריסה    23

 22-ינו ריצוף חניה קורס פנימה + 24

 22-ינו בבניין שעומד לטיפול פס מתכת  - 25

26 - 
אריחים נופלים מקיר בית העלמין. דווח על סכנה 

 22-ינו להולכי הרגל 

 22-פבר נפילות טיח וברזלים חשופים בחניית הבניין  - 27

 22-מרץ נשירת אריחים מפסיפס הבניין )פניה חוזרת( - 28

 22-מרץ 40מבקש בדיקה הנדסית של בניין בן  - 29

 22-מרץ חור בקיר ליד מתחם נינג'ה, סכנת נפילה לילדים - 30

 22-מרץ סדקים גדולים בקירות הדירה  - 31

 22-מרץ אבנים נופלות מחזית הבניין  - 32

 22-מרץ קיר בסכנת קריסה - 33

 22-מרץ בניין בהריסה ללא אמצעי בטיחות מסביבו  - 34

 22-אפר חומה סדוקה בסכנת קריסה  - 35

 22-אפר נזילת מים בתקרת קומת הקרקע - 36

 22-אפר יןירוע רב משתתפים וציוד כבד בגג הבניא - 37

 22-מאי נפילת אבנים מחומה גדולה - 38
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 מס"ד 

מסוכנות  
לפי קובץ  

 נושא הפנייה מפ"י 
תאריך  
 הפנייה

 22-אוג בור נפער ליד עמוד תומך  + 39

 22-אוג תקרות מתפוררות וברזלים חלודים - 40

 22-ספט קריסת החניה הקדמית חשש לבאר מים מתחתיה  - 41

 22-ספט ין יהצבת בריכת שחייה גדולה על גג הבנ - 42

 22-נוב קיר סדוק חוששים מקריסה  - 43
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 י. "בהתאם לקובץ מבנים מסוכנים פוטנציאליים של מפ –ניהול פניות מוקד  7.1

נובמבר   מכתב,  2021במהלך  המקומי  השלטון  מרכז  שלח  מבנים ,  על  נתונים  ריכוז 

בהתאם לפרמטרים של ע"י המרכז למיפוי ישראל )מפ"י(    גבוה שפותח  בפוטנציאל סיכון

 גיל המבנה, קרבה לים, קיום קומת קרקע מפולשת ומיקום בהתאם לאזורים סיסמיים.

תמש ולטייב את בסיס הנתונים ואף לערוך שהכלי שפותח מאפשר לרשות המקומית לה

 את תוכנו.  

 

נבחנו פניות המוקד שהתקבלו, בנוגע לכתובות שהוגדרו כבעלות פוטנציאל להיות נכס  

 מסוכן כמפורט לעיל, ונבחן הטיפול בהם, כמפורט:

  מס"ד
מהקובץ 

 הכולל 

מסוכנות  
לפי  

קובץ  
 הערות  טיפול  תאריך  תלונה  מפ"י

1 + 
הצפות על הגג  
 20-ינו וסכנת קריסה 

נבדק ע"י מהנדס העיר שקבע  
 הושלם  שאין סכנת קריסה 

10 + 
נפילת בטון  

 21-יול מהתקרה ונזילות  

לאחר ביקור מפקחים, הוחלט  
  שעל הדיירים לטפל ברטיבויות
במקום. בוצעה בדיקה כי אכן  

 הושלם  הדיירים תיקנו את הליקוי 

11 + 

תזוזות במבנה  
מעבודות תמ"א,  
 21-אוג סדקים ביסודות

מהנדס הגיע לבדוק את המבנה  
רק לאחר כחודש ממועד הפניה,  

למרות שמדובר במבנה בעל רמת  
סיכון גבוה פוטנציאלית. הוחלט  

 שאין בעיה במבנה. 
ארוכים לטיפול  לוחות זמנים 

 במבנה 

13 + 

תנודות חזקות  
כתוצאה מהריסות  

 21-אוק פינוי בינוי
מפקח ביקר במקום וקבע כי אין כל  

 סכנה 
לא ברור האם נבדק ע"י  

 מהנדס 

14 + 

פרגולת עץ בסכנת  
התמוטטות בכניסה  

 21-נוב לשביל 
שלא   ןיהועבר לפיקוח העירוני צוי

 נראה מבנה בתמונות
לא ברור האם הפיקוח הגיע  

 למקום ובדק 

15 + 

ין יעמודי הבנ
חלודים ובמצב רע,  

 21-נוב סכנת קריסה 

בוצעה ביקורת בשטח . נמצא כי  
ין  ייש נשירת טיח מעמודי הבנ

בקומה מפולשת, דבר המהווה  
יצא  מפגע בטיחותי לדיירי הבניין.  

 לא בוצע מעקב אחר התיקון  מכתב מהמהנדס עם דרישה לתיקון 

19 + 

התמוטטות  
התקרה בזמן  

 21-דצמ קידוח
מפקח היה במקום, ונקבע שאין  

 סכנה 
לא ברור האם נבדק ע"י  

 מהנדס 

21 + 
הצטברות מי  
 21-דצמ גשמים בגג 

  - הפונה מס' פעמיםשוחחו עם  
 מדובר במבנה פרטי שלא מטופל 

לא ברור האם נשלח מכתב  
התראה לדיירים והאם נבדק  

 טיפול בליקוי

22 + 
נזילות מים משטח  

 21-דצמ פרטי לציבורי

מפקח במקום קבע כי מדובר  
בתפר התפשטות בבניין לפני  

 הושלם  א. אין נזילה ואין סכנה " תמ

24 + 
ריצוף חניה קורס  

 22-ינו פנימה 

הדיירים התבקשו לטפל. במקום  
הוצבו מחסומים. הדיירים שלחו  

 הושלם  צילום ובו תיקון הליקוי 

39 + 
בור נפער ליד עמוד  

 22-אוג תומך

מפקח קבע כי יש להזמין  
אינסלטור לטיפול במבנה בשטח  

לא נמצא תיעוד   הפרטי. 
להשלמת בדיקה שאכן הנושא  

 טופל ע"י הדיירים 

לא ברור האם נשלח מכתב  
התראה לדיירים והאם נבדק  

 טיפול בליקוי
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י )מרכז למיפוי ישראל( של מבנים בעלי רמת  "מכיוון שלא נעשה כל שימוש בקובץ מפ

מסוכן   למבנה  גבוה  פוטנציאל  בעלי  מבנים  כי  נמצא  גבוהה,  להערכת סיכון  )בהתאם 

 י, כפי שפורט ברקע(, לא קיבלו מעמד "מיוחד" בבדיקה ולא ניתנו דגשים בבדיקה. "מפ

תלונה של   לבדוק  הגיע  בו מהנדס  לדוגמא, מקרה    תזוזות במבנה מעבודות תמ"א כך 

ביסודותו הקריאה    סדקים  פתיחת  ממועד  כחודש  לאחר  פוטנציאלית,  מסוכן  במבנה 

 (. 21)אוג' 

נמצא מבנה שאכן אותרו בו ליקויים שנדרשים תיקון ויצא מכתב מהנדס בגינו,  כמו כן ,  

 אולם לא נבדק שדיירי הבניין טיפלו בנושא.

ביתר המקרים לא ברור האם נשלח מכתב התראה לדיירים לתקן במבנה, מכיוון שאין 

 להיות המבנה מסוכן. אתיעוד מלא למכתבים אלו שכאמור מהווים אסמכת

  

 

י )מרכז למיפוי ישראל( של מבנים עם פוטנציאל לסיכון  "הביקורת ממליצה שקובץ מפ

יתר, ינוהל כך שמבנים המופיעים בו יקבלו מעמד מיוחד בעת פתיחת קריאת מוקד  

 המסווגת כמבנה מסוכן. 

יש מקום לתעד תיעוד מלא את כל המכתבים הנשלחים בשל מבנים מסוכנים, ולבחון 

 תיקון הליקויים הנדרשים ואישור מהנדס קונסטרוקטור בנושא. 

 

 

 - דיונים בנושא מבנים מסוכנים .8

 

עדה לתכנון ובנייה ו, התקיים דיון בו2023ינואר  -עם זאת , נמצא כי במהלך הביקורת  

בנושא ניהול וטיפול באבני פסיפס אשר נופלים מבניינים )כמבנה מסוכן( במספר אזורים  

 בעיר והתקבלו החלטות בנושא. 

 . 2020-2022דיונים והחלטות נוספות בנושא בין השנים לא אותרו 
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 מקצועיות ואחריות בנושא מבנים מסוכנים  .9

 

בדיקות  כי  נמצא  אולם  העיר,  מהנדס  על  חלה  מבנים  מסוכנות  בדיקת  על  האחריות 

עברו  לא  אשר  בנייה,  מפקחי  ע"י  תחילה  ברובן  מבוצעות  מסוכנים  מבנים 

 זה. הסמכה/הדרכה מקצועית בנושא 

 

 

הביקורת ממליצה שנושא הטיפול במבנים מסוכנים, מלבד ניהולו ע"י מהנדס העיר,  

  - יילווה באנשי מקצוע האמונים לאיתור ובחינה של מסוכנות מבנים ומוסמכים לכך

 כקונסטרוקטורים. 

וככל שמהנדס הרשות בוחר   -מלבד זאת, הביקורת ממליצה שכוח עזר לטיפולך בנושא

מבנים   ראשונית של  לבחינה  הבנייה,  ולהפעיל את מפקחי  יקבל הדרכה    -להמשיך 

 מתאימה בנושא 'מבנים מסוכנים'. 
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 נספח 1:  

 -1988עזר לרעננה )מבנים מסוכנים(, התשמ"ט

 63עמ'   (, 13.11.1988תשמ"ט ) ,  387חש"ם   פורסם:

 עירית רעננה חוק עזר זה: לפקודת העיריות, מתקינה מועצת  -250( ו13)249, 236בתוקף סמכותה לפי סעיפים 

 הגדרות

 -בחוק עזר זה   .  1

 אחד או יותר מאחד מאלה: - "אחראי לביצוע העבודה" 

 ( בעל ההיתר לביצוע העבודה לפי הוראות כל דין;1)

 ( מי שמוטלת עליו החובה להשיג היתר לביצוע העבודה לפי הוראות כל דין;2)

 ( בעל הבנין; 3)

 העבודה; ( המבצע בפועל את 4)

 ( האחראי לעבודה, לרבות האדריכל, המהנדס, הקבלן, סוכניהם וכן עובדים שהם מעסיקים; 5)

כל מבנה, בין שהוא קבוע ובין שאינו קבוע, בין שהוא בנוי בטון, טיט, ברזל, עץ, פח או כל חומר אחר    - "בנין"  

  -לרבות

 ( כל יסוד, קיר תומך, גג, ארובה, מרפסת, גזוזטרה, כרכוב או בליטה וכן חלק של בנין או כל דבר המחובר אליו;  1)

 ( סוללת עפר, מדרגות, גדר, משוכה או מבנה אחר הגודר, מקיף או תוחם, 2)

 או מיועד לגדור, להקיף או לתחום שטח קרקע או חלל;  

 ( בור, שוחה, תעלה, חפירה, חציבה, וכל שינוי של פני הקרקע; 3)

 אחד או יותר מאחד מאלה: - "בעל בנין"  

 אדם הרשום בפנקס מקרקעין המתנהל לפי כל חיקוק, כבעל, כחוכר לדורות או כחוכר, בין שהוא   (1)

 רשום כבעל יחיד בנכס ובין בשיתוף עם אחרים; 

 (, בין שהוא בעל  1אדם שהוא הבעל, החוכר לדורות או החוכר, אף אם אינו רשום כאמור בפסקה )  (2)

 יחיד בנכס ובין בשיתוף עם אחרים; 

 אדם המקבל או הזכאי לקבל הכנסה מנכס, או שהיה מקבלה אילו הנכס היה נותן הכנסה, בין בזכותו   (3)

 כוח; -הוא ובין כמורשה, כנאמן או כבא

 , שוכר או שוכר משנה, לרבות מחזיק; -1972דייר לפי חוק הגנת הדייר ]נוסח משולב[, התשל"ב  (4)

 ; -1969בעל דירה כמשמעותו בחוק המקרקעין, התשכ"ט  (5)

 ; -1969נציגות בית משותף כמשמעותה בחוק המקרקעין, התשכ"ט  (6)

 עירית רעננה; - "העיריה" 

, שמינתה מועצת העיריה להיות למהנדס -1958כמשמעותו בחוק המהנדסים והאדריכלים, התשי"ח   - "מהנדס"  

 לענין חוק עזר זה, לרבות מי שהמהנדס העביר אליו בכתב את סמכויותיו לפי חוק עזר זה, כולן או מקצתן; 
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 אדם המחזיק למעשה בנכס, או בכל חלק ממנו, כבעל, כדייר, כשוכר, כשוכר משנה או בכל אופן אחר;  - "מחזיק" 

 מי שראש העיריה מינה אותו להיות מפקח לענין חוק עזר זה; - "מפקח" 

 בנין, בית או מקרקעין או כל חלק מהם, בין שהם תפוסים ובין שאינם תפוסים;  - "נכס" 

חפירה, חציבה וכל שינוי של פני הקרקע, הקמתו של בנין או הריסתו, כולו או מקצתו, הוספה או כל שינוי - "עבודה"  

 לבנין קיים וכל תיקון בו;  

 לרבות אדם שראש העיריה העביר אליו בכתב את סמכויותיו לפי חוק עזר זה, כולן או מקצתן; - "ראש העיריה"  

, שמינתה מועצת העיריה להיות -1976רופא מורשה כמשמעותו בפקודת הרופאים ]נוסח חדש[, התשל"ז- "רופא" 

 רופא לענין חוק עזר זה, לרבות מי שרופא העביר אליו בכתב את סמכויותיו לפי חוק עזר זה, כולן או מקצתן. 

 עריכת בדיקה

במצב המבטיח את שלום המחזיקים, את שלום הציבור ואת בטחון    בעל בנין חייב להחזיק את הבנין  )א( .  2

 הנכסים הסמוכים לבנין.

נתון עלול לסכן את המחזיקים, את הציבור או   היה לבעל הבנין או למחזיק בו יסוד סביר להניח כי הבנין )ב(

 את הנכסים הסמוכים לו,  יודיע על כך מיד למהנדס ויבקש בדיקת הבנין. 

)ג( המהנדס או הרופא יערכו מזמן לזמן, בין ביזמתם, בין לבקשת ראש העיריה ובין לבקשת בעל בנין או  

- המחזיק בו, בדיקה של בנין העלול לסכן את המחזיקים, את הציבור או את הנכסים הסמוכים לבנין, ולהגיש חוות

 שעות לאחר עריכת הבדיקה.  24דעת לראש העיריה תוך 

ישלם המבקש לעיריה   –)ד( נערכה בדעקה לבקשת בעל בנין המחזיק בו על פי הוראת סעיף קטן )ב( לעיל 

 שקלים חדשים לכל בדיקה.  100אגרה בשיעור של 

)ה( אם יש צורך לערוך בדיקה נוספת על ידי גורם חוץ, לפי דין וחשבון של המהנדס, תיערך הבדיקה על  

 חשבונו של בעל הבנין. 

 דרישה לביצוע עבודות

דעת של המהנדס או הרופא, כי בנין עלול לסכן את המחזיקים, את  -סבור ראש העיריה, על פי חוות  )א( .  3

הציבור או את הנכסים הסמוכים, רשאי הוא בהודעה בכתב, לדרוש מבעל הבנין לבצע את העבודות ולנקוט את  

 אמצעי הזהירות המפורטים בהודעה באופן ובתוך התקופה שנקבעו בהודעה.

- הדעת של המהנדס או הרופא, או תמצית של חוות-)ב( להודעה לפי סעיף קטן )א( יצורף העתק מחוות

 הדעת האמורה. 

 עבודות הגורמות לסכנה

המבצע עבודה חייב לבצעה באופן שאינו מסכן את העובדים או את הנכסים הסמוכים למקום ביצוע   )א(   .4

 העבודה או את הציבור. 

דעת של המהנדס או הרופא, כי עבודה בוצעה או מבוצעת באופן המסכן  -סבור ראש העיריה, על פי חוות  )ב(

את העובדים או הנכסים הסמוכים למקום ביצועה או את הציבור, רשאי הוא בהודעה בכתב, לדרוש מהאחראי לביצוע  

בא את האמצעים הדרושים למניעתה או להסרתה של סכנה כאמור,  לנקוט  ובתוך התקופה שנקבעו  העבודה  ופן 

 בהודעה, כן רשאי ראש העיריה להורות על הפסקת העבודה עד לגמר נקיטת האמצעים כאמור. 
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הדעת  -הדעת של המהנדס או הרופא או תמצית של חוות-)ג( להודעה לפי סעיף קטן )ב( יצורף העתק מחוות

 האמורה.

)ד( סבור המהנדס כי קיימת סכנה מיידית לחיי אדם או לשלום הציבור בשל ביצוע עבודה, רשאי הוא להורות 

על הפסקה מיידית של העבודה ועל נקיטת האמצעים הדרושים להסרת הסכנה המיידית או למניעתה; תקפה של 

 שעות, אלא אם היא אושרה בידי ראש העיריה. 48הוראה כאמור יפקע לאחר תום 

 אחריות לביצוע עבודות

)ב(, או הוראה כאמור  4)א( או  3בעל בנין או אחראי לביצוע העבודה שקיבלו הודעה כאמור בסעיפים    )א( .  5

 )ד(, חייבים למלא אחריה.  4בסעיף 

)ב( או  4)א( או  3לא מילאו בעל בנין או האחראי לביצוע העבודה אחר הדרישה שבהודעה לפי סעיפים    )ב(

)ד(, או ביצעו עבודה או נקטו אמצעים שלא לפי הפרטים, התנאים או מועדים המפורטים  4אחר ההוראה לפי סעיף  

ל הבנין או מהאחראי לביצוע  בהודעה או בהוראה, רשאית העיריה לבצע העבודה ולנקוט האמצעים, ולגבות מבע

 העבודה את ההוצאות. 

 ביצוע עבודה על ידי העיריה

)א(  אישר המהנדס או הרופא, לאחר בדיקה, כי בנין נתון במצב שיש בו משום סכנה למחזיקים,  לציבור או   .  6

לנכסים הסמוכים,  רשאי ראש העיריה או הממונה על המחוז ליתן צו לסגור מיד את הבנין ולפנות ממנו את הדיירים; 

כן רשאית העיריה לבצע העבודות הדרושות לשם סירבו הדיירים לפנות את הבנין, ניתן לפנותם באמצעות המשטרה;  

 סגירתו של הבנין או הריסתו ולגבות את הוצאות הביצוע מבעל הבנין. 

)ב(  לא תבוצע הריסה של בנין לפי סעיף קטן )א( אלא לאחר שנמסרה לבעל הבנין הודעה על כוונת העיריה 

 לבצע את ההריסה וניתנה לו שהות של שבעה ימים להגיש השגותיו לראש העיריה.

)ג(  הוראות סעיף קטן )ב( לא יחולו במקרים שבהם אישר המהנדס כי בנין נתון בסכנה של התמוטטות  

 מיידית.

)ד(  אישר המהנדס כי בנין נתון בסכנה של התמוטטות מיידית, רשאי ראש העיריה או המהנדס לצוות על  

ניתן לפנותם באמצעות המשטרה; במקרה   את הבנין,  סירבו הדיירים לפנות  או הריסתו המיידית;  סגירתו  פינויו, 

 ן. האמור רשאית העיריה להרוס את הבנין ולגבות את הוצאות הביצוע מבעל הבני

)ה(  בוצעו עבודות סגירה או הריסה כאמור בסעיפים קטנים )א( או )ד(, לא ישנה אדם, לא ירשה ולא יאפשר  

שינוי במצב הבנין, לרבות כניסה או פריצה לבנין שנסגר, ביצוע עבודה בבנין או שימוש שבו, אלא אם השינוי הותר  

 כדין.

 

 

 אישור סכום ההוצאות 

 , ישמש ראיה לכאורה לדבר. 6או   5אישור בכתב מאת המהנדס בדבר סכום ההוצאות לפי סעיפים  .  7

 סמכות כניסה לנכס ובדיקתו 

ראש העיריה, המהנדס, הרופא או המפקח רשאים להיכנס בכל עת סבירה לכל נכס כדי לברר את מצבו    )א( .  8

 של כל בנין או כדי לערוך בדיקה, לבצע כל עבודה ולנקוט כל אמצעים בהתאם להוראות חוק עזר זה. 
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סבור המהנדס כי מצבו של בנין מחייב עריכת בדיקה, רשאי המהנדס לדרוש מבעל הבנין או מהאחראי   )ב(

 לביצוע עבודה לבצע את הבדיקה ולהמציא למהנדס את תוצאותיה תוך התקופה שיקבע. 

)ג( לא יפריע אדם לראש העיריה, למהנדס, לרופא או למפקח ולא ימנע בעדם להשתמש בסמכויותיהם או 

 לבצע את תפקידיהם לפי חוק עזר זה. 

 אחריות חבר בני אדם

נעברה עבירה לפי חוק עזר זה בידי חבר בני אדם, יואשם בעבירה גם כל אדם אשר בשעת ביצוע העבירה  .     9

 או עובד מינהלי בכיר האחראי לאותו תחום,   -למעט שותף מוגבל  - היה, באותו חבר בני אדם, מנהל פעיל, שותף 

  זולת אם הוכיחו שהעבירה נעברה שלא בידיעתם וכי נקטו כל האמצעים הסבירים כדי למנעה.

 הודעותמסירת 

מסירת הודעה לפי חוק עזר זה תהא כדין אם נמסרה לידי האדם שאליו היא מכוונת, או נמסרה במקום     )א( .  10

מגוריו או במקום עסקו הרגילים או הידועים לאחרונה לידי אחד מבני משפחתו הבוגרים או לידי כל אדם בוגר העובד 

ו עסקו הרגילים או הידועים לאחרונה,  או מועסק שם, או נשלחה בדואר במכתב רשום לאותו אדם לפי מען מגוריו א

או הוצגה במקום בולט באחד המקומות האמורים או על הנכס שאליו היא מתייחסת, או הוכנסה לתיבת הדואר  

הנושאת את שמו של האדם או של עסקו, או פורסמה בשני עתונים יומיים הנפוצים בתחום העיריה שאחד מהם  

 לפחות הוא בשפה העברית. 

)ב( הודעה שיש למסור לפי חוק עזר זה לבעל בנין או למחזיק בו יראו אותה כאילו נערכה כהלכה, אם נערכה  

 אליו כ"הבעל" של אותו בנין, ללא כל שם או תיאור נוסף. 

 ביטול 

 בטל. -  -1963חוק עזר לרעננה )הריסת מבנים מסוכנים(, התשכ"ג .  11

 

 

          (1988בספטמבר  6כ"ד באלול התשמ"ח )

                   

  . בנימין וולפוביץ                

 ה ראש עירית רעננ   
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 תגובת מהנדס העיר לדוח הביקורת: 

 

 כולל:  להסדיר את הטיפול בנושא חשוב זה.  הח"מ פועל על מנתאבקש לציין כי במקביל לביקורת  

 שימוש במפת "מבנים עם פוטנציאל למסוכנות" של מפ"י  .1
 למסוכנות  הצלבה בין פניה ומפה וקביעת קדימות לבני עם פוטנציאל •
 העירונית   GIS פה על מערכת ההמהעלאת  •

 

 ת קריאה על מבנה מסוכן תיעוד ומעקב  טיונוהל עבודה לקבלעריכת  .2

 מעקב , וסגירת קריאה עבודה ותרשים זרימה לקבלת קריאה,  כתיבת נוהל •

ע"י  –בהעדר מח' מבנים מסוכנים באגף הנדסה   • , תיעוד ומעקב  מזכירות מהנדס    ריכוז 
 העיר

 

קבלת אישור להגדלת תמורות למהנדסים לצורך קול קורא / מכרז ליועץ קונסטרוקטור לאגף   .3
 הנדסה.

 התקבל אישור מנכ"ל וגזבר להעלאת התמורות  •
 

 קיום דיון בוועדה המקומית   .4

 רעידות אדמה, ומבנים מסוכנים –מתוכנן להתקיים דיון בוועדה במהלך חודש מרץ בנושא  •
 והפעולות שעלינו לקדם לצורך צמצום הנזק. 

 

 

 בברכה 

 

 

 

 

 

 חיים מלמן

 מהנדס העיר

haimm@raanana.muni.il 

09-7610492 

 פייסבוק עיריית רעננה     אתר עיריית רעננה 

 

 

  

mailto:haimm@raanana.muni.il
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.raanana.muni.il%2F&data=05%7C01%7Cgalitpe%40raanana.muni.il%7C8e183fadfa3b43e0a33708db0da4f31e%7C39aed5ee94f045b7a89b3beb3e65c8ce%7C0%7C0%7C638118774478641893%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=yWXnphdRRu4tg2THluRQrtP2teTuLSTWs7lOr6M91WY%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FRaananaMunicipality&data=05%7C01%7Cgalitpe%40raanana.muni.il%7C8e183fadfa3b43e0a33708db0da4f31e%7C39aed5ee94f045b7a89b3beb3e65c8ce%7C0%7C0%7C638118774478641893%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=%2BdBFyXgWZdyr7vE1wTAI31LrYNHNpC%2F6vTKUU4F87hg%3D&reserved=0
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 המבקרים: תגובות 
 

 לכבוד: 
 רו"ח גלית פלג, מבקרת העירייה 

 
  התייחסות לדו"ח ביקורת בנושא מבנים מסוכנים: דוןהנ

 
 

 להלן התייחסותי להמלצה ויישומה:  מבנים מסוכנים קיבלתי את דו"ח הביקורת בנושא 
  

המבוקר   ממצא והמלצת דו"ח הביקורת  הנושא  התייחסות 
לתיקון   ופעולות  

 הליקויים 

גורם 
 אחראי 

לו"ז 
 לביצוע 

טיפול במבנים  
-מסוכנים 

בחינת קובץ 
מבנים 

מסוכנים  
פוטנציאליים  

 מפ"י 
 (3 ) 

קובץ מבנים  ברמת סיכון גבוה  
)מרכז למיפוי   י"פוטנציאלית ממפ 

, ולא נבחן 2021ישראל( נשלח בנובמבר 
עד למועד הביקורת.  המבנים שצויינו  

במסגרתו, לא נבדקו ו/או לא נקבעה  
 תוכנית רב שנתית לבחינתם.    

קובץ    מומלץ • את  ייבחנו  ההנדסה  שאגף 
יפעל   העיר  ושמהנדס  האמור  הנכסים 
לקבלת החלטה לגבי ניהול המידע בו וככל  

המקצועי-שיידרש   לשיקולו   - בהתאם 
 ייבחנו הנכסים ורמת מסוכנותם.  

הקובץ,  את  קיבלנו 
  240מדובר במיפוי של כ

  1975מבנים שנבנו לפני  
רעננה,  העיר  בתחום 
של   אבחנה  ללא 
אלא   שלהם  המסוכנות 

 רק עפי פרמטר הגיל.
לערוך  יש  אופרטיבי: 
המפה   בין  הצלבה 
"מבנה  לקריאות 
ראשוני  בשלב  מסוכן" 
לבעלי   שיצאו  לפני 
מעקב   ולבצע  נכסים 

 אחרי הטיפול.

 מיידי מה"ע

נוהל בנושא  
טיפול  

במבנים 
 מסוכנים 

(4 ) 
 

לא קיים בעירייה נוהל המגדיר את אופן 
איתור או הטיפול במבנים מסוכנים,  

אשר מגדיר את שיטת העבודה לאיתור  
ובדיקת מבנים שעשויים להיות  

מסוכנים, הגדרת רמות סכנה שונות,  
ניהול המידע לגביהם, פיקוח תקופתי  

ומעקב אחר תיקון ליקויים ע"י דיירים  
 )כנדרש בחוק העזר(.  

כמו כן, מלבד אחריות מהנדס העיר על  
הטיפול בנושא, לא ברור מה מדרג  
האחריות הפנימית באגף לבחינת 
המבנים וטיפול במכתבי הדרישה  

 לדיירים, מעקב אחר טיפול וכו'. 

מומלץ לערוך לאלתר נוהל עבודה   •
שיגדיר שיטת עבודה מחייבת לטיפול 

במבנים מסוכנים, מפאת חשיבותו. בין  
היתר על הנוהל לכלול, מלבד אחריות  
המהנדס את מדרג וסדר הפעולות של  

בעלי התפקידים השונים הכולל בחינת 
המבנים, איתור סכנות, שליחת מכתבים  

 ומעקב טיפול אחריהם.  
כמו כן יש לכלול בנוהל את אופן איתור 

מבנים מסוכנים ככלל וכן אופן טיפול  
מבנים פוטנציאלית לסכנה, כפי שאותרו  

 בנושא(.                                                    2בקובץ מפ"י )ראה ממצא 

יש לציין כי במועד ביצוע הביקורת, 
ובהמשך לדיון בנושא מבנים מסוכנים,  

החל האגף לערוך נוהל עבודה בנושא 
 להסדרת התחום.

תרשים    –טופל   הוכן 
  , פעולות  של  זרימה 
וגורם   אחריות  תחום 

 אחראי 

מה"ע + 
מנהל 

אגף  
 ההנדסה  

 בוצע 
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המבוקר   ממצא והמלצת דו"ח הביקורת  הנושא  התייחסות 
לתיקון   ופעולות  

 הליקויים 

גורם 
 אחראי 

לו"ז 
 לביצוע 

הגדרת רמת  
 סכנה למבנים

(5 ) 
 
 

לא קיימת הגדרה לרמת מסוכנות של   
 מבנים ואין כל ניהול ידע של מבנים   

שאותרו כמסוכנים בעירייה ורמת    
 הדחיפות לטיפול בהם.      

מומלץ לקבוע קריטריונים מפורטים   •
ושקופים, להכרזה על מבנה כמבנה 

מסוכן,  אשר על בסיסם יבדקו המבנים  
ויוודאו כי הסכנה תוסר. מומלץ להגדיר  

בהתאם לאופי  רמות מסוכנות למבנים, 
מהם או  סיכון הנובע הטיפול במבנים, ל

  לרמת הדחיפות בטיפולם.
  

לרמת   ההגדרה 
היא  המבנה  מסוכנות 
בדיקה  של  יוצא  פועל 
מבנה  של  ספציפית 
שונות   )ברמות  מסוכן, 
בניהול   וייסע  שיוגדרו( 

 המידע בנושא זה.
 

רמת  אופרטיבי: 
יכולה  המסוכנות 
ע"י  להיקבע 
לפי   קונסטרוקטור 

 המדדים הבאים: 
נמוכה מבנה    מסוכנות 

ה  מסוכן זה הוא בהגדר
הנמוכה   המסוכנות 
המבנה   כלומר  ביותר, 
הינו יציב, אך יש סכנה 
כי חלקים ממנו עלולים  
ליפול על עוברי אורח או  
סמוכים.   בניינים  על 
הטיפול במבנה זה הוא 
חיזוק וטיפול במקומות  
צריך  ולא  מועדים, 

 להרוס אותו. 
 

מבנה   -מסוכנות בינונית
מסוכן זה הוא בהגדרה  
סכנת  לגבי  השנייה 
כאשר   המבנה. 
מתייחסים אל מבנה זה 
מתייחסים כי מבנה זה  
אמור   ממנו  חלקים  או 
ממשית   סכנה  להוות 
למבנים   או  למחזיקים 
המבנה  את  הסמוכים. 
או   להרוס  יש  הזה 
ניתן   כיוון שלא  לאטמו 
דרגה   אותו  לשפץ 

 מיידית. מסוכנות 
 

גבוהה מבנה    -מסוכנות 
בדרגה   הוא  זה  מסוכן 
והחמורה  השלישית 
ביותר, שמדובר במבנה  
על   ליפול  שיכול 
בניינים   או  הדיירים 
בשכונה  אחרים 

  .מיידית
 

מה"ע + 
מהנדס 
מבנים 

 מסוכנים 

רבעון 
3 2023 
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המבוקר   ממצא והמלצת דו"ח הביקורת  הנושא  התייחסות 
לתיקון   ופעולות  

 הליקויים 

גורם 
 אחראי 

לו"ז 
 לביצוע 

מבנה מסוכן 
ומעקב אחר  

 טיפול בו  
(6 ) 

 

מבנים   רשימת  בעירייה  קיימת  לא 
ובגינם   ליקויים  אותרו  בהם  מסוכנים, 
אגף  ע"י  לתושבים  טיפול  מכתבי  הופקו 
המכתבים  כל  לא  לכך  מעבר  ההנדסה.   
חוסר  וקיים  אותרו  לתושבים  שנשלחו 
את   המפיק  הגורם  לגבי  בהירות 
של  ושמירה  תיעוד  אין  המכתבים, 
יש קושי   יוצא,  כפועל  וכך,  מכתבים אלו 
נכסים  אחר  רטרואקטיבי  מעקב  לבצע 

 מסוכנים שאותרו בעבר ולא טופלו. 
 

קריטריונים   • לקבוע  ממליצה  הביקורת 
מבנה  על  להכרזה  ושקופים,  מפורטים 
יבדקו   בסיסם  כמבנה מסוכן,  אשר על 
תוסר.   הסכנה  כי  ויוודאו  המבנים 
מומלץ להגדיר רמות מסוכנות למבנים, 

סיכון הטיפול במבנים, לבהתאם לאופי  
הדחיפות הנובע   לרמת  או  מהם 

   בטיפולם.
 

את   המאגד  קלסר  יש 
שנרשמו  המכתבים 
ולוועדים   הבית  לבעלי 
הוכנה  אופרטיבי: 
אחרי  מעקב  טבלת 

 הפניות. 
 

קריטריונים   קביעת 
הכנת  מסוכנות  לרמת 
של  מסוכנות  מדרג 
נפילת  )מרמת  מבנה 
לצורך   עד  אריכים, 
יוכן   מבנה(  בפינוי 
בדיקה   במסגרת 

 ספציפית של מבנה. 

מה"ע + 
מזכירות 

 מה"ע 

 מיידי

ניהול פניות  
 –מוקד 

בהתאם 
לקובץ 
מבנים 

מסוכנים  
פוטנציאליים  

י  "של מפ
(7.1 ) 

 

י "מכיוון שלא נעשה כל שימוש בקובץ מפ
בעלי   מבנים  של  ישראל(  למיפוי  )מרכז 
כי   נמצא  אפשרית,  גבוהה  סיכון  רמת 
למבנה   גבוה  פוטנציאל  בעלי  מבנים 
מסוכן, לא קיבלו מעמד "מיוחד" בבדיקת  
פניות תושבים ולא ניתנו דגשים מיוחדים 

 לגביהם.
כך לדוגמא, אותרו מקרים של זמן ארוך  
וכן   ליקויים,  אותרו  בו  ומבנה  בטיפול 
לתיקון   אישורים  נתקבלו  לא  בו  מקרה 

 ליקויים שנמצאו במבנה 

מפ • שקובץ  למיפוי  "מומלץ   )מרכז  י 
לסיכון   פוטנציאל  עם  מבנים  של  ישראל( 
בו   המופיעים  שמבנים  כך  ינוהל  יתר, 
קריאת  פתיחת  בעת  מיוחד  מעמד  יקבלו 
יש מקום   כמבנה מסוכן.  מוקד המסווגת 
המכתבים   כל  את  מלא  תיעוד  לתעד 
ולבחון   מסוכנים,  מבנים  בשל  הנשלחים 
תיקון הליקויים הנדרשים ואישור מהנדס 

 קטור בנושא. קונסטרו
 

בחינת  אופרטיבי: 
מייד   מפ"י  של  הקובץ 
על   הקריאה  קבלת  עם 

מסוכן,   הצלבה  מבנה 
חיובית תגדיר את רמת 
הטיפול  של  הדחיפות 

 בקריאה . 

 מיידי מה"ע 
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המבוקר   ממצא והמלצת דו"ח הביקורת  הנושא  התייחסות 
לתיקון   ופעולות  

 הליקויים 

גורם 
 אחראי 

לו"ז 
 לביצוע 

מקצועיות  
ואחריות 

בנושא   
מבנים 

 ( 9מסוכנים )
 

האחריות על בדיקת מסוכנות מבנים חלה  
על מהנדס העיר, אולם נמצא כי בדיקות  
תחילה   ברובן  מבוצעות  מסוכנים  מבנים 
עברו   לא  אשר  בנייה,  מפקחי  ע"י 

 הסמכה/הדרכה מקצועית בנושא זה.     
מומלץ שנושא הטיפול במבנים מסוכנים,   •

יילווה   העיר,  מהנדס  ע"י  ניהולו  מלבד 
ובחינה   לאיתור  האמונים  מקצוע  באנשי 

לכך ומוסמכים  מבנים  מסוכנות    -של 
 כקונסטרוקטורים. 

מלבד זאת, הביקורת ממליצה שכוח עזר  
בנושא הרשות    -לטיפול  שמהנדס  וככל 

מפקחי   את  ולהפעיל  להמשיך  בוחר 
מבנים   של  ראשונית  לבחינה   - הבנייה, 

'מבנים  בנושא  מתאימה  הדרכה  יקבל 
 מסוכנים'. 

לצערי אין במצבת כ"א  
הנדסה   באגף 

 קונסטרוקטור.  
לגייס   פועלים  אנו 

קונסטרוקטורים  
כה   עד   . חוץ  במיקור 
פורסמו שני מכרזים אך 
ללא הצלחה )לא ניגשו(  
הועלו  זאת  לאור 
הכספיות  התמורות 

צפויי לפרסם    ם ואנו 
 שוב.  

 
משרד  עם  בירור  לאחר 

)מ כרגע  (  2021הבינוי 
 אין קורסים 

מה"ע + 
 מזכירות 

רבעון 
3 2023 

                                                                                                                                                         
                                                                                                                   

 על החתום:                                                                                                                                        
  

 חיים מלמן                                                                                                                                      
 מהנדס העיר                                                                                                                                       
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 הול מלאי וציוד מיחשוב בעירייה ני
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M21-3407   מזיחשוב 

 

 

 

 

 

 

 

 ניהול מלאי וציוד מחשוב בעירייה 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2022אפריל  –ניסן תשפ"ב

 ג' )ו'(   בפקודת  170ביקורת  של  מבקרת  העירייה.  לפי  סעיף מסמך  זה  מכיל  ממצאי  

  העיריות:  לא  יפרסם  אדם  דו"ח  מן האמורים  בסעיף זה או חלק ממנו או תוכנו לפני 

 העירייה;  רת  שחלף המועד  שנקבע  להגשתו למועצה  ולא יפרסם ממצא ביקורת של מבק 

א' בפקודה: המפרסם דו"ח או חלקו או תוכנו או ממצא ביקורת ומפר בכך   334לפי סעיף  

 .מאסר שנה -ג' )ו'(  או תנאי בהיתר שניתן לו לפי האמור,  דינו  170את סעיף 
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 ריכוז עיקרי ממצאים והמלצות
 
 : רישום קליטת ציוד ומחשבים במערכת המיחשוב ובמערכת ניהול האינוונטר .א

נמצא כי בשל תקלה במערכת "פיבוטל" וביטול השימוש בה, לפני כשנה, לא התקבלו דוחות אוטומטיים  
של שינויים במלאי המחשבים וציוד המיחשוב למערכת ניהול האינוונטר, אלא נערכו באופן ידני, דבר  

 שיצר פערים בין מערכת המיפוי במיחשוב לבין האינוונטר.    

לדברי מנהל האינוונטר, מזה כשנה לא התקבלו דוחות שינויים ומעברים של ציוד אגף המיחשוב.    
 (1.1)סעיף 

הביקורת ממליצה לקדם ממשק בין מערכת ניהול האינוונטר למערכת "א.ש. בינה" )כדוגמת מערכת  
 ה"פיבוטל" בעבר( שתקל על ניהול מלאי המחשבים ועדכון הנתונים באופן שוטף. 

 מלאי מחשבים ישנים: . ב

נמצא כי בעירייה מלאי רב של מחשבים נייחים ישנים )בני עשר ומעלה(, דבר אשר משפיע על תפקודם  
 (1.2ויכולת מהירות שליפת הנתונים באמצעותם. )סעיף 

איכותי   ושימוש  העבודה  ייעול  לצורך  הישנים  המחשבים  מלאי  החלפת  לשקול  ממליצה  הביקורת 
 במחשבים ע"י משתמשי הקצה. 

 טיבוע "מספר העירייה" הנערך באגף המיחשוב:  . ג

ספרות   4נמצא כי בחלק מהרשימות/טפסים נרשמים מחשבים וציוד מחשוב בדרך שונה מהמקובל )
     ספרות(. 6שר עשוי לגרור טעויות  ברישום הציוד וניהולו בדרך המקובלת )אדבר  -אחרונות בלבד(

 (2)סעיף 

ערכיים ובאופן שיטתי וזהה במתן טיבוע ומספור הביקורת ממליצה להקפיד על שימוש בערכים חד  
 לציוד המחשוב ולמניעת טעויות. 

 

 : השוואת רשימות המיחשוב והאינוונטר לרשימת המחשבים המושבתים  . ד

אגף   של  המלאי  רשימת  לבין  ההשבתה  ברשימת  הרשומים  המחשבים  בין  הביקורת  שערכה  בהשוואה 
 נמצאה חוסר התאמה.  ,המיחשוב ורשימת מלאי האינוונטר

ברשימת המיחשוב נמצא מחשב אחד שהושבת    בשתי הרשימות נמצאו מחשבים שהיו ברשימת ההשבתה.  
 ועדיין נרשם ברשימת המיחשוב. 22.12.2022בתאריך 

אף שאלו הושבתו,  מחשבים    21ברשימת האינוונטר נמצאו   אגף המחשוב  על  אישור  בגינם לא התקבל 
 (    3.2)סעיף     להשבתתם.

היות והקובץ המנחה לנתוני מלאי הינו קובץ האינוונטר, ונושא המחשבים הינו תחום דינאמי ומשתנה  
בתדירות גבוהה, הרי שיש להקפיד הקפדה יתרה על עדכון רשימות האינוונטר. הביקורת ממליצה  

 להשוות ולעדכן את רשימת מלאי המיחשוב למלאי האינוונטר לאלתר, כולל רשימת השבתות. 

 ספירת מלאי מחסנים: . ה

מחסנים, שהועברה מאגף המיחשוב, לבין המצאי  חלק מהב התאמה בין רשימת המלאי  נמצא חוסר 
 (4.1)סעיף בפועל. 

הביקורת ממליצה לנהל את מלאי המחשבים בצורה הדוקה, ורישום ניוד מלאי באופן שוטף. כמו כן  
הביקורת ממליצה לשקול  לאייש תקן מחסנאי לניהול מחסני אגף המיחשוב ומלאי המחשבים הכולל  

 באתרי העירייה השונים. 

 השוואה בין רשימות אגף המיחשוב לאינוונטר:  -ניהול רישומי מלאי מחשבים  . ו

מחשבים עודפים במערכת האינוונטר לעומת   289נמצא הפרש בין רשימות מלאי המחשבים, כך שיש 
 רשימת אגף המיחשוב. 

היתר, אי ההתאמה נובעת מחוסר עדכון של אגף המיחשוב את  בדיקת הביקורת העלתה כי בין 
 (5.1האחראים באינוונטר , אשר לניוד מחשבים או השבתת ציוד.     )סעיף 
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 ניהול מלאי המחשבים ביחידות העירוניות השונות:   .ז

ב האינוונטר  ניהול  למערכת  המיחשוב  אגף  רישומי  בין  הביקורת  שערכה  עירייה אתרי    4-בהשוואה 
מחשבים. הפערים שהוצגו, מעידים על חוסר   34העומד על    שנדגמו, נמצאה אי התאמה במספר המחשבים,

 (5.2התאמה ברשימות.               )סעיף 

הביקורת ממליצה לקיים בדיקה מקיפה של המחשבים בשטח כולל מחשבים אבודים, מחשבים 
שנגרעו וכד', על מנת לקבל מידע אמיתי ומהיימן אשר לכמות ומיקום המחשבים באתרי העירייה,  

 ולעדכן את המלאי בהתאם במערכות המידע השונות.    

 נהלים:  .ח

לא נמצאו נהלים של אגף המיחשוב, אשר לניהול מלאי ציוד אגף המיחשוב ע"י האגף בנושא ניהול 
 (6ורישום ציוד, העברת ציוד, השבתה, שיטת ניהול מחסנים וכד'.    )סעיף 

הביקורת ממליצה לכתוב נהלים אשר לרישום מלאי המחשבים והציוד הנוסף, ניהולו השוטף, ספירת  
 מלאי, גריעת ציוד והתאמת הציוד לרישומי מערכת האינוונטר העירונית. 

הופץ נוהל "אחזקת ציוד מיחשוב במוסדות החינוך", המחייב בין היתר, ספירת מלאי, אחת   2022במרץ 
לחודש על ידי אב הבית, אחת לרבעון ע"י פונקציה ניהולית של ביה"ס ואחת לשנה על ידי טכנאי בית 

 (6הספר. )סעיף 

הטכנאים/ אבות הבית/ מנהלים שנדגמו בבתי ספר לא היו מודעים ולא נהגו על פי נוהל "אחזקת ציוד  
 מיחשוב במוסדות החינוך" )זאת על אף שהופץ לידיעתם פעמיים(. 

 יש לוודא קבלת נתונים שוטפים ממנהלי בתי הספר אודות מלאי המחשבים. 

יש לוודא כי מנהלי בית הספר פועלים על פי הנוהל המחייב לניהול מלאי מחשבים, אחזקתו, שמירתו  
 וספירתו במוסד החינוכי. 

 

 ( 7ניהול מלאי מחשבים בבתי הספר: )סעיף   .ט

נמצאו פערים משמעותיים בין רישומי אגף המיחשוב לבין כמות המחשבים הקיימים בבתי הספר בפועל. 
של   חוסר  נמצאו  שנדגמו  ספר  בתי  אגף    ניידיםמחשבים    209בארבעה  לרישומי  בפועל  המצאי  בין 

 המיחשוב.

מעגלות הטעינה  )סעיף  בבית הספר אביב, נמצא כי אין מעקב אחר לקיחה/החזרה של מחשבים ניידים  
7.1) 

הביקורת ממליצה לאגף המיחשוב לערוך לאלתר בדיקת מצאי בכל מוסדות החינוך בעיר ולהתאים את 
 רישומי ניהול המלאי. 

על מנהלי בית הספר האחריות לבצע מעקב אחר מלאי המחשבים במוסד החינוכי, לדאוג לניהולו ורישומו  
שיש   ככל  פערים  ולאתר  להכיר  שוטפים  השוטף,  עבודה  תהליכי  להטמיע  המנהלים  על  אמת.  בזמן 

 לרישומו וניהולו של מלאי המחשבים. 

כמו כן הביקורת ממליצה כי אגף המיחשוב, כגורם האחראי על ניהול מלאי המחשבים בעירייה, לבצע  
ולקבל   במוסדות החינוך  ובפרט  בעירייה  במוסדות השונים  המחשבים  מלאי  ניהול  ופיקוח אחר  בקרה 

ר, דיווח תקופתי אודות מצאי המחשבים בבתי הספר, חתום על ידי טכנאי בתי הספר ומנהלי בתי הספ
 ולהעביר את הדיווחים למנהל האינוונטר לעדכון הרישומים. 

ובירור בשיתוף   ולקיים בקרה  ככל שימצאו פערים בבתי הספר, על אגף המיחשוב לבדוק את הפערים 
 מנהלי בתי הספר.  

 

 ספירת מלאי מחשבים בסוף שנה בבתי הספר   .י

ספירות המלאי המבוצעות ע"י טכנאי המחשבים לאגף המחשוב בסמוך לסוף השנה, מבוצעת באופן חלקי 
 ולא מועבר דיווח אודות יתרות המחשבים למח' אינוונטר, לשם עדכון הרישומים. 

יעביר את   בעירייה,  המחשבים  מלאי  ניהול  על  כגורם האחראי  כי אגף המיחשוב,  ממליצה  הביקורת 
 דיווחי מלאי המחשבים למח' האינוונטר לעדכון סוף שנתי. 
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 דו"ח ניהול מלאי וציוד מיחשוב בעירייה 
 

 כ ל ל י .א

כגון   נילווה  וציוד  עירוני  מחשבים  רכש  נושא  על  אחראי  העירוני  המיחשוב  אגף 

העירייה   יחידות  לכל  וכד',  מקרנים  סורקים,  מדפסות,  החינוך מסכים,  ומוסדות 

 וחלוקתו.

ציוד זה נרשם ומנוהל באגף המיחשוב לצד ניהולו במערכת ניהול האינוונטר העירוני  

 )של החברה לאוטומציה( באמצעות אגף הרכש והלוגיסטיקה.

ככלל, האינוונטר העירוני מנוהל על ידי אגף בינוי רכש ולוגיסטיקה, אשר מנהלים 

 יה. יאת המלאי הכולל בעירייה, חלוקתו/העברתו מיחידה אחת לשנ

תחום מלאי המיחשוב, מנוהל ספציפית על ידי אגף המיחשוב, לאחר שבשנים עברו 

נוהל באגף הרכש והלוגיסטיקה, ונמצא כי יש ערך בניהולו על ידי אגף המיחשוב ,  

 באופן עצמאי, בשל הייחודיות והאפיונים המקצועיים ברכש המיחשוב. 

ניהול   למערכת  וכן  המיחשוב  למערכת  המלאי  נקלט  מחשבים,  ציוד  קבלת  עם 

 האינוונטר, שבאגף בינוי רכש ולוגיסטיקה, במקביל.

המלאי   תיוג  לצורך  הינו  המיחשוב  באגף  המיחשוב  וציוד  המחשבים  מלאי  ניהול 

מיקומו   ורישום  השונות  ביחידות  חלוקתו  במחשבים,  תוכנות  הגדרת  ומספורו, 

 לצורך מתן שירותי תמיכה ותיקונים.

בעת השבתת מלאי נערכת הסרת הציוד מרשימת המלאי המנוהל, הן במיחשוב והן  

 במערכת האינוונטר.

 

 : מטרת הביקורת

 בדיקת ניהול המלאי והציוד הקיים על ידי אגף המיחשוב  •

 ניהול האינוונטר העירוני  ערכתהתאמת כמות המלאי ורישומו במ •

אגף   • בין  המידע  בהעברת  סדור  רישום  הליך  למנהל קיום  המיחשוב 
 האינוונטר 

 בחינת מידת הבקרה הקיימת על מלאי המחשבים במוסדות העירוניים. •
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שהמחשבים   ככל  עלות.  כמחיר  המידע  במערכות  מופיע  המחשבים  מלאי  ערך 

אלא    –מתיישנים   בבדיקה  נכלל  לא  הכספי  הערך  ולפיכך,  רלבנטית  אינה  עלותם 

 ניהול המלאי הכמותי בלבד.

 

בהם מחשבים    -הביקורת התמקדה בבדיקתה בניהול מלאי המחשבים לסוגיהם

 נייחים, ניידים, מיני מחשבים, מחשבי לוח )טאבלט(.  

 .  2022אוגוסט -הביקורת נערכה והתייחסה למצב הקיים בחודשים יולי 

 

 

 הביקורת בוצעה בהסתמך על מידע ומערכות כדלקמן:  . ב

 שיחה עם מנהלת אגף המיחשוב  •

מנהל מחלקת שירות וחוויה דיגיטלית    –באגף המיחשוב שיחות עם מנהלים   •

 ומנהלת תפעול טכנולוגי             

 שיחות ונתונים שנתקבלו מאחראי תפעול טכנולוגי באגף המיחשוב  •

 , מאגף המיחשוב.  6/7/2022רשימת מלאי של ציוד המיחשוב נכון ליום  •

האינוונטר   • מאחראי  שהועברה  המיחשוב  אגף  ציוד  של  אינוונטר  רשימת 

 , מאגף בינוי רכש ולוגיסטיקה.5/7/2022העירוני נכון ליום 

 בתי ספר בעיר וספירה פיסית של מצאי המחשבים.  4 -ביקורים ב •

שיחות עם טכנאי המיחשוב האחראים בבתי הספר ורשימת מצאי של ציוד   •

 המחשבים שנערכו על ידי הטכנאים. 
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 רישום קליטת ציוד ומחשבים במערכת המיחשוב ובמערכת ניהול האינוונטר  .1

 

 רישום ציוד מחשבים:  1.1

ונערך למוסד העירוני,  ישירות  לאגף המיחשוב או  מגיעים בפועל   מוצרים שנרכשו 

וכן   -טיבוע ומתן שירות על גבי המוצרים  מספר סידורי של העירייה לצורך מעקב 

 במערכות המידע. 

האוטומציה,   במערכת  כניסה  תעודת  והוצאת  חשבונית  קבלת  הציוד  עם  נתוני 

מקובעים ל"מחסן מיחשוב" במערכת האינוונטר שבמערכת האוטומציה, או לאתר 

 העירוני שאליו הועבר הציוד בהתאם לדיווח אגף המיחשוב. 

"פיבוטל"   במערכת  הציוד  נתוני  נקלטו  כשנה,  לפני  פניות    –עד  לניהול  מערכת 

מלאי.   לניהול  כמערכת  גם  המיחשוב  אגף  את  באופן  ששימשה  נשלח  שינוי  כל 

בדו"ח, הכולל את מספר העירייה, ושיוך   אוטומטי ממערכת ה"פיבוטל" לאינוונטר

 המוצר לאתר העירוני שאליו הועבר הציוד או למשתמש. 

"פיבוטל"  במערכת  תקלה  בשל  המיחשוב,  באגף  טכנולוגי  תפעול  מנהלת  לדברי 

אוטומטיים של שינויים במלאי  וביטול השימוש בה, לפני כשנה, לא התקבלו דוחות  

המחשבים וציוד המיחשוב למערכת ניהול האינוונטר, אלא נערכו באופן ידני, דבר  

 שיצר פערים בין מערכת המיפוי במיחשוב לבין האינוונטר.

 

לדברי מנהל האינוונטר, מזה כשנה לא התקבלו דוחות שינויים ומעברים של ציוד  

 אגף המיחשוב. 

ובדיקה של תוכנות שונות, החלה העירייה להשתמש  2022בינואר   , לאחר בחינה 

 כפיילוט בתוכנה של "א.ש. בינה". 

יכולות  לבדיקת  עד  פרויקטים,  וניהול  מידע  מערכות  מחלקת  מנהלת  לדברי 

ים. מערכת זו תהווה תחליף למערכת האחזקה  יהמערכת לא בוצעו פיתוחים יעוד

 "פיבוטל", כמערכת לניהול פניות עבור שירותים פנימיים. –

 

"א.ש.   למערכת  האינוונטר  ניהול  מערכת  בין  ממשק  לקדם  ממליצה  הביקורת 

המחשבים   מלאי  ניהול  על  שתקל  בעבר(  ה"פיבוטל"  מערכת  )כדוגמת  בינה" 

 ועדכון הנתונים באופן שוטף. 
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יצוין כי, במהלך הביקורת שלח אחראי התפעול הטכנולוגי באגף המיחשוב למנהל 

 2021בינואר  1-האינוונטר רשימה של כל הציוד שנקלט במוסדות העירייה מיום ה

 פריטים.  2,224לצורך שיוך ועדכון הציוד. הרשימה מונה  – 2022ועד חודש יולי 

 

 

 : מלאי מחשבים ישנים 1.2

נמצא כי בעירייה מלאי רב של מחשבים נייחים  ישנים )בני עשר ומעלה(, דבר  

 אשר משפיע על תפקודם ויכולת מהירות שליפת הנתונים באמצעותם.

מחשבים נייחים, משנת ייצור    276מנתונים שנמסרו לביקורת, קיימים בעירייה  

 . 2014-2016מחשבים נייחים משנת ייצור  40וכן  2010-2012

ייעול   לצורך  הישנים  המחשבים  מלאי  החלפת  לשקול  ממליצה  הביקורת 

 העבודה ושימוש איכותי יותר במחשבים ע"י משתמשי הקצה. 
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 טיבוע "מספר העירייה" הנערך באגף המיחשוב  .2

 המספרים המזהים, המוטבעים על גבי המחשבים, נערכים על ידי אגף המיחשוב. 

אחיד   רישום  באופן  שיהיו  כך  מספרים  למתן  חשיבות  חד  קיימת  ובמספרים 

 ערכיים. 

על פי שיטת הטיבוע הקיימת, ציוד עירוני של מוסדות העירייה, נרשם בשש ספרות  

הספרות    של  קידומת  ספרות   99הכוללות  בשש  נרשם  חינוך  מוסדות  וציוד 

 לפני המספר המזהה. 88והקידומת שלו היא 

בדרך   מחשוב  וציוד  מחשבים  נרשמים  מהרשימות/טפסים  בחלק  כי  שונה  נמצא 

דבר אשר עשוי לגרור טעויות ברישום הציוד   -ספרות אחרונות בלבד(  4מהמקובל )

 ספרות(.  6וניהולו בדרך המקובלת )

ספרות )ללא קידומת( מופיע גם בבקשות להשבתת ציוד, הנערך    4מספר מחשב בן  

 על ידי עובדי אגף המיחשוב. 

ככלל   הנתונים  מקובעים  באינוונטר  כי  לביקורת  מסר  האינוונטר  ומספרי  מנהל 

 כפי שמועברים מאגף המיחשוב.  הטיבוע בפרט

עוד הוסיף כי הוא מודע לרישום הנערך לעיתים ללא מספר קידומת ולפיכך במידה 

לצורך  הקיימות,  האפשרויות  כל  נבדקות  וכד'  להעברה/השבתה  מידע  ומתקבל 

 מציאת המחשב. 

 

טיבוע   במתן  וזהה  שיטתי  ובאופן  ערכיים  חד  בערכים  שימוש  על  להקפיד  יש 

 ומספור לציוד המחשוב ולמניעת טעויות. 
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 השבתת ציוד  .3

 תהליך השבתת ציוד  .3.1

דצמבר   מסוף  באמצעות   2021החל  דיגיטלי,  באופן  ציוד  השבתת  נערכת 

ידני באמצעות  נערכה באופן  )קודם לכן  אפליקציה שפותחה באגף המיחשוב  

 "פנקס השבתות"(.  

בשלבים   אוטומטי,  באופן  במערכת,  מובנה  באופן  נערך  ההשבתה  תהליך 

 כדלקמן: 

את   • הכוללת  טכנאי,  ידי  על  ממולאת  ציוד  להשבתת  דיגיטלית  בקשה 

הפריט   בו  והאתר  הפריט  ודגם  סוג  המחשב,  מספר  ההשבתה,  סיבת 

 נמצא.  

הבקשה עוברת למנהל צוות הטכנאים )ממונה צוות טכנאים עירייה או   •

 ממונה צוות טכנאים בחינוך( לצורך אישור ההשבתה.  

ניתן  • והאם  המחשב  נתוני  את  הבודק  תפעול,  לאחראי  עוברת  הבקשה 

 בחלקים מהמחשב. לעשות שימוש 

 הבקשה עוברת למנהל מחלקת שירות וחוויה דיגיטלית לאישור סופי. •

וגריעה   • ידוע  לצורך  לתהליך  השותפים  לכל  וכן  לאינוונטר  עובר 

 מהרשימות. 

מנהל האינוונטר מפיק דו"ח השבתות תקופתי, העובר לאישור וחתימת   •

 וועדת השבתה. הדו"ח החתום מועבר למועצת העיר לאישור סופי.

בהתאם לתקנות העיריות )הסדר רכישות, ניהול מחסנים, רישום וניהול טובין( 

רק   –  1988תשנ"ח   או השבתה...תיעשה  אובדן  פריט מהרישום, בשל  "גריעת 

 באישור וועדת רכש ובלאי"... 

ההשבתה  הליך  הסדרת  לצורך  האפליקציה  מפיתוח  התרשמה  הביקורת 

השבתות( ואישור כלל הגורמים כתנאי  במקום ההליך הידני )באמצעות פנקס  

 לסיום תהליך ההשבתה. 

המיחשוב   אגף  מרשימת  יגרעו  המיחשוב  פריטי  כי  ממליצה,  הביקורת 

 ומרשימת מערכת האינוונטר, רק לאחר אישור וועדת הרכש. 
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 השוואת רשימות המיחשוב והאינוונטר לרשימת המחשבים המושבתים  .3.2

מרשימת השבתה שנשלחה לביקורת מאגף המיחשוב, נמצא כי מסוף דצמבר  

פריטים. בהם מחשבים, מדפסות, מקרנים,    137הושבתו    2022ביולי    10  -ועד ה

 מחשבים לסוגיהם.  89סורקים ועוד, מהם 

 

בהשוואה שערכה הביקורת בין המחשבים הרשומים ברשימת ההשבתה לבין 

חוסר  נמצאה  האינוונטר  מלאי  ורשימת  המיחשוב  אגף  של  המלאי  רשימת 

 התאמה.  

 בשתי הרשימות נמצאו מחשבים שהיו ברשימת ההשבתה. 

המיחשוב   בתאריך  ברשימת  שהושבת  אחד  מחשב  ועדיין    22.12.2022נמצא 

 נרשם ברשימת המיחשוב.  

האינוונטר אגף    21נמצאו    וברשימת  אישור  התקבל  לא  שבגינם  מחשבים 

 המחשוב להשבתתם.  

 

אחראי התפעול באגף המיחשוב ומנהל האינוונטר מסרו לביקורת כי הפערים 

טרם   שנערך  הידני  מהרישום  נובעים  האינוונטר  ברשימת  ההשבתה  ברישום 

 השימוש בטופס הדיגיטלי. 

 

ונושא המחשבים    האינוונטר,  קובץ  הינו  לנתוני מלאי  והקובץ המנחה  היות 

הינו תחום דינאמי ומשתנה תדירות, הרי שיש להקפיד הקפדה יתרה על עדכון  

 רשימות האינוונטר. 

כולל  האינוונטר,  למלאי  המיחשוב  מלאי  רשימת  את  ולעדכן  להשוות  יש 

 רשימת השבתות. 
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 ספירת מלאי מחסנים:  .4

נמצאו   4.1 המיחשוב  מאגף  לביקורת  שהועברה  המלאי  מספר ברשימת 

מחסנים המשמשים את האגף ובהם הציוד כדלקמן וכפי שנרשם בקבצי  

 אגף המחשוב: 

 מוצר 
מחסן חינוך  

 **רמב"ם
מחסן עירייה  

 *בחוץ
מחסן עירייה  

 * בפנים

 1 7 17 מדפסת

  9 10 מחשב 
  8 1 מחשב לוח 
 13 21 25 מחשב מיני

 12  15 מחשב נייד

 3  20 מקרן

   3 מקרן אינטראקטיבי 

 12  1 סורק 

 41 45 92 סכום כולל 
 

 מפאת גודלם של המחסנים שאינם מכילים את כל הציוד. -מחסנים  2- *כינוי  ל

 ** ציוד המיועד/מוזמן אך ורק למוסדות החינוך בעיר. 
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 מחסנים:   3 -הביקורת בדקה חלק מהציוד הקיים ב

 פער  מחסן חינוך רמב"ם 

 ספירה  על פי רישומים

 3חוסר  22 25 מחשב מיני

בהכנה אצל   19)+ 2 15 מחשבים ניידים 
   הטכנאים לבתי ספר(

 6עודף 

 1חוסר  ____          1 סורקים

מחשב לוח 
 )טאבלט( 

 1חוסר  ____          1

 11חוסר  9 20 מקרן

 6חוסר       4 10 מחשבים נייחים 

 

    מחסן עירייה בחוץ 
 

 

 פער 
 ספירה  על פי רישומים

 19חוסר  2 21 מינימחשב 

מחשב לוח 
 )טאבלט( 

 8חוסר  ____          8

מחשבים   2)נמצאו - - מחשבים ניידים 
של פרוייקט "מחשב  

לכל ילד" שאינם  
 כלולים במערכת(

 

 6עודף  6 0 מקרן

 במעבדה +  4)         9 9 מחשבים נייחים 
 בבדיקה( 5               

- 

 

 פער  מחסן עירייה בפנים  

 ספירה  פי רישומיםעל 

 שנמצאו   2)+       11 13 מחשב מיני
 במעבדה(                  

- 

 1חוסר  11 12 מחשבים ניידים 

נלקח יום   1)   11 12 סורקים
 קודם( 

- 

 - 3 3 מקרן
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 אין מהבדיקה עולה כי, למעט המוצרים ב"מחסן עירייה בפנים" שהם תקינים,      

 בין רשימת המלאי במחסנים, שהועברה מאגף המיחשוב, לבין המצאי    התאמה    

 בפועל.     

נובעת מכך שחלק מהמחשבים   לדברי אחראי תפעול טכנולוגי, חוסר ההתאמה 

טכנאי העירייה עבור משתמשים שונים  נמצאים בתהליך "הכנת מחשבים" אצל  

הציוד   אספקת  לאחר  רק  מבוצע  במערכת  המחשבים  מיקום  שינוי  וכי 

 למשתמשים. 

 עוד הוסיף כי בעבר היה מחסנאי שניהל את המחסנים באופן שוטף ועם ביטול  

 המשרה קיים קושי בקיום בקרה שוטפת. 

 

עד    2022מינואר  בבדיקה שערכה הביקורת במערכת קריאות מיחשוב נמצא כי   4.2

קריאות, מהן    4,777התקבלו במוקד הקריאות של המיחשוב    2022לאמצע יולי  

 קריאות של טכנאי חינוך. 4,143 -פניות לטכנאי העירייה ו 634

לדברי הטכנאים, אחוז ניכר של של הפניות מחייבות החלפת ציוד, בין מתכלה  

עודי של מחסנאי, כפי שהיה בעבר, יובין שאינו מתכלה, ולכן יש צורך בתפקיד י

 לשם בקרה על כמויות הציוד והצורך בהזמנת ציוד נוסף. 

כיום, אחראי התפעול משמש כאחראי מחסנים, דבר הדורש משאבי זמן רבים 

 בנוסף לעבודתו השוטפת. 

 10להשבתת מחשבים נייחים בני  –כמו כן מתוכננת להתבצע "תוכנית רמזור" 

 שנים ומעלה לצד הצטיידות מחודשת. 

 

ניוד   ורישום  הדוקה,  בצורה  המחשבים  מלאי  את  לנהל  ממליצה  הביקורת 

לאייש תקן מחסנאי   כן הביקורת ממליצה לשקול   מלאי באופן שוטף. כמו 

העירייה   באתרי  הכולל  המחשבים  ומלאי  המיחשוב  אגף  מחסני  לניהול 

 השונים. 
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 ניהול מלאי המחשבים בעירייה  .5

 השוואה בין רשימות המיחשוב לאינוונטר: -ניהול רישומי מלאי מחשבים .5.1

על פי רשימת אגף המיחשוב מלאי המחשבים מכל הסוגים )נייח, נייד, מיני, טאבלט( 

 מחשבים.  8,777עומד על 

 . 9,066על פי רשימת האינוונטר, המספר הכולל של כלל המחשבים בעירייה הינו       

מחשבים עודפים הרשומים על פי רשימת מערכת    289ההפרש בין הרשימות עומד על         

 האינוונטר, אשר באגף בינוי רכש ולוגיסטיקה. 

אגף   עדכון של  נובעת מחוסר  אי ההתאמה  בין היתר,  כי  בדיקת הביקורת העלתה 

כפי   ציוד,  השבתת  או  מחשבים  לניוד  אשר   , באינוונטר  האחראים  את  המיחשוב 

 שיפורט בהמשך. 

 

 ניהול מלאי המחשבים ביחידות העירוניות השונות 5.2

- בהשוואה שערכה הביקורת בין רישומי אגף המיחשוב למערכת ניהול האינוונטר ב

 אתרים  נוספים שנדגמו, נמצאה אי התאמה במספר המחשבים.   3

 

 

 

 

 

 

             

ההפרש בין כמות המחשבים במערכת ניהול האינוונטר לרשימות אגף המיחשוב 

 מחשבים.  34האתרים עומד על  4-ב

 הפערים שהוצגו לעיל, מעידים על חוסר התאמה ברשימות.  

 

כמות מחשבים על פי   אתר 
 נתוני המיחשוב 

כמות מחשבים על פי  
 אינוונטר

 49 55 חזות העיר 

 35 56 גזברות 

 46 60 בינוי רכש ולוגיסטיקה

 124 117 הנדסה 

 254 288  -סה"כ                    
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 קיימת חשיבות בניהול מדויק של מלאי המחשבים בעירייה כמוצרים יקרי ערך. 

הביקורת ממליצה לקיים בדיקה מקיפה של המחשבים בשטח כולל מחשבים  

אשר  ומהיימן  אמיתי  מידע  לקבל  מנת  על  וכד',  שנגרעו  מחשבים  אבודים, 

בהתאם   המלאי  את  ולעדכן  העירייה,  באתרי  המחשבים  ומיקום  לכמות 

 במערכות המידע השונות.     

 

חס לשתי הרשימות  )של  יהביקורת ביצעה בדיקה מדגמית  באגף ההנדסה, בהתי

 אגף המיחשוב והאינוונטר(: 

של   .א לאגף    25מדגימה  )המשויכים  האינוונטר  מרשימת  מחשבים 

מלבד   התאמתה,  נמצאה  אגף    5ההנדסה(,  רשימות  שלפי  מחשבים, 

 המיחשוב הותקנו/שויכו למקומות אחרים כדלקמן:

                

 

 

 

 

 

  אגף המיחשובמחשבים הנמצאים ברשימת    28בנוסף, דגמה הביקורת   . ב

הרשום   למיקום  בהשוואה  הנדסה(,  באגף  מותקנים  )כמשויכים/ 

 באינוונטר:

 מחשבים אכן נרשמו באגף ההנדסה.   16 -

הנדסה  9 - באגף  ולא  שונים,  במקומות  כרשומים  אותרו    - מחשבים 

הנותרים    8-( משוייך באינוונטר למינהלת העסקים, ו5405מחשב אחד )

 רשומים במחסן חומרה רמב"ם. 

- 3  ( אשר    –(  997253,  6755,  6696מחשבים   , המחשוב  אגף  מרשימת 

 נרשמו כמשוייכים לאגף ההנדסה, לא נמצאו כלל ברשימת האינוונטר. 

 שיוך לפי מלאי מיחשוב שיוך לפי אינוונטר 

 בית היוצר  הנדסה 4961מחשב נייח 

 מועדון שפינוזה  הנדסה 5354מחשב נייח 

 21חדר  -מרכז המוסיקה הנדסה 6250מחשב מיני 

 (2מבנה העירייה ) הנדסה 6708מחשב נייד 

 מחסן מיחשוב  –חדר טכנאים  הנדסה 6561מחשב נייח 
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 נהלים  .6

לא נמצאו נהלים של אגף המיחשוב, אשר לניהול מלאי ציוד אגף המיחשוב ע"י האגף  

 ורישום הציוד, העברת ציוד, השבתה, שיטת ניהול מחסנים וכד'. בנושא ניהול 

הביקורת רואה חשיבות בכתיבת נהלים מחייבים שכן, אגף המיחשוב אחראי למגוון 

העירייה,  של  שונות  ויחידות  באתרים  הממוקמים  ערך,  יקרי  פריטים  של  רחב 

 המחייבים בקרה שוטפת. 

ניהולו השוטף,   הנוסף,  והציוד  לרישום מלאי המחשבים  נהלים אשר  לכתוב  יש 

 ספירת מלאי, גריעת ציוד והתאמת הציוד לרישומי מערכת האינוונטר העירונית. 

 

הופץ "נוהל אחזקת ציוד מיחשוב במוסדות החינוך" )נספח א'( לכלל   2022במרץ  

מנהלות בתי הספר בעיר, זאת בעקבות אירועי גניבה של עשרות מחשבים במספר  

 בתי ספר. 

הנוהל, שנכתב בשיתוף אגף החינוך, אגף הביטחון ואגף מיחשוב, מחייב, בין היתר, 

 אחסון כלל המחשבים הניידים בחדר ממוגן, נעול עם סורגים ואזעקה. 

כן מחייב הנוהל ביצוע ספירת מלאי, אחת לחודש, על ידי אב הבית, אחת לרבעון ע"י 

 פונקציה ניהולית של בית הספר ואחת לשנה על ידי טכנאי בית הספר. 

 

מנהלי בתי ספר / טכנאים/ אבות הבית שנדגמו לא היו מודעים לנוהל "אחזקת ציוד  

 מיחשוב במוסדות החינוך", על אף שהופץ פעמיים לידיעתם. 

 

 יש לוודא קבלת נתונים שוטפים ממנהלי בתי הספר אודות מלאי המחשבים. 

יש לוודא כי מנהלי בית הספר פועלים על פי הנוהל המחייב לניהול מלאי מחשבים, 

 אחזקתו, שמירתו וספירתו במוסד החינוכי. 
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 ניהול מלאי מחשבים בבתי הספר  .7

ב המחשבים  מלאי  ניהול  את  הגדול,  החופש  במהלך  בדקה  ספר    4-הביקורת  בתי 

 בעיר: 

 תיכון אביב     -

 וסט-מטרו -

 חטיבת אלון     -

 בי"ס יסודי דקל   -

 (2022)בהתאם לרישומי מלאי יולי וכן שוחחה עם טכנאי בית ספר "מגד" 

לאור   ובפרט  בפועל,  למצאי  הרישומים  בין  התאמה  לבחון  נועדה  המלאי  ספירת 

גניבת מחשבים רחב היקף שארע בדצמבר   ובו    2021אירוע  'יחדיו',  בבית הספר 

מחשבים ניידים  וטאבלטים )ככל הנראה הגניבה בוצעה לאורך תקופת    62נגנבו  

 זמן(. 

כחלק מהנחיות המשטרה במקרה זה הומלץ ע"י המשטרה לבצע רישום יומיומי  

מע הנמשכים  והטאבלטים  המחשבים  של  להתקין  גמסודר  ואף  הטעינה  לות 

 מצלמות מול העגלות, הן לשם הרתעה והן לשם תחקור עתידי.  

 

 בכל מוסדות החינוך שנדגמו, אותרו מנגנוני אבטחה. 

 

נמצאו פערים משמעותיים בין רישומי אגף המיחשוב לבין כמות המחשבים הקיימים 

 בבתי הספר בפועל.  
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להלן פערי המחשבים הניידים בארבעה בתי ספר שנדגמו ונספרו בין רישומי המלאי  

 באגף המיחשוב לספירה בפועל, וכפי שיפורט בהמשך: 

בית  

 הספר 

מלאי רשום  

 מחשבים ניידים 

מצאי בפועל בהתאם  

 לספירה 

 סה"כ הפרש 

 86חוסר  74 160 אביב

 17חוסר  39 56 אלון 

 49חוסר  65 114 מטרווסט 

 57חוסר  66 123 דקל

 209חוסר  244 453 סה"כ 

 

הביקורת ממליצה לאגף המיחשוב לערוך לאלתר בדיקת מצאי בכל מוסדות החינוך  

 בעיר ולהתאים את רישומי ניהול המלאי. 

מלאי המחשבים במוסד החינוכי,  על מנהלי בית הספר האחריות לבצע מעקב אחר 

על  אמת.  בזמן  שיש  ככל  פערים  ולאתר  להכיר  השוטף,  ורישומו  לניהולו  לדאוג 

 המנהלים להטמיע תהליכי עבודה שוטפים לרישומו וניהולו של מלאי המחשבים. 

מלאי   ניהול  על  האחראי  כגורם  המיחשוב,  אגף  כי  ממליצה  הביקורת  כן  כמו 

במוסדות  המחשבים  מלאי  ניהול  אחר  ופיקוח  בקרה  לבצע  בעירייה,  המחשבים 

מצאי   אודות  תקופתי  דיווח  ולקבל  החינוך  במוסדות  ובפרט  בעירייה  השונים 

הספ  בתי  ומנהלי  הספר  בתי  טכנאי  ידי  על  חתום  הספר,  בבתי  ר,  המחשבים 

 ולהעביר את הדיווחים למנהל האינוונטר לעדכון הרישומים. 

ככל שימצאו פערים בבתי הספר, על אגף המיחשוב להעביר מידע זה למנהלת אגף  

 החינוך לברור מול מנהלי בתי הספר.  

 

בתגובה נמסר מאגף המיחשוב כי מידי שנה, בחודש דצמבר, מעבירים טכנאי בתי הספר רשימות  

  שאר הציוד הנילווה, לאגף המיחשוב.והמצאי של המחשבים 

מנהל מחלקת שירות וחוויה דיגיטלית העביר לביקורת את הרשימות ומבדיקה שנערכה על ידי 

 בתי הספר שנבדקו, נמצא כי הרשימות חסרות.  4הביקורת לגבי 

 הרשימה כללה רק מקרנים ולא נרשמו מחשבים כלל.  –  בית ספר דקל
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מחשבים ללא סיווג לנייחים או ניידים. בפועל בסיור שערכה   57הרשימה כללה   –חטיבת אלון 

 נייחים.  123הביקורת בבית הספר נספרו 

 לא נמצאו רישומים של מחשבים ניידים כלל. –תיכון אביב 

ניידים.  על פי הרישומים שנמסרו   29מחשבים, מהם  126ברשימה נספרו  –תיכון מטרווסט 
 ניידים. 104, מהם 253לביקורת על ידי טכנאי בית הספר סך המחשבים בבית הספר עומד על 

      

 פערי הכמויות מותירים את הממצאים וההמלצות בעינם. 

         

 להלן פרוט בדיקות מלאי המחשבים בבתי הספר שנגדמו: 

 תיכון אביב .7.1

אביב   בתיכון  קיימים  המיחשוב,  אגף  של  המחשבים  מיפוי  מהם  340לפי   ,160  

 מחשבים ניידים.   38מחשבים ניידים. ברישומי טכנאי בית הספר קיימים 

נמצאו   בנוסף    59בפועל  הספר.  בבית  ניידים  נמסרו    15מחשבים  ניידים  מחשבים 

 ע"י מנהלת בית הספר(.  8 -ע"י הטכנאי ו 7למורים )

נמצא כי לא מנוהל מעקב אחר לקיחה/החזרה של מחשבים ניידים מעגלות הטעינה. 

איננה   שכן  חלקית,  הינה  רשימת מצאי, שלדבריו  מנהל  הספר  בית  טכנאי  בנוסף, 

 כוללת מחשבים ישנים שיתכן שיושבתו או יתוקנו. 

בבית הספר קיימות אזעקות בחדרי מעבדות, סייבר, מחשבים ועוד, בחדר מורים,  

 הנהלה ומזכירות. אין אזעקה כוללת לכל בית הספר. 

 להלן ריכוז הפערים: 

 סה"כ  מחשבים ניידים מחשבים נייחים + טאבלטים  

 416 112 304 רישומים באינוונטר 

 340 160 180 רישומים באגף מיחשוב 

 241 38 203 רישומים אצל טכנאי מחשוב בית הספר 

בחלוקה   15+ 59 לא נבדק  מצאי בפועל

 74סה"כ אישית. 
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 חטיבת ביניים אלון  8.2

ובפועל  המחשוב  באגף  באינוונטר,  המנוהלים  המחשבים  מלאי  בין  פערים  נמצאו 

 בשטח בית הספר. 

 56מחשבים בהם    129לפי מיפוי המחשבים של אגף המיחשוב קיימים בחטיבת אלון  

 ניידים.

מחשבים    29-מחשבים נייחים ו  123מחשבים, מהם    162בפועל נמצאו בבית הספר  

ניידים. בנוסף לדברי המנהלת, נמסרו בחלוקה אישית למורים ובעלי תפקידים בבית 

 מחשבים )יש לציין כי לא הועברה רשימת חלוקה למרות בקשת הביקורת(.   10הספר  

לימוד  נפרדת בחדרי  אזעקה  וכן  וגלאים בכל הכיתות  אזעקה בבית הספר  קיימת 

 מקצועות הרובוטיקה והמחשבים, בהם מותקנים מחשבים רבים. 

נמצא כי טכנאי בית הספר בקיא במספר המחשבים בכל אחד מחדרי בית הספר,  

 מנהל רשימות מלאי, אך אלה אינן תואמות לרשימות אגף המיחשוב. 

 

 להלן ריכוז הפערים: 

  + נייחים  מחשבים 

 טאבלטים

 סה"כ  מחשבים ניידים 

 193 47 146 באינוונטר רישומים  

 128 56 72 רישומים באגף מיחשוב 

רישומים אצל טכנאי מחשוב 

 בית הספר 

לקיום  לא ברור  תיעוד  נרשם  לא 

 מחשבים ניידים 

 

 בחלוקה אישית. 10+ 29 123 מצאי בפועל 

  39סה"כ 

162 
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 וסט -תיכון מטרו .7.2

מחשבים,    320וסט  -לפי מיפוי המחשבים של אגף המיחשוב, קיימים בתיכון מטרו

 מחשבים ניידים.  114מהם 

נמצאו   ניידים.    65בפועל  ו  61מחשבים  ניידים    4-שנמצאו בבית הספר,   מחשבים 

אצל   נמצאת  החלוקה  רשימת  הספר.  בית  של  מורים  לשימוש  שנמסרו  נוספים 

 אחראית המיחשוב של בית הספר . 

מחשבי לוח, )אייפד(, לא נמצאו מחשבי   16על אף שברשימת המיחשוב רשומים  

 לוח כלל בבית הספר. 

טכנאי בית הספר קיבל מיפוי המחשבים הקיימים מהקודם לו בתפקיד, אך רשימה 

 זו לא עודכנה.

מוקדים לדריכת אזעקה כללית לכל בית   4בבית הספר מותקנים חיישנים, וקיימים 

 הספר.  

 

 להלן ריכוז הפערים: 

 סה"כ  מחשבים ניידים מחשבים נייחים+ טאבלטים  

 448 135 313 רישומים באינוונטר 

 320 114 206 רישומים באגף מיחשוב 

רישומים אצל טכנאי מחשוב  

 בית הספר 

149 104 253 

 בחלוקה אישית.  4+ 61  מצאי בפועל

 65סה"כ 
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 בי"ס יסודי דקל   .7.3

מחשבים,    222לפי מיפוי המחשבים של אגף המיחשוב, קיימים בבית ספר "דקל"  

 מחשבים ניידים.  123מהם 

מחשבים    66עגלות הטעינה נמצאות בחדר מחשבים ובחדר המורים. בפועל נמצאו  

 תקולים  הנמצאים בארון(.  15ניידים בבית הספר )מהם 

בינואר   מיפוי המחשבים הקיימים מאגף המיחשוב  קיבל  בית הספר  ,   2022טכנאי 

הרשימה   גם  כי  נמצא  זאת  עם  הספר.  בית  למלאי  בהתאם  הרשימה  את  ועדכן 

 מחשבים ניידים.  44הקיימת איננה מעודכנת, שכן לפי רשימת הטכנאי, קיימים 

בהם   מוקדים  בכמה  אזעקה  קיימת  הספר  חדר    – בבית  ספריה,  מורים,  חדר 

 מחשבים, חדר מוסיקה וחדר שרתים. אין אזעקה כוללת לבית הספר.

 

 להלן ריכוז הפערים: 

מחשבים נייחים +   

 טאבלטים

 סה"כ  ניידיםמחשבים 

 257 129 128 רישומים באינוונטר 

 222 123 99 רישומים באגף מיחשוב 

רישומים אצל טכנאי מחשוב  
 בית הספר 

89 44 133 

  66  מצאי בפועל

 

 בית ספר יסודי מגד .7.4

בתקופת  לעירייה.  הסמוך  מגד  ספר  בית  טכנאי  עם  הביקורת  שוחחה  בנוסף, 

"מגד" ולפיכך כל המחשבים הועברו לאחסון  הביקורת נערך שיפוץ מקיף בבית ספר  

 עודי בבית הספר.   יבחדר י

בשיחה שקיימה הביקורת עם טכנאי בית הספר, נמצא כי הינו חדש בתפקיד, לא  

בבית   קיימים  מחשבים  כמה  יודע  איננו  לו,  הקודם  מהטכנאי  כלשהו  מידע  קיבל 

 הספר ואין בידיו מיפוי.
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 ספירת מלאי מחשבים בסוף שנה קלנדרית בבתי הספר  .8

מחלקת   ע"י  נשלחות  אשר  שנה,  בסוף  הספר  בבתי  המלאי  ספירות  בדרישות 

ומודגש   מלאי,  ספירת  לבצע  הבית  ואבות  הספר  בית  מנהלי  נדרשים  האינוונטר, 

 לא לבצע ספירות מחשבים ומזגנים.  בפניהם 

מלבד האינוונטר, מנהלי בית הספר נדרשים לאשר יתרות מלאי,   לדברי מנהל מח' 

מכיוון שמלאי זה הינו באחריות וטיפול של אגף המיחשוב וכך היה    מלאי מחשבים

 נהוג גם בשנים עברו. 

ספירות המלאי המבוצעות ע"י טכנאי המחשבים לאגף המחשוב בסמוך לסוף השנה,  

מבוצעת באופן חלקי ולא מועבר דיווח אודות יתרות המחשבים למח' אינוונטר, לשם 

 עדכון הרישומים. 

 

יש לציין כי מכיוון שטכנאי המחשוב אינם נמצאים בבתי הספר בכל זמן נתון, חשוב  

בתי   מנהלי  על  הינה  הספר  בבתי  המחשבים  מצאי  קיום  על  שהאחריות  להדגיש 

 הספר. 

 

ניהול מלאי המחשבים  על  כגורם האחראי  כי אגף המיחשוב,  הביקורת ממליצה 

 בעירייה, יעביר את דיווחי מלאי המחשבים למח' האינוונטר לעדכון סוף שנתי. 

 

 

 : ביטוח ציוד אלקטרוני .9

אלקטרוני,   ציוד  ביטוח  פוליסת  לעירייה  כי  ציוד   עדכניתנמצא  רשימת  הכוללת 

אלקטרוני, ובין היתר ציוד מלאי מחשבים. בנוסף לעירייה קיימת לעירייה פוליסת  

 ביטוח אש למקרה של פגיעה בציוד במקרה של שריפה. 
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 תגובת המבוקרים 

 לכבוד: 
 רו"ח גלית פלג, מבקרת העירייה     

 
 

 התייחסות לדו"ח ביקורת בנושא ניהול מלאי וציוד מחשוב בעירייה הנדון: 
 
 

להמלצה  נוחסותי,  להן התיניהול מלאי וציוד מחשוב בעירייהאת דו"ח הביקורת בנושא  נוקיבל
 ויישומה: 

 
ממצא והמלצת דו"ח   הנושא 

 הביקורת 
ופעולות  התייחסות המבוקר 

 לתיקון הליקויים
לו"ז  גורם אחראי 

 לביצוע 
רישום  

קליטת ציוד  
ומחשבים 

במערכת  
המיחשוב  
ובמערכת  

ניהול  
 האינוונטר 

 (1.1 ) 

תקלה  בשל  כי  נמצא 
" וביטול  במערכת "פיבוטל

כשנה,   לפני  בה,  השימוש 
דוחות   התקבלו  לא 
שינויים   של  אוטומטיים 
וציוד   המחשבים  במלאי 
ניהול  למערכת  המיחשוב 
נערכו  אלא  האינוונטר, 
שיצר   דבר  ידני,  באופן 
בין מערכת המיפוי   פערים 

 במיחשוב לבין האינוונטר.     

האינוונטר,  מנהל  לדברי 
התקבלו   לא  כשנה  מזה 
ומעברים  שינויים  דוחות 

 של ציוד אגף המיחשוב.   

מומלץ לקדם ממשק בין   •
מערכת ניהול האינוונטר  
בינה"   "א.ש.  למערכת 
מערכת   )כדוגמת 
ה"פיבוטל" בעבר( שתקל 
מלאי   ניהול  על 
ועדכון  המחשבים 

 הנתונים באופן שוטף. 
 

תגובת מנהלת אגף המחשוב  
 וטכנולוגיות מידע: 

התבצע יישור קו עם  
מספר חודשים  האינוונטר לפני 

ומאז כל שינוי מדווח  
 לאינוונטר. 

 
ממשק בין מערכת ניהול 

הפניות של המחשוב לאינוונטר  
בבדיקה עם החברה  

 לאוטומציה
 
 

תגובת מנהל אגף הרכש 
והלוגיסטיקה )האגף אחראי  

 על רישום האינוונטר העירוני(: 
לאחר שתתבצע הנחיית 

המבקרת למיפוי פריטי מחשוב 
( בעירייה,  5.2ו   5.1)סעיפים 

וכן לספירת מלאי פריטי  
מחשוב בסוף שנה במוסדות  

   –( 8חינוך )סעיף 
 

מדור אינוונטר יעדכן את 
הכחל על פי המיפוי הקיים  

 פיזית בשטח 
רק לאחר מכן נוכל לומר  

 שיישרנו קו. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 אגף מחשוב 
 
 
 
 
 
 
 
 

יחידת 
 האינוונטר

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 4רבעון 
2023 

 
 
 
 
 
 
 

בכפוף  
לפעולות  

אגף  
 המחשוב
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ממצא והמלצת דו"ח   הנושא 
 הביקורת 

ופעולות  התייחסות המבוקר 
 לתיקון הליקויים

לו"ז  גורם אחראי 
 לביצוע 

מלאי 
מחשבים 

 ישנים
 (1.2 ) 
 

נמצא כי בעירייה מלאי רב  
של מחשבים נייחים ישנים  

)בני עשר ומעלה(, דבר  
אשר משפיע על תפקודם  

ויכולת מהירות שליפת  
 הנתונים באמצעותם.  

 

מומלץ לשקול החלפת  •
מלאי המחשבים הישנים  

לצורך ייעול העבודה  
ושימוש איכותי  

במחשבים ע"י משתמשי  
 הקצה.

תגובת מנהלת אגף המחשוב  
 וטכנולוגיות מידע: 

קיימת תוכנית אב להחלפת 
מחשבים ישנים שהשנתיים  
הראשונות בוצעו אך עדיין 

מחשבים בני   500קיימים מעל 
 שנים.   10

עודי למשך ינדרש תקציב י
כדי ליישר  2023-2024שנתיים 

 קו. 
 

 תגובת גזבר העירייה: 
אנו מעמידים תקציב שנתי של  

מיליון ₪ לטובת המחשוב   18-כ
במסגרת תב"ר. אגף המחשוב  

קובע את העדיפות לשימוש  
בתקציב בהתאם לצרכים 

 וסדרי קדימויות
 
 

אישור 
לתקציב 

מיוחד למשך 
  –שנתיים 

 מנכל/גזברות 

 

 
טיבוע  

"מספר 
העירייה"  

הנערך באגף  
 המיחשוב 

 (2 ) 
 
 

 
נמצא כי בחלק  

מהרשימות/טפסים  
נרשמים מחשבים וציוד 

מחשוב בדרך שונה 
ספרות  4מהמקובל )

דבר אשר    -אחרונות בלבד(
עשוי לגרור טעויות   

ברישום הציוד וניהולו  
  6בדרך המקובלת )

 ספרות(.   
    

מומלץ להקפיד על   •
שימוש בערכים חד 

ערכיים ובאופן שיטתי  
וזהה במתן טיבוע 

ומספור לציוד המחשוב 
 ולמניעת טעויות 

 

 
 

תגובת מנהלת אגף המחשוב  
 וטכנולוגיות מידע: 

ההמלצה מקובלת. שימוש  
 ספרות יוחל  6בערכים של 

 
 

 אגף מחשוב 

 
 

 4רבעון 
2022 
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ממצא והמלצת דו"ח   הנושא 
 הביקורת 

ופעולות  התייחסות המבוקר 
 לתיקון הליקויים

לו"ז  גורם אחראי 
 לביצוע 

השוואת  
רשימות  

חשוב  יהמ
והאינוונטר  

לרשימת  
המחשבים 

המושבתים  
(3.2 ) 
 

בהשוואה שערכה  
הביקורת בין המחשבים  

הרשומים ברשימת 
ההשבתה לבין רשימת  

המלאי של אגף המיחשוב 
ורשימת מלאי האינוונטר,  

 נמצאה חוסר התאמה.  
בשתי הרשימות נמצאו  

מחשבים שהיו ברשימת  
ההשבתה.  ברשימת  

המיחשוב נמצא מחשב 
אחד שהושבת בתאריך 

ועדיין נרשם   22.12.2022
 המיחשוב.ברשימת 

ברשימת האינוונטר נמצאו  
שאלו    21 אף  על  מחשבים 

הושבתו, בגינם לא התקבל 
המחשוב   אגף  אישור 

 להשבתתם.     
 

המנחה   • והקובץ  היות 
קובץ   הינו  מלאי  לנתוני 
ונושא   האינוונטר, 
תחום  הינו  המחשבים 
ומשתנה   דינאמי 
תדירות, מומלץ להקפיד  
עדכון   על  יתרה  הקפדה 
האינוונטר.   רשימות 
ממליצה   הביקורת 
את   ולעדכן  להשוות 
המיחשוב   מלאי  רשימת 
האינוונטר   למלאי 
רשימת   כולל  לאלתר, 

 .השבתות
 

כלל ההשבתות הועברו 
למחלקת האינוונטר להסדרת  

 הרישומים. 
 

אגף המיחשוב מדווח בזמן  
אמת לאינוונטר אודות  

השבתת מחשבים באמצעות 
 התוכנה.

 
 

תגובת מנהל אגף הרכש 
והלוגיסטיקה )האגף אחראי  

 על רישום האינוונטר העירוני(: 
לאחר שתתבצע הנחיית 

המבקרת למיפוי פריטי מחשוב 
( בעירייה,  5.2ו   5.1)סעיפים 

וכן לספירת מלאי פריטי  
מחשוב בסוף שנה במוסדות  

   –( 8חינוך )סעיף 
 

מדור אינוונטר יעדכן את 
הכחל על פי המיפוי הקיים  

 פיזית בשטח 
 

רק לאחר מכן נוכל לומר  
 שיישרנו קו. 

 

אגף  
 המיחשוב

 
 
 
 
 
 

יחידת 
 האינוונטר

 

 מיידי
 
 
 
 
 
 

בכפוף  
לפעולות  

אגף  
 המיחשוב

 ספירת 
מלאי 

מחסנים 
(4.1 ) 

בין   התאמה  חוסר  נמצא 
בחלק   המלאי  רשימת 
שהועברה   מהמחסנים, 
לבין  המיחשוב,  מאגף 

 המצאי בפועל.  

מלאי  • את  לנהל  מומלץ 
בצורה   המחשבים 
ניוד   ורישום  הדוקה, 
כמו   שוטף.  באופן  מלאי 
ממליצה   הביקורת  כן 
תקן  לאייש  לשקול  
מחסני   לניהול  מחסנאי 
ומלאי   המיחשוב  אגף 
המחשבים הכולל באתרי  

 העירייה השונים. 
 
 
 
 

 

 
תגובת מנהלת אגף המחשוב  

 וטכנולוגיות מידע: 
ההמלצה מקובלת לניהול 

 מלאי המחשבים במחסנים.  
  

 
 
 

 
 

 אגף מחשוב 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 2סוף רבעון 
2022 
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ממצא והמלצת דו"ח   הנושא 
 הביקורת 

ופעולות  התייחסות המבוקר 
 לתיקון הליקויים

לו"ז  גורם אחראי 
 לביצוע 

ניהול מלאי  
המחשבים 
בעירייה  

(5.1 ,5.2 )  
 

נמצא הפרש בין רשימות  
מלאי המחשבים, כך שיש  

מחשבים עודפים   289
במערכת האינוונטר לעומת  

 רשימת אגף המחשוב. 
 

בדיקת הביקורת העלתה  
היתר, אי ההתאמה   כי בין

נובעת מחוסר עדכון של 
אגף המיחשוב את  

האחראים באינוונטר , 
אשר לניוד מחשבים או  

 השבתת ציוד.     
כמו כן בהשוואה שערכה  

הביקורת בין רישומי אגף  
המיחשוב למערכת ניהול 

אתרי  4-האינוונטר ב
עירייה שנדגמו, נמצאה אי  

התאמה במספר  
  34המחשבים, העומד על 

מחשבים. הפערים שהוצגו,  
מעידים על חוסר התאמה 

 ברשימות.                
 

מומלץ לקיים בדיקה  
מקיפה של המחשבים  
בשטח כולל מחשבים 

אבודים, מחשבים שנגרעו  
וכד', על מנת לקבל מידע  

אמיתי ומהיימן אשר  
לכמות ומיקום המחשבים  

באתרי העירייה, ולעדכן  
את המלאי בהתאם  

 במערכות המידע השונות. 
 

תגובת מנהלת אגף המחשוב  
 וטכנולוגיות מידע: 

התבצע יישור קו עם  
האינוונטר לפני מספר חודשים  

ומאז כל שינוי מדווח  
 לאינוונטר. 

מאז יישור הקו כל שינוי  
 והשבתה דווח לאיוונטר.

 
 ההמלצה מקובלת. 

 
מייל על עדכון העברת ציוד או 

 החזרתו יופץ לעובדים
 
 

תגובת מנהל אגף הרכש  
והלוגיסטיקה )האגף אחראי  

על רישום האינוונטר  
 העירוני(: 

לאחר שתתבצע הנחיית 
המבקרת למיפוי פריטי מחשוב 

( בעירייה,  5.2ו   5.1)סעיפים 
וכן לספירת מלאי פריטי  

מחשוב בסוף שנה במוסדות  
   –( 8חינוך )סעיף 

 
מדור אינוונטר יעדכן את 

הכחל על פי המיפוי הקיים  
 פיזית בשטח 

 
רק לאחר מכן נוכל לומר  

 שיישרנו קו. 
 
 

 
 אגף מחשוב 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 מיחשוב

 
 2סוף רבעון 

2022 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.4.23 

 נהלים
(6 )  

אגף  של  נהלים  נמצאו  לא 
לניהול   אשר  המיחשוב, 
המיחשוב   אגף  ציוד  מלאי 
ניהול   בנושא  האגף  ע"י 
ורישום ציוד, העברת ציוד, 
ניהול   שיטת  השבתה, 

 מחסנים וכד'

לכתוב   ממליצה  הביקורת 
נהלים אשר לרישום מלאי  

והציוד   הנוסף,  המחשבים 
ספירת   השוטף,  ניהולו 
ציוד   גריעת  מלאי, 
לרישומי   הציוד  והתאמת 
האינוונטר   מערכת 
 העירונית. 
 

תגובת מנהלת אגף המחשוב  
 וטכנולוגיות מידע: 

 
 נהלים יכתבו בהתאם להמלצה

 
 
 
 
 
 
 

 

תגובת  
מנהלת אגף  

המחשוב 
וטכנולוגיות  

 מידע:
 

 אגף מחשוב 
 
 
 
 
 
 
 

 

תגובת  
מנהלת אגף  

המחשוב 
וטכנולוגיות  

 מידע:
 

 4רבעון 
2022 
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ממצא והמלצת דו"ח   הנושא 
 הביקורת 

ופעולות  התייחסות המבוקר 
 לתיקון הליקויים

לו"ז  גורם אחראי 
 לביצוע 

הופץ נוהל  2022במרץ 
"אחזקת ציוד מיחשוב 

במוסדות החינוך", 
המחייב בין היתר, ספירת  
מלאי, אחת לחודש על ידי  

אב הבית, אחת לרבעון ע"י 
פונקציה ניהולית של  

ביה"ס ואחת לשנה על ידי 
 .טכנאי בית הספר

הטכנאים/ אבות הבית/  
שנדגמו בבתי ספר מנהלים 

לא היו מודעים ולא נהגו 
על פי נוהל "אחזקת ציוד  

מיחשוב במוסדות החינוך"  
)זאת על אף שהופץ  

 לידיעתם פעמיים( 
. 

*  יש לוודא קבלת נתונים  
שוטפים ממנהלי בתי  

הספר אודות מלאי  
 .המחשבים

*  יש לוודא כי מנהלי בית  
הספר פועלים על פי  

הנוהל המחייב לניהול 
מלאי מחשבים, אחזקתו,  
שמירתו וספירתו במוסד  

 החינוכי 
 
 

 תגובת מנהלת אגף החינוך:
 

הנוהל יופץ שוב למנהלי בתי  
הספר תוך מתן הסבר  

 לחשיבות הנושא.  
כמו כן יועבר לכל אבות הבית  
ויודגש בפניהם כי באחריותם 

לערוך ספירת מלאי אחת 
לחודש והעברת דיווח למחלקת  

 המחשוב.אמרכלות ולאגף 
 

לצורך הדיווח יוכן טופס  
 ייעודי. 

 
 

 תגובת המיחשוב: 
טופס ציוד בית ספר לתלמידים  

ומורים יועבר לאגף החינוך  
 להחתמת המורים

 
 

 

תגובת  
מנהלת אגף  

 החינוך:
 

מחלקת 
 אמרכלות + 

 
מנהל 

מחלקת 
שירות 

 ואבות בית
 
 
 
 
 

 נציג מיחשוב

תגובת  
מנהלת אגף  

 החינוך:
 

דצמבר 
2022 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2023סוף   

 
ניהול מלאי  

מחשבים 
בבתי  
 הספר

(7 )  

נמצאו פערים משמעותיים  
בין רישומי אגף המיחשוב 

לבין כמות המחשבים 
הקיימים בבתי הספר 

בפועל. בארבעה בתי ספר  
שנדגמו נמצאו חוסר של  

מחשבים ניידים בין   209
המצאי בפועל לרישומי  

 אגף המיחשוב. 
בבית הספר אביב, נמצא כי 

מעקב אחר אין 
לקיחה/החזרה של  

מחשבים ניידים מעגלות  
( 8.1הטעינה  )סעיף   

 
הביקורת ממליצה לאגף  
המיחשוב לערוך לאלתר  

בדיקת מצאי בכל מוסדות  
החינוך בעיר ולהתאים  

 את רישומי ניהול המלאי. 
 
 

על מנהלי בית הספר  * 
האחריות לבצע מעקב  
אחר מלאי המחשבים  

במוסד החינוכי, לדאוג  
לניהולו ורישומו השוטף,  

תגובת מנהלת אגף המחשוב  
 וטכנולוגיות מידע: 

תבוצע ספירת מלאי ע"י אגף 
המיחשוב בסוף כל שנה. מנהלי 
בתי הספר ומנהלת אגף החינוך  

יעודכנו בפערים לבירור ככל  
 שיהיה צורך.

מחלקת האינוונטר תעודכן 
 בספירות המלאי בהתאם.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 תגובת מנהלת אגף  החינוך:
כפי שצוין  בסעיף הקודם,  

יתבצע ריענון הנוהל והדגשת 
חשיבותו בפני מנהלי בתי  

 הספר ואבות הבית  
 
 

תגובת  
מנהלת אגף  

המחשוב 
וטכנולוגיות  

 מידע:
אגף  

 המיחשוב
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

תגובת  
מנהלת אגף  

 החינוך:
מחלקת 

 אמרכלות

תגובת  
מנהלת אגף  

המחשוב 
וטכנולוגיות  

 מידע:
סוף שנת  

2022 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

תגובת  
מנהלת אגף  

 החינוך:
דצמבר 

2022 
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ממצא והמלצת דו"ח   הנושא 
 הביקורת 

ופעולות  התייחסות המבוקר 
 לתיקון הליקויים

לו"ז  גורם אחראי 
 לביצוע 

להכיר ולאתר פערים ככל  
שיש בזמן אמת. על  
המנהלים להטמיע 

תהליכי עבודה שוטפים  
לרישומו וניהולו של מלאי  

 המחשבים.
 
 

הביקורת ממליצה כי אגף  
המיחשוב, כגורם 
מלאי   האחראי על ניהול

המחשבים בעירייה,  
לבצע בקרה ופיקוח אחר  

ניהול מלאי המחשבים 
במוסדות השונים  

בעירייה ובפרט במוסדות  
החינוך ולקבל דיווח 

תקופתי אודות מצאי  
המחשבים בבתי הספר,  
חתום על ידי טכנאי בתי  

הספר ומנהלי בתי הספר,  
ולהעביר את הדיווחים 

למנהל האינוונטר לעדכון  
 הרישומים.

 
ככל שימצאו פערים בבתי  
הספר, על אגף המיחשוב  

להעביר מידע זה למנהלת  
אגף החינוך לברור מול  

 מנהלי בתי הספר. 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ספירת 

מלאי 
מחשבים 

בסוף שנה  
בבתי  
 הספר

(8 )  

המבוצעות  המלאי  ספירות 
ע"י טכנאי המחשבים לאגף 
לסוף   בסמוך  המחשוב 
באופן  מבוצעת  השנה, 
דיווח  מועבר  ולא  חלקי 
המחשבים  יתרות  אודות 

אינוונטר, לשם עדכון  למח'  
 הרישומים. 

 
אגף   כי  ממליצה  הביקורת 
המיחשוב, כגורם האחראי  
המחשבים  מלאי  ניהול  על 
בעירייה, יעביר את דיווחי  
למח'  המחשבים  מלאי 
סוף   לעדכון  האינוונטר 
 שנתי. 

 
תגובת מנהלת אגף המחשוב  

 וטכנולוגיות מידע: 
תבוצע ספירת מלאי ע"י אגף 

 המיחשוב בסוף כל שנה. 
מחלקת האינוונטר תעודכן 

 בספירות המלאי בהתאם.
 
 
 
 

 
אגף  

 המיחשוב
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
סוף שנת  

2022 
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 יהול מלאי וציוד מזגנים בעירייה נ
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M06-3403   מזגנים 

 

 

 

 

 

 

 ניהול מלאי מזגנים בעירייה
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2022אפריל  –ניסן תשפ"ב

 ג' )ו'(   בפקודת  170מסמך  זה  מכיל  ממצאי  ביקורת  של  מבקרת  העירייה.  לפי  סעיף 

  העיריות:  לא  יפרסם  אדם  דו"ח  מן האמורים  בסעיף זה או חלק ממנו או תוכנו לפני 

 העירייה;  רת  שחלף המועד  שנקבע  להגשתו למועצה  ולא יפרסם ממצא ביקורת של מבק 

א' בפקודה: המפרסם דו"ח או חלקו או תוכנו או ממצא ביקורת ומפר בכך   334לפי סעיף  

 .מאסר שנה -ג' )ו'(  או תנאי בהיתר שניתן לו לפי האמור,  דינו  170את סעיף 
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 ריכוז עיקרי ממצאים והמלצות
 
 
 : מעקב אחר כמות המזגנים ומיקומם .א

 מזגנים בעלי מספר זהה )כפולים( בקובץ האינוונטר  25נמצאו    

 רישום כפול של מספרים סידוריים למזגנים מקשה על מעקב אחרי כמות המזגנים וניהולם השוטף.           
 (  2.1)סעיף   יש לוודא  רישום חד ערכי של פרטי המזגנים לכימות מדויק של המזגנים בכל זמן נתון    

 הפרש בין קובץ אינוונטר לקובץ מיפוי מזגנים:  . ב

נמצא כי קיימים נתונים שאינם תואמים בין שני הקבצים: קובץ ניהול האינוונטר וקובץ מיפוי המזגנים,   
 הן בכמות והן במיקומי המזגנים. 

ביצוע הביקורת    2,847כך לדוגמא כמות המזגנים המותקנים במוסדות העירייה והחינוך עמד על     בעת 
בין האינוונטר למיפוי עומד על      בקובץ האינוונטר.    3,026בקובץ מיפוי המזגנים, לעומת    179ההפרש 

  מזגנים.

המחלקתי.      במיפוי  כלל  מופיעים  אינם  באינוונטר  הרשומים  ופיילוט  פנסוניק  מסוג  מזגנים   בנוסף, 
 ( 2.2)סעיף       

המזגנים       מלאי  של  מדויק  בניהול  מעקב    -קיימת חשיבות  המידע לשם  במערכת  ערך  יקרי  כמוצרים 
מול  בשטח  הקיימים  המזגנים  של  מקיפה  בדיקה  לערוך  יש  ולפיכך  העירייה,  נכסי  על  ושמירה 

 האינוונטר, ורשימת המיפוי המחלקתי. 

האגף מבצע שימוש בשתי מערכות שונות ובשני קבצי נתונים שונים אשר יוצרים קושי בניהול אחיד של       

 (  2.2)סעיף המידע. 

הביקורת ממליצה לקדם ממשק בין מערכת ניהול האינוונטר )מע' האוטומציה( לפורטל השימוש כך      
 שבסיס   

המנוהל  שהמלאי  להדגיש  יש  שוטף.      באופן  המזגנים  מלאי  ניהול  על  ויקל  זהה  יהיה  הנתונים 
 באוטומציה  

 הוא הקובץ המנחה והמהותי, על פיו יש לוודא קיום הציוד במתקני העירייה.  -כקובץ אינוונטר

 מדגם מצאי מזגנים:  . ג

  – אתרים עירוניים   3-בבדיקה מדגמית שערכה הביקורת, מול רשימת המיפוי המחלקתית והאינוונטר, ב      
המבקרת ולשכת  כלנית  גן  מגד,  ספר  המזגנים    -בית  כמות  ו/או  המזגנים  במספרי  התאמות  אי  נמצאו 

 (2.3המותקנת בפועל.    )סעיף 

שנה       סוף  מעקב  במסגרת  כי  ממליצה  לבין    -הביקורת  בשטח  המצאי  בין  התאמה  ותבוצע  תיבדק 
 הרישומים, כולל שינוי מספרי חדרים בהם מותקנים מזגנים, וגריעה/הוספה של מזגנים מהרשימות.
לדעת הביקורת יש להקפיד על עדכון שוטף של המיפוי המחלקתי שעל פיו מתעדכן פורטל השירות  
והתאמתו לאינוונטר העירוני. או לחילופין, כפי שהומלץ לעיל, לייצר ממשק אוטומטי בין המערכות כך  

 שבסיס הנתונים יהיה אחיד ויקל על ניהולו.  

 
 : מעקב אחר תום תקופת האחריות למזגנים . ד

 ולא עודכנה אחריות    -2021מזגנים בהם האחריות של תדיראן הסתיימה בשנת    260-נמצאו למעלה מ   
 (        2.4הטיפול.   )סעיף 

מומלץ להקפיד על העברת המידע לאגף המיחשוב לצורך עדכון שוטף של נותן השירות, ועדכון התוכנה         
הפניית  ותוך  השונים  העירייה  ומתקני  ליחידות  מהיר  שירות  ומתן  מעקב  לצורך  זאת  וכל  בהתאם. 

 הטיפול במיזוג לספק הרלוונטי בזמן אמת.  

 : אישור פרוייקט התייעלות אנרגטית ע"י משרד הכלכלה, האנרגיה ואיכות הסביבה   . ה

תחשיבי חיסכון      ביצוע   תוך  משרד האנרגיה,  מול  פועלת לקבלת הכספים  מצאה שהעירייה  הביקורת 
      ויעילות  להוכחת עמידה בקול הקורא לצורך קבלת החזר השקעה. 

בהתאם לשינוי סדרי עדיפויות באותה השנה,    2020ניכר שהעירייה פעלה למימוש "הקול הקורא" משנת       
תוך מימוש הכספים ממשרד האנרגיה עבור תאורה  חסכונית באנרגיה, במקום חלק מפרויקטיי המיזוג  

תווה.   )סעיף שלא מומשו בשנה זו. נכון לכתיבת דוח זה, טרם אישר המשרד הסטת הכספים לשינוי המ
5.2) 



103 

 

 תהליך החלפת מזגן מול חברת "תדיראן":   . ו

נמצא כי קיימת בקרה על טיב העבודה עם סיום הפירוק וההתקנה של המזגנים החדשים. ממולא טופס   
 כמות, סוג ומספר מזגן.  -"התקנת מזגנים"

ומהאינוונטר     מהמיפוי  נגרעים  הישנים  המזגנים  מספרי  ומספורם,  המזגנים  שינוי  של  אימות  נערך 
 (       5.3.2)סעיף ובמקומם נירשמים מספרי המזגנים החדשים.   

 
 

 : בדיקת חשבונות ספקים .ז

של המזגנים נרשמת  נמצא כי בחשבוניות "תדיראן" נרשם מחיר כל מזגן, אך עלות העבודה להתקנתם 
באופן זה יש קושי בבדיקת הסכומים בחשבונית עבור אספקה    בנפרד, כסך עלות התקנת כל המזגנים.

 (6.1)סעיף     והתקנה והתאמתם לסכומים הרשומים במכרז. 
  

הביקורת ממליצה לבקש מחברת "תדיראן" שהחשבוניות יופקו באופן שניתן יהיה לקיים בקרה נוחה  
 בהתאמת המחיר הנקוב למחירי המכרז 

 
נמצא כי חשבוניות החברה למשאבי אנוש כללו את פירוט העבודות שנערכו בכל מתקן עירוני, ונמצא כי  

 נערכת בקרה על גובה התשלום והתאמתו למכרז.  
בדגימה שביצעה הביקורת נמצאה התאמה בין מחירים בהם חויבה העירייה למחירים הנקובים במסגרת  

 (      6.2מכרז ההתקשרות עם הספק.    )סעיף 
 
 

 : בקרה של מפקח מיזוג .ח

בבדיקה מדגמית שביצעה הביקורת, אותרה חתימתו של מפקח המיזוג מטעם העירייה על גבי חשבונות 
 (6.3הקבלן כאישור לביצוע ההתקנה ובקרה אחר יישומה  באופן תקין.   )סעיף 

 
 

 :ביטוחים .ט

    אותר קיומו של ביטוח תקף, בהתאם להסכם ההתקשרות המאושר ע"י יועצי הביטוח של העירייה.
 (7)סעיף 

 
 
 

 : ערבויות .י

 (8)סעיף     נמצא כתב ערבות תקף לספק בהתאם לדרישות המכרז ובהתאם להסכם החתום עם הספק.
 
 
 
 
 
 
 
 

  



104 

 

 דו"ח ניהול מזגנים בעירייה 
 

 כ ל ל י .1

המזגנים  מלאי  ניהול  את  הביקורת  בדקה  השנתית  העבודה  לתוכנית  בהתאם 

 אספקה, פיקוח ובקרה. בעירייה כולל 

 .  2021-2019הביקורת נערכה לגבי השנים 

בינוי רכש   הינו באחריות מחלקת התשתיות, שבאגף  ומלאי  המזגנים  ניהול רכש 

 ולוגיסטיקה. 

 הביקורת בוצעה בהסתמך על מידע ומערכות כדלקמן: 

 חוזים עם קבלנים  •

 תוכנת כחל •

 שיחות, דו"חות ונתונים שנתקבלו ממנהל מחלקת תשתיות. •

 בתוכנת הכחל  –דו"חות שהתקבלו מהאינוונטר באגף בינוי רכש ולוגיסטיקה   •

 שיחות ונתונים שנתקבלו ממנהל אגף בינוי רכש ולוגיסטיקה  •

 קבלנים חיצונים -שיחה עם מנהל יחידת בקרה •

 שיחות ונתונים מעובדי האגף •

 מערכת הפיבוטל -דו"חות ממערכת פורטל השירות •

 

 . 2022ועד מאי  2022הביקורת בוצעה בחודשים פברואר 

 

 כמות המזגנים בעירייה  .2

 : מעקב אחר כמות המזגנים ומיקומם 2.1

בתוכנת האוטומציה, קיים לעירייה מודול לניהול אינוונטר, באמצעותו נקלט        

 מלאי בכלל ומלאי מזגנים בפרט.  
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נקלט לקובץ האינוונטר   –בעת קבלת תעודת משלוח למזגנים ואישור חשבונית        

נגרע מלאי    –מזגנים חדשים המתקבלים בעירייה. כך גם בעת גריטת מזגנים  

 מזגנים מקובץ האינוונטר.

קובץ האינוונטר הינו קובץ האב על פיו מנוהל מלאי המזגנים בעירייה.  הקובץ        

 כולל מספר סידורי של מזגן, דגם, מועד כניסה למלאי ומיקום מזגן.

בעירייה         השונים  באגפים  מזגנים  תקלות  של  שוטף  ניהול  לצורך  כי  נמצא 

נותני   מול  תקלות  וניהול  ארגוני  פנים  שרות  מתן  ולצורך  החינוך,  ובמוסדות 

 השירותים, קיים קובץ מיפוי מזגנים במערכת הפורטל.

המיפוי כולל, בין היתר, מספר סידורי של המזגן, שם האתר בו מותקן המזגן,         

 תאריך סיום, אחריות שרות, ספק אחראי לתיקונו וסוג המזגן.

 בעת החלפת מזגן ישן מבוצעת גריעת מזגנים משני הקבצים במקביל.        

 מזגנים בעלי מספר זהה )כפולים( בקובץ האינוונטר  25נמצאו         

כמות          אחרי  מעקב  על  מקשה  למזגנים  סידוריים  מספרים  של  כפול  רישום 

המזגנים   פרטי  של  ערכי  חד  רישום  לוודא  יש  השוטף.  וניהולם  המזגנים 

 לכימות מדויק של המזגנים בכל זמן נתון. 

 

 הפרש בין קובץ האינוונטר לקובץ מיפוי מזגנים   2.2

ניהול          קובץ  הקבצים:  שני  בין  תואמים  שאינם  נתונים  קיימים  כי  נמצא 

המזגנים. במיקומי  והן  בכמות  הן  המזגנים,  מיפוי  וקובץ   האינוונטר 

  2,847כך לדוגמא כמות המזגנים המותקנים במוסדות העירייה והחינוך עמד על  

 בקובץ האינוונטר.  3,026בעת ביצוע הביקורת בקובץ מיפוי המזגנים, לעומת 

  מזגנים.   179ההפרש בין האינוונטר למיפוי עומד על         

ופיילוט הרשומים באינוונטר אינם מופיעים כלל  בנוסף, מזגנים מסוג פנסוניק        

 במיפוי המחלקתי.

במהלך הביקורת החלה בדיקה מקיפה באגף בינוי רכש ולוגיסטיקה אשר לפער         

 שבין האינוונטר למיפוי המחלקתי. 

, הרי שדו"ח המיפוי  2021בבדיקה עלה כי בעוד האינוונטר מעודכן עד לסוף שנת         

שנת   לסוף  עד  נכון  במהלך  2020המחלקתי  כי  נמסר  עוד    143הותקנו    2021. 
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וכן   במיפוי,  מופיעים  שאינם  נוספים  הנכללים    33מזגנים  מרכזיים  מזגנים 

 אינם כלולים במיפוי.  -ברשימת האינוונטר

התאמה          אין  עדיין  אלה  בנתונים  בהתחשב  גם  כי  העלה  הביקורת  חישוב 

ברשימות, ולפיכך יש לערוך בדיקה מקיפה של המזגנים הקיימים בשטח מול  

 . האינוונטר, ורשימת המיפוי המחלקתי

כמוצרים יקרי ערך במערכת    -קיימת חשיבות בניהול מדויק של מלאי המזגנים       

 המידע לשם מעקב ושמירה על נכסי העירייה. 

האגף מבצע שימוש בשתי מערכות שונות ובשני קבצי נתונים שונים אשר יוצרים         

 קושי בניהול אחיד של המידע. 

)מע'         האינוונטר  ניהול  מערכת  בין  ממשק  לקדם  ממליצה  הביקורת 

האוטומציה( לפורטל השימוש כך שבסיס הנתונים יהיה זהה ויקל על ניהול 

 מלאי המזגנים באופן שוטף.  

אינוונטר        כקובץ  באוטומציה  המנוהל  שהמלאי  להדגיש  הקובץ   -יש  הוא 

 המנחה והמהותי, על פיו יש לוודא קיום הציוד במתקני העירייה. 

 

 מדגם מצאי מזגנים:   2.3

המחלקתית          המיפוי  רשימת  מול  הביקורת,  שערכה  מדגמית  בבדיקה 

  - בית ספר מגד, גן כלנית ולשכת המבקרת  – אתרים עירוניים    3-והאינוונטר, ב 

 נמצאו אי התאמות במספרי המזגנים ו/או כמות המזגנים המותקנת בפועל. 

 בית ספר מגד        

מזגן אחד המופיע ברשימת   -נמצאו שני מזגנים ללא מספר סידורי על גבי המזגן       

חלק ממספרי החדרים הרשומים    -לא נמצא בבית הספר  -המיפוי והאינוונטר

 במיפוי אינם תואמים למספרי החדרים שבהם מותקן המזגן.

 גן כלנית         

 מזגנים.    3ברשימות המיפוי והאינוונטר רשומים  -       

 מזגנים. 4בפועל מותקנים בגן        
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 לשכת המבקרת         

 מזגנים.  5על פי האינוונטר רשומים בלשכת המבקרת        

 מזגנים.  7רשומים  -על פי המיפוי המחלקתי וכן בפורטל השירות       

מזגנים מפוצלים ומזגן אחד    3מזגנים, מהם    4בפועל בלשכת המבקרת מותקנים         

 מיני מרכזי.

שנה  סוף  מעקב  במסגרת  כי  הביקורת  ממליצה  לעיל  האמור  תיבדק    -לאור 

ותבוצע התאמה בין המצאי בשטח לבין הרישומים, כולל שינוי מספרי חדרים  

 וגריעה/הוספה של מזגנים מהרשימות. בהם מותקנים מזגנים, 

פיו    על עדכון שוטף של המיפוי המחלקתי שעל  להקפיד  יש  לדעת הביקורת 

 מתעדכן פורטל השירות והתאמתו לאינוונטר העירוני. 

כך   המערכות  בין  אוטומטי  ממשק  לייצר  לעיל,  שהומלץ  כפי  לחילופין,  או 

 שבסיס הנתונים יהיה אחיד ויקל על ניהולו.  

 

 מעקב אחר תום תקופת האחריות למזגנים  2.4

בהתאם לחוזה עם חברת תדיראן, המספקת את המזגנים המפוצלים לעירייה,         

 , לכל מזגן. שנתייםניתנת אחריות ל

תוכנת    הינה  פיבוטל  למתקני    CRMתוכנת  שירות  פורטל  ניהול  המאפשרת 

המפוצלים,   המזגנים  רשומים  בו  המחלקתי  במיפוי  תקלות.  לניהול  העירייה 

אחריות   מתעדכנת  התקופה  בסיום  היצרן.  של  האחריות  סיום  מועד  נרשם 

 הטיפול ועוברת לחברה המתחזקת את המזגנים. 

    - 2021מזגנים בהם האחריות של תדיראן הסתיימה בשנת    260-נמצאו למעלה מ 

 ולא עודכנה אחריות הטיפול.  

כי העדכון   ולוגיסטיקה הגיבה לביקורת  בינוי רכש  הממונה על התוכנה באגף 

 צריך להיערך אוטומטית במערכת המיחשוב. 

בבדיקה עם מנהלת יחידת ניתוח מערכות ופרוייקטים באגף המיחשוב, נמסר   

לביקורת כי על הממונה על התחום באגף בינוי רכש ולוגיסטיקה להעביר אליה  

ידני ואז מועברת בקשה לספק לצורך שינוי שם נותן השירות   ןאת העדכון באופ

 במערכת המידע. 
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 ביצוע הפעולה באופן זה, נערך משיקולים כלכליים של אגף המיחשוב.  

מומלץ להקפיד על העברת המידע לאגף המיחשוב לצורך עדכון שוטף של נותן   

מהיר   שירות  ומתן  מעקב  לצורך  זאת  וכל  בהתאם.  התוכנה  ועדכון  השירות, 

לספק  במיזוג  הטיפול  הפניית  ותוך  השונים  העירייה  ומתקני  ליחידות 

 הרלוונטי בזמן אמת. 

 

 התקשרויות  .3

"החברה  התקשרה עיריית רעננה באמצעות    מזגנים מרכזיים לצורך ביצוע התקנת  

 ".מיזוג וקירור בע"מ"א.מ. רון הנדסת מערכות עם  לפיתוח משאבי אנוש"

, שזכתה  "תדיראן מוצרי צריכה בע"מ"נערכת על ידי חברת    מזגנים מפוצליםהתקנת  

,  2021הארכות עפ"י החוזה( ובמכרז שהתקיים בשנת    4)כולל    2016במכרז בשנת  

 שנים סך הכל.   4-עבור התקשרות של שנה בתוספת אפשרות הארכה ל

 

 היקפים כספיים  .4

תוכנת   ומנתוני  ולוגיסטיקה,  רכש  בינוי  אגף  מחשבת  שהועברו  , כחלמנתונים 

 היו כדלקמן בש"ח:  2020-2019התשלומים ששולמו בגין החלפת מזגנים בשנים 

 2019 2020     

 

2021   

 

 החברה לפיתוח משאבי אנוש 

 )א.מ. רון( 

2,472,227 1,149,755 1,348,639 

 1,343,597 1,711,602 2,877,588 תדיראן 

 2,692,236 2,861,357 5,349,815 סה"כ 
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 התייעלות אנרגטית  .5

להתייעלות   5.1 הכלכלה  משרד  שפרסם  קורא"  ל"קול  נענתה  רעננה  עיריית 

אנרגטית ולהפחתת פליטות גזי חממה, שבמסגרתו תומך המשרד במוסדות  

 אשר יביאו להגברת החיסכון באנרגיה ומזעור גזי חממה. 

הסביבה.   ואיכות  האנרגיה  הכלכלה,  משרד  של  בשיתוף  נערכת  התוכנית 

הינה   הניתנת במסגרת התוכנית  מסך ההשקעה הכספית    20%  עדהתמיכה 

 בכל שנה קלנדרית, בחלוקה כדלקמן:

 כמתוכנן.  ןמהתמיכה ניתנת לאחר ביצוע הפרוייקט ובדיקת ישומ 65%

 , עם הוכחת ההתייעלות והחיסכון. כשנתייםנתן לאחר ימהתמיכה ת 35%

תחום   תחומים:  בשני  תבוצע  בעירייה  האנרגטית  ההתייעלות  כי  נקבע 

 - בהחלפת מזגנים ישנים וזוללי אנרגיה בחדשים, ובתחום התאורה   –המיזוג

לד   לנורות  וחוץ  פנים  תאורת  בחשמל    –בהחלפת  חיסכון  לצורך  זאת  כל 

 ואנרגיה. 

 

ואיכות   5.2 האנרגיה  הכלכלה,  משרד  ע"י  אנרגטית  התייעלות  פרוייקט  אישור 

 הסביבה: 

 . 2020, 2019משרד הכלכלה אישר מתן סיוע לעירייה עבור השנים 

₪,    3,861,591מסך ההשקעה שעמדה על    18%אושר מענק בגובה    2019עבור שנת  

 ₪. 695,086דהיינו מענק של 

₪.    433,037מהתמיכה התקבלו לאחר דיווח על ביצוע הפרוייקט, בסך של    65%

האנרגטי   והחיסכון  ההתייעלות  נושא  האנרגיה  משרד  ע"י  נבדק  אלה  בימים 

 ₪(.  262,049מההשקעה המהווים  35%לצורך קבלת יתרת המענק )

 . 12.5.2022מדיווח אגף רכש ולוגיסטיקה עולה כי יתרת המענק אושרה ביום 

₪,    7,787,977מסך ההשקעה שעמדה על    15%אושר מענק בגובה    2020עבור שנת  

הגדלת נושא   –₪.  בשל שינוי בתמהיל הבקשה    1,168,197דהיינו מענק בגובה  

החלפת תאורת רחוב וצמצום בהתייעלות אנרגטית בתחום המיזוג, הנושא נמצא  

 בשלבי אישור לשינוי המתווה. 

 הביקורת נערכה בתחום המיזוג בלבד. 



110 

 

שיקוליו        אודות  דיווח  או  שיתוף  ללא  המשרד,  בסמכות  הינו  המענק   גובה 

 לעירייה.       

 אישור השתתפות משרד הכלכלה אורכת זמן רב ודורשת ניהול המידע עם יועץ         

 מתחום האנרגיה.        

 הביקורת מצאה שהעירייה פועלת לקבלת הכספים מול משרד האנרגיה, תוך          

קבלת           לצורך  הקורא  בקול  עמידה  להוכחת  ויעילות  חיסכון  תחשיבי   ביצוע 

 החזר השקעה.          

         

בהתאם לשינוי סדרי   2020ניכר שהעירייה פעלה למימוש "הקול הקורא" משנת  

עבור האנרגיה  ממשרד  הכספים  מימוש  תוך  השנה,  באותה  תאורה    עדיפויות 

 המיזוג שלא מומשו בשנה זו.  ם שלרויקטיהפחסכונית באנרגיה, במקום חלק מ

 נכון לכתיבת דוח זה, טרם אישר המשרד הסטת הכספים לשינוי המתווה. 

 

 תהליך העבודה להחלפת מזגנים במסגרת התייעלות אנרגטית  5.3

מזגנים   5.3.1 החלפת  של  תהליך  מתקיים  האנרגטית  ההתייעלות  במסגרת 

ישנים, זוללי אנרגיה, מרעישים וכו', במזגנים חדשים וחסכוניים, ביעילות  

 אנרגטית גבוהה. 

ידי   על  להחלפה  המיועדים  מזגנים  מיפוי  נערך  המזגנים  החלפת  לצורך 

המזגן(,  לזיהוי  חדרים  ומספרי  מזגנים  מספרי  )כולל  תשתיות  מחלקת 

לאחריו מסומנים המזגנים המוחלפים )על גגות המבנים( על ידי נציג משרד  

 האנרגיה )בחבקים צהובים ועליהם נכתב מקור המזגן(. 

נערך  ולוגיסטיקה,  רכש  בינוי  לאגף  אלה  מועברים  המזגנים,  פירוק  עם 

המזגן,  מקור  ואימות  הנגרעים,  הישנים  המזגנים  מספרי  של  אימות 

בנוכחות נציג משרד האנרגיה ואלה נשלחים לגריטה/מכירת ברזל, על ידי  

 מפנה פסולת, המאושר על ידי משרד האנרגיה. 

 העירייה מזוכה בכסף בגין משקל/כמות המזגנים שנשלחו לגריטה 
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 תהליך החלפת מזגן מול חברת "תדיראן" 5.3.2

"תדיראן"    נציג  עם  בשיתוף  להחלפה,  המיועדים  המזגנים  מיפוי     לאחר 

 המגיע לשטח מאופיינים המזגנים הנדרשים במקום אלו הישנים.  

 לאחר קבלת הצעת מחיר והוצאת הזמנה, מתבצעת ההתקנה.   

 

של    וההתקנה  הפירוק  סיום  עם  העבודה  טיב  על  בקרה  קיימת  כי     נמצא 

מזגנים"   "התקנת  טופס  ממולא  החדשים.  ומספר   -המזגנים  סוג   כמות, 

 מזגן.  

נערך אימות של שינוי המזגנים ומספורם, מספרי המזגנים הישנים נגרעים 

 מהמיפוי ומהאינוונטר ובמקומם נרשמים מספרי המזגנים החדשים. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 סכום הכסף שהתקבל בגין המזגנים מספר המזגנים שנשלחו לגריטה 

2019 63 19,975 

2020 41 20,025 

מספר המזגנים. הציוד   לא מצויינים 2021
פורק בדחיפות אך עבר בקרה ותיעוד 

צילום.    באמצעות   מרחוק 
הגריטה בוצעה בנוכחות מפקחת של  

 משרד האנרגיה 

19,795 
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 בדיקת חשבונות ספקים  6

של    6.1 מדגמית,  בגין     12בבדיקה  קפדנית  בקרה  נערכת  כי  נמצא   חשבוניות, 

 המזגנים שהוסרו, הותקנו, וזיכויים כנדרש.        

המזגנים          התקנת  טופסי  הזמנות,  מחיר,  הצעות  מצורפים  חשבונית   לכל 

 החדשים,  מיקומם, דגם המזגנים ומספריהם החדשים.        

המחיר          ובהצעת  מזגן  כל  עלות  בגין  העבודה  בהזמנת  הרשומים    -הסכומים 

 תואמים         לרשום במכרז, וכוללים את מחיר המזגן ועלות ההתקנה.       

העבודה          עלות  אך  מזגן,  כל  מחיר  נרשם  "תדיראן"  בחשבוניות  כי   נמצא 

 להתקנתם של המזגנים נרשמת בנפרד, כסך עלות התקנת כל המזגנים.       

והתקנה   אספקה  עבור  בחשבונית  הסכומים  בבדיקת  קושי  יש  זה  באופן 

 והתאמתם לסכומים הרשומים במכרז. 

הביקורת ממליצה לבקש מחברת "תדיראן" שהחשבוניות יופקו באופן שניתן  

 יהיה לקיים בקרה נוחה בהתאמת המחיר הנקוב למחירי המכרז.  

כל   את  כולל  המזגן  מחיר  כי  ולוגיסטיקה  רכש  בינוי  אגף  מנהל  מסר  בתגובה 

תדיראן  נציג  מתקן,  לכל  פרטנית  מחיר  בהצעת  מושלמת.  להתקנה  העבודה 

מפרק את המחיר למרכיבי העבודה והציוד הנדרש. בסופו של דבר משלמים לפי 

 מחיר חוזה. 

הביקורת בדקה את חשבונות התשלום שנשלחו מהחברה לפיתוח משאבי אנוש   6.2

 .  2021-2019שנערכו על ידי חברת "א.מ. רון" בשנים  בגין עבודות מיזוג מרכזי  

נמצא כי חשבוניות החברה למשאבי אנוש כללו את פירוט העבודות שנערכו בכל  

למכרז. והתאמתו  התשלום  גובה  על  בקרה  נערכת  כי  ונמצא  עירוני,   מתקן 

בדגימה שביצעה הביקורת נמצאה התאמה בין מחירים בהם חויבה העירייה   

 למחירים הנקובים במסגרת מכרז ההתקשרות עם הספק.  
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 בקרה של מפקח המיזוג   6.3

את               יקבל  קיר המוסד  על  מזגן המותקן  כל   בהתאם להסכם ההתקשרות, 

ההתקנה.         תקינות  את  המאשר  העירייה,  של  המיזוג  מפקח  של   אישורו 

רצון          לשביעות  ההתקנה  תקינות  להבטיח  בא  זה  בקרה  סעיף   הפעלת 

 העירייה.       

המיזוג              מפקח  של  חתימתו  אותרה  הביקורת,  שביצעה  מדגמית   בבדיקה 

 מטעם העירייה על גבי חשבונות הקבלן כאישור לביצוע ההתקנה ובקרה        

 אחר יישומה באופן תקין.        

 

 

 ביטוחים  7

 נבדק קיומו של כתב ביטוח עדכני לחברת "תדיראן" בהתאם למסמכי החוזה.  

יועצי  ע"י  המאושר  ההתקשרות  להסכם  בהתאם  תקף,  ביטוח  של  קיומו  אותר 

 הביטוח של העירייה.  

 

 

 ערבויות  8

העירייה,  עובדת  עימה  "תדיראן"  של  הערבויות  תוקף  נבדק  הביקורת,  במסגרת 

 המאושר. בהתאם להסכם ההתקשרות 

נמצא כתב ערבות תקף לספק בהתאם לדרישות המכרז ובהתאם להסכם החתום עם  

 הספק. 
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 תגובות המבוקרים 

 

 

 

 

 דו"ח ביקורת  –דו"ח מלאי מזגנים  

 

פרויקט  סיימנו את  22.02.23נכון ליום ה  04/22בהמשך לדו"ח ביקורת שנעשה  ב 

 מיפוי המזגנים בעירייה. 

  המזגנים הישניםשל השבתות  בוצעו , ומוסדות החינוך העירייהתרי יישור קו בכל א בוצע

 . בכלל האתרים

אותרו אך כולם   -( שלא נמצאו במיפוי הראשוני 2021/2022 בשניםמזגנים חדשים ) 

 חודשים.  3ללא יוצא מן הכלל לאחר עבודה מאומצת שארכה 

לרבות רישום לא תקין ובהתאם   טופסי התקנה שגויים ות לחוסרים היוהעיקרי ותהסיב

 לכך ביצוע של הזנת מזגנים חדשים בפורטל .

   וטיפלנו פערים.עם מספרים אחרים  אותרוהמזגנים 

 ראה מסמכים מצורפים: 

 

 מזגנים. דו"ח ביקורת מלאי   . א

דו"ח ביקורת הכולל הערות ושלבי הביצוע של האגף )הסעיף של העברת אחריות   . ב

 ל"שרות הוגן" לא בוצע במלואו, מפערי פיתוח מערכות מחשוב מתמשכים. 

 מצ"ב חוברת עם מיפוי כלל המזגנים באתרי העירייה והחינוך כפי שמעודכן בכח"ל.  .ג

  . ד

 סיכום ומסקנות: 

 

פער שאנו   –(  CRM היות ואין סנכרון אוטומטי בין מערכות הכחל והפיבוטל ) מערכת •

מציפים במשך תקופה ארוכה , לאחר כל התקנת מזגן יש לבצע עבודה כפולה  

 ומיותרת של מספר גורמים באגף. 

 מה שעלול להוביל לטעויות, ומבדיקה שביצענו אכן הוביל לטעויות. 

 

בוצעה בדיקה מדגמית במספר אתרים, על מנת לוודא שמערכת הפיבוטל יודעת   •

 להעביר את הטיפול ל "שרות הוגן" בסיום האחריות. 
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פגיעה  -מהבדיקה עלה כי המערכת אינה עושה זאת באופן גורף חלק עובר וחלק לא. 

 בשירות האגף. 

הם עדיין עובדים על פיתוח   2021/2022/2023מעדכון שקיבלנו מאגף מחשוב במהלך  •

 מערכת חדשה שתחליף את הפיבוטל שממנה נקבל את הפתרון הטכנולוגי הנדרש. 

ללא החלפת המערכת באופן מייד למיטוב השירות האגפי ועדכון אוטומטי של 

 החלפת ציוד )מזגנים, מחשבים וכו ( אנו צופים המשך פערים מיותרים. 

 

 

 

מצ"ב , לביצוע סיום  –במסגרת ההליך לשיפור ודיוק הנתונים ייצרנו טופס חדש  •

התקנה מסירה ורישום מדויק של הנתונים כולל חתימת כלל הגורמים המקצועיים  

 המעורבים בתהליך 

 

 

 

 

 

 

 בברכה                                                                                                             

 רועי לזר                                                                                                             

 מנהל מחלקת                                                                                                           

 אחזקת מבנים                                                                                                           

 ופיתוח תשתיות                                                                                                        
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 לכבוד: 
 רו"ח גלית פלג, מבקרת העירייה     

 
 התייחסות לדו"ח ביקורת בנושא רכש וניהול מלאי מזגנים בעירייה : דוןהנ

 
 

,  להן התייחסותי  רכש וניהול מלאי מזגנים בעירייהקיבלתי את דו"ח הביקורת בנושא 
 להמלצה ויישומה: 

 
התייחסות המבוקר   ממצא והמלצת דו"ח הביקורת  הנושא 

לתיקון  ופעולות  
 הליקויים 

גורם 
 אחראי 

לו"ז 
 לביצוע 

מעקב 
אחר  

כמות 
המזגנים 
 ומיקומם 

 (2.1 ) 

זהה    25נמצאו   מספר  בעלי  מזגנים 
האינוונטר בקובץ   . )כפולים( 

סידוריים   מספרים  של  כפול  רישום 
כמות  אחרי  מעקב  על  מקשה  למזגנים 

 המזגנים וניהולם השוטף.  

רישום חד ערכי של פרטי   לוודאמומלץ   •
המזגנים   של  מדויק  לכימות  המזגנים 

 בכל זמן נתון.     
 

הנושא טופל, הוחלפו  
מדבקות למספרים בעלי 
המספר הזהה, ומערכות 

 הכחל והפורטל עודכנו.

נציגי אגף  
רכש 

 ולוגיסטיקה

 בוצע

הפרש 
בין קובץ 
אינוונטר  

לקובץ 
מיפוי  

   מזגנים
(2.2 ) 
 

נמצא כי קיימים נתונים שאינם תואמים  
בין שני הקבצים: קובץ ניהול האינוונטר  

וקובץ מיפוי המזגנים, הן בכמות והן 
 במיקומי המזגנים. 

כך לדוגמא כמות המזגנים המותקנים  
במוסדות העירייה והחינוך עמד על  

בעת ביצוע הביקורת בקובץ מיפוי  2,847
בקובץ   3,026המזגנים, לעומת 

האינוונטר.    ההפרש בין האינוונטר  
  מזגנים.  179למיפוי עומד על 

בנוסף, מזגנים מסוג פנסוניק ופיילוט  
הרשומים באינוונטר אינם מופיעים כלל  

 במיפוי המחלקתי.       
מדויק של  קיימת חשיבות בניהול  •

כמוצרים יקרי ערך   -מלאי המזגנים
במערכת המידע לשם מעקב ושמירה 

על נכסי העירייה, ולפיכך יש לערוך 
בדיקה מקיפה של המזגנים הקיימים  

בשטח מול האינוונטר, ורשימת  
 המיפוי המחלקתי. 

 
האגף מבצע שימוש בשתי מערכות   

שונות ובשני קבצי נתונים שונים אשר  
 יוצרים קושי בניהול אחיד של המידע.  

מומלץ  לקדם ממשק בין מערכת  •
ניהול האינוונטר )מע' האוטומציה(  

לפורטל השימוש כך שבסיס  הנתונים  
יהיה זהה ויקל על ניהול מלאי  

המזגנים באופן שוטף.  יש להדגיש 
שהמלאי המנוהל באוטומציה כקובץ 

הוא הקובץ המנחה   -אינוונטר
והמהותי, על פיו יש לוודא קיום  

 .הציוד במתקני העירייה

ההבדל נבע  –הנושא טופל 
 :מ

מזגנים מרכזיים   35 •
אשר נכללו בטעות 

 בדוח שהופק בכחל.

מזגנים פער אשר   25  •
נבע מכפילות מספרים,  

כפי שמפורט בסעיף 
 ( לעיל. 2.1)

מזגנים שהוזנו    40 •
בכחל, אך בעת 

הביקורת טרם עודכנו  
 בפורטל אחזקה. 

מזגנים אשר   60 •
הושבתו והוזנו   
אך   -בפורטל אחזקה 

בעת הביקורת טרם  
 עודכנו בכחל. 

אי   –מזגנים  19 •
התאמות פרטניות.  

 :  סיבות לדוגמא
טעויות סופר )לדוגמא  

 6136הוטבע מספר  –
ועתה   6316במקום 
 הוחלף(.

טבועים זמניים אשר  
 ניתנו בעבר, או

עדכונים שבוצעו עקב 
 טעות מיפוי. 

 

נציגי אגף  
רכש 

 ולוגיסטיקה

 בוצע.



117 

 

התייחסות המבוקר   ממצא והמלצת דו"ח הביקורת  הנושא 
לתיקון  ופעולות  
 הליקויים 

גורם 
 אחראי 

לו"ז 
 לביצוע 

מדגם 
מצאי 

 מזגנים
(2.3 ) 

 
 

בבדיקה מדגמית שערכה הביקורת, מול 
רשימת המיפוי המחלקתית והאינוונטר,  

בית ספר מגד, גן  –אתרים עירוניים  3-ב
נמצאו אי  -כלנית ולשכת המבקרת

התאמות במספרי המזגנים ו/או כמות 
 המזגנים המותקנת בפועל.     

 

הביקורת ממליצה כי במסגרת מעקב   •
תיבדק ותבוצע התאמה בין  -סוף שנה

המצאי בשטח לבין הרישומים, כולל  
שינוי מספרי חדרים בהם מותקנים  

מזגנים  מזגנים, וגריעה/הוספה של 
 מהרשימות. 

לדעת הביקורת יש להקפיד על עדכון  •
שוטף של המיפוי המחלקתי שעל פיו  

מתעדכן פורטל השירות והתאמתו 
לאינוונטר העירוני. או לחילופין, כפי  

שהומלץ לעיל, לייצר ממשק אוטומטי  
בין המערכות כך שבסיס הנתונים  

 יהיה אחיד ויקל על ניהולו. 

 –אתרים  3הבדיקה דגמה 
אי ההתאמות שנמצאו  
הינם חלק מהפער בין 

קובץ האינוונטר לקובץ 
מיפוי המזגנים, כמפורט 

 ( לעיל.  2.2בסעיף )
נוהל   –הנושא טופל 

העבודה שונה ועדכון  
המזגנים מתבצע לפי 

הנוהל החדש, התואם 
אך  –העירוני  ISOלנוהל 

 ורק במערכת הכחל.
לאחר עדכון האינוונטר, 

מופק דו"ח לפורטל 
השירות של אחזקת  

ועל סמך דו"ח  –מבנים 
 זה מעודכן הפורטל. 

 
המלצת הביקורת למעקב  

  –סוף שנה 
דו"חות   -הנושא טופל 

נשלחו למנהלי האתרים,  
נעשו בדיקות מדגמיות 

וימשיכו להתבצע. כמו כן,  
כעת לאחר התאמת  

  –הרשומות בין המערכות 
יבוצע מיפוי פיזי ליישור 

קו סופי ועדכון כמות  
 המזגנים בפועל. 

 
נציגי אגף  

רכש 
 ולוגיסטיקה

 
 בוצע

עקב מ
אחר תום 

תקופת  
האחריות  

  למזגנים
(2.4 ) 

 

מ למעלה  בהם    260-נמצאו  מזגנים 
בשנת   הסתיימה  תדיראן  של  האחריות 

 ולא עודכנה אחריות הטיפול.      -2021

המידע   • העברת  על  להקפיד  מומלץ 
לאגף המיחשוב לצורך עדכון שוטף של  
נותן השירות, ועדכון התוכנה  בהתאם.  
שירות  ומתן  מעקב  לצורך  זאת  וכל 
העירייה  ומתקני  ליחידות  מהיר 
במיזוג   הטיפול  הפניית  ותוך  השונים 

 לספק הרלוונטי בזמן אמת.  

ייבדקו כל המזגנים 
בפורטל אחזקה ומה  

הסיבה שאינו עבר לטיפול 
 שרות הוגן.

 
התהליך הינו תהליך  

מחשובי, שאמור לקרות  
אוטומטי מתאריך סיום  

 האחריות של תדיראן.
 

מחלקת 
בינוי 

אחזקה  
 ופרויקטים  

בשיתוף אגף  
 המיחשוב

עד 
סוף 
2022 

בדיקת  
חשבונות 

 ספקים 
 (6.1 ) 

נרשם   "תדיראן"  בחשבוניות  כי  נמצא 
העבודה   עלות  אך  מזגן,  כל  מחיר 

בנפרד,    להתקנתם   נרשמת  של המזגנים 
המזגנים. כל  התקנת  עלות  באופן     כסך 

הסכומים  בבדיקת  קושי  יש  זה 
והתקנה   אספקה  עבור  בחשבונית 

 . והתאמתם לסכומים הרשומים במכרז

"תדיראן"   מומלץ • מחברת  לבקש 
שהחשבוניות יופקו באופן שניתן יהיה  
המחיר   בהתאמת  נוחה  בקרה  לקיים 

 הנקוב למחירי המכרז 

כבר בתאריך   -טופל 
הביקורת הקבלן התבקש 

לשנות את פירוט 
 החשבונית.

  
 
 

מחברת   נציג
 תדיראן

 בוצע

                                                                                                                                                                                                 
                                                                                                                                                                            

                                                                                                                                                          
 גבי בוזגלו                                                                                              

 מנהל אגף בינוי רכש ולוגיסטיקה                                                                                               
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ניהול כספי בתי התלמיד בבתי הספר   
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M08-3406 
 ניהול כספי בתי תלמיד   דוח

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ניהול כספי  
   התלמיד בבתי הספר -בתי

 
 
 
 

 

 

 
 

 
 
 

 

 

 
ג' )ו'(   בפקודת     170מסמך  זה  מכיל  ממצאי  ביקורת  של  מבקרת  העירייה.  לפי  סעיף  

העיריות:  לא  יפרסם  אדם  דו"ח  מן האמורים  בסעיף זה או חלק ממנו או תוכנו לפני  

 יפרסם ממצא ביקורת של מבקרת  העירייה;שחלף המועד  שנקבע  להגשתו למועצה  ולא 

א' בפקודה: המפרסם דו"ח או חלקו או תוכנו או ממצא ביקורת ומפר בכך    334לפי סעיף   

 .מאסר שנה -ג' )ו'(  או תנאי בהיתר שניתן לו לפי האמור,  דינו  170את סעיף 

 

 
 2022מאי   -אייר תשפ"ב
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 ריכוז עיקרי ממצאים והמלצות
 
 
 תעריפי בתי התלמיד:  .א

  נמצאה התאמה בין התעריפים בהם מחויבים הורים לתעריף המקובל בהתאם להנחיות משרד החינוך.
 (  1)סעיף 

 השתתפות בבתי התלמיד: -אחידות עלויות  . ב

השתתפות   שילמו  ובילו  אריאל  מגד,  הספר  בבתי  התלמיד  בבתי  שמשתתפים  התלמידים  כל  כי  נמצא 
 בהתאם לתעריפים המקובלים. 

נמצאו מקרים בהם מספר מועט של תלמידים שילמו תעריף השתתפות מופחת וזאת בהתאם לאישור 
 (2)סעיף     ספציפי של אגף הרווחה למתן הנחה

 משתתפים: שיטת חיוב  . ג

מסירת   באמצעות  בצהרונים  השתתפות  עבור  משלמים  אחדים  הורים  בהם  מקרים  קיימים  כי  נמצא 
תשלום לאגף ההכנסות   מעבירים  בתי התלמיד  רכזי  בבתי הספר.  בתי התלמיד  במזומן לרכזי  תשלום 

 להפקת קבלה. 

לפנות למסירת הכספים  יש  הביקורת ממליצה לחדול לאלתר קבלת תשלום במזומן ללא הפקת קבלות.
 ( 3)סעיף  לאגף ההכנסות ישירות או לחלופין יימסר פנקס קבלות לשימוש רכזי בתי התלמיד.

 התאמת תשלומים לכמות המשתתפים:  . ד

כפי שתועדו ע"י הסייעות   -נמצא כי קיימת התאמה מלאה בין כמות המשתתפים בפועל בבתי התלמיד
 (4)סעיף    לבין התלמידים המחויבים בדמי השתתפות בבתי התלמיד

 

 הנחות עבור השתתפות בבתי התלמיד:  . ה

אותרו ונדגמו מספר הנחות שניתנו למשתתפי בתי התלמיד. עבור כל האישורים שנדגמו, נמסר אישור אגף 
 (5)סעיף     הרווחה

 תעריפי חיוב:  . ו

 (6.1)סעיף   נמצאה אחידות בתעריף החוגים שנגבו מהמשתתפים בחוגים השונים. 

 

 חיוב חוגים:  .ז

אותרו בבית התלמיד אריאל טעויות ברישום מספר ילדים אשר זוכו בחוג כדורגל  )זוכו על אף שלא היו  
כי על אף השגיאה שאותרה   ₪ לחודש(.  210בעלות השתתפות חוג בגובה    -במסגרת בתי תלמיד נמצא 

(, טרם חויבו הורי המשתתפים עבור החודשים הבאים וטרם תוקן החיוב  2022במהלך הביקורת )בינואר 
 (6.2)סעיף     .2022נכון למאי 

בתי  בחוגי  השתתפות  עבור  אחידה  ובצורה  מלא  באופן  החוגים  בעלות  המשתתפים  את  לחייב  יש 
 התלמיד. 

בתחום הספורט בבתי התלמיד הינו בתחום אחריות של אגף  בנוסף נמצא כי נושא חיוב תלמידים לחוגים   
 (6.2)סעיף    הספורט ולא מנוהל ע"י אגף החינוך המפעיל את בתי התלמיד.

הביקורת ממליצה שאגף החינוך ירכז את ניהול כלל החיובים עבור ילדי בתי התלמיד בכל התחומים כדי 
 למנוע שגיאות וחיובים שגויים. 

בבדיקת חיוב תלמידים לחוגים בבית הספר מגד ובילו נמצא חיוב תקין עבור החוגים אשר ההשתתפות  
 (6.2)סעיף    בהם אינה מזכה בהנחה. 
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 מדגם התאמת כמות משתתפים בפועל מול נתוני מערכת הגביה:  .ח

במדגם שבוצע  נמצאה התאמה מלאה בין כמות המשתתפים בפועל בחוגים של בתי התלמיד )כפי שתועדו 
מדריכי החוגים( לבין התלמידים המתועדים במערכת הגבייה )עבור חלק מהחוגים כאמור לא מבוצע  ע"י 

 (  6.3(    )סעיף חיוב הורים במסגרת תוכנית ניצנים

 בדיקת ריווחיות הפעלת חוגים:  .ט

בדגימה מדגמית שבוצעה, נמצא כי כמות המשתתפים בחוגים של בתי התלמיד מבוצעת תוך התחשבות 
מחד נבדקת כמות המשתתפים ומאידך נלקחת בחשבון עלות הפעלת החוג    –בכלכליות ברווחיות החוג  

 (  6.4)סעיף      לעירייה

 שיטת רישום וחיוב לחוגים:  .י

התערבות ידנית ושאינה אוטומטית במערכת לזיכוי בגין חוגי חינם המוכרים בתוכנית, ניתנים ע"י גורמים  
 והפעילויות ברישומי החוגים מעלים סבירות לחיובים שגויים רבים. וכן ריבוי התנועות 

חוגי  והגדרת  מתקדמות  מידע  במערכות  שימוש  ו/או  המשתמש  ממשק  בשיפור  ממליצה  הביקורת 
החייבים   וחוגים  חינם  לחוגי  לנרשמים  המוקנית  לזכאות  בהתאם  אוטומטית  ובצורה  מראש  הצהרון 

 ( 7)סעיף   בתשלום.

 ממידע שנמסר לביקורת, העירייה בתהליך פרסום מכרז בנושא מערכת מידע לניהול החוגים 

 היקף משתתפים מינימאלי בצהרוניות:  .יא

, אותרו כתות צהרונית, בהיקף תלמידים תואם את  2021מבדיקה שביצעה הביקורת במהלך חודש דצמבר  
 (  8)סעיף   ההנחיות ואת היקף התלמידים שנקבע ע"י העירייה ובהתאם להנחיות משרד החינוך.

 שלמות דיווחים למשרד החינוך:  . יב

, אותרו כתות צהרונית, בהיקף תלמידים תואם את  2021מבדיקה שביצעה הביקורת במהלך חודש דצמבר  
 (  9.1)סעיף  ההנחיות ואת היקף התלמידים שנקבע ע"י העירייה ובהתאם להנחיות משרד החינוך.

 בצהרונים::תקבולים שהתקבלו ממשרד החינוך בגין תוכנית ניצנים  . יג

  אלפי  247נמצא כי לא קיימת התאמה עבור תלמידי החינוך המיוחד ותלמידי השילוב בהיקף כולל של 
 כמפורט.  2022עד אפריל  ₪2021 עבור החודשים ספטמבר 

 

הביקורת התרשמה כי לא מבוצעת בקרה אחר קבלת הכספים ממשרד החינוך כנגד דיווחי המשתתפים  
מהמחלקה   בשרשרת שנמסרה  האחרון  התהליך  את  היוותה  הנתונים  שהעברת  וניכר  החינוך  למשרד 

 הפעולות של המחלקה ללא בקרה אחר קבלת הכספים באופן מלא ושלם. 

יש לקיים בקרה שוטפת על קבלת הכספים ממשרד החינוך בהתאם לזכות העירייה כמפעילת תוכנית  
 ניצנים.

כדי  פרטני  באופן  המיוחד  החינוך  תלמידי  כל  אודות  החינוך  למשרד  נשלח  שלם  מידע  כי  לוודא  יש 
 (9.2)סעיף   לאשרם במסגרת תוכנית ניצנים.
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 בבתי הספר  תלמיד הבבתי   -כספי ניהול  דוח ביקורת 

 

 כללי: .1

בבתי הספר ובפרט את נושא   תלמידהבבתי    -כספיניהול  הביקורת בדקה את נושא  

להשתתפות  בהתאם  חיוב  המותרים,  החינוך  משרד  לתעריפי  ביחס  הורים   חיובי 

ממשרד  המתקבלות  הכנסות  וכן  התלמיד  בתי  שמפעילים  והחוגים  בצהרונים 

 החינוך. 

 

ניהול בתי התלמיד הינו באחריות אגף החינוך, הביקורת בוצעה בהסתמך על מידע  

 שנמסר לה כמפורט: 

 דוחות נוכחות תלמידים בצהרונים ובחוגי בתי התלמיד שנדגמו -

 שיחות עם בעלי תפקידים רלוונטיים  -

 דוחות משתתפים שנמסרו למשרד החינוך במסגרת תוכנית ניצנים -

 דוחות תקבולים ממשרד החינוך לעירייה עבור בתי התלמיד. -

 חוזרים והנחיות רלוונטיים. -

 קבצים ממערכת החוגון  -

 

 .2022למאי   2022הביקורת בוצעה בין החודשים ינואר 
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 רקע: 

בתי התלמיד מהווים מסגרת צהרונים ומערכת חוגי העשרה מגוונים לילדי בית הספר  

וה  –בכתות א'   יום הלימודים ובשטח ביה"ס ג'. הצהרונים  חוגים מתקיימים כהמשך 

 אליו שייך כל ילד.

ושתי   תלמיד  בתי  יח'  מנהלת  באמצעות  החינוך,  אגף  ע"י  מבוצע  התלמיד  בתי  ניהול 

 עובדות נוספות וכן באמצעות צוות רכזי בתי תלמיד בכל אחד מבתי הספר היסודיים. 

 

התוכנית   החינוך,  משרד  של  ניצנים  תוכנית  פי  מסגרות על  של  הפעלתן  מאפשרת 

ב' עד -חינוכיות עם סיום יום הלימודים בסבסוד משרד החינוך עבור תלמידי כתות א'

בכל יום. התוכנית מעניקה מענה איכותי, חווייתי המותאם לגיל הילדים   17:00השעה  

ולצרכיהם ההתפתחותיים והרגשיים. התוכנית הנה בפיקוח משרד החינוך מקנה תכנית 

חברתיים וערכיים הכוללים פעילויות תרבות, למידה והעשרה, חוגים, פעילות   חינוכיים,

 הורים וילדים, סיוע בשיעורי הבית וזאת בדגש על איכות פדגוגית, ארוחה חמה. 

תלמידי כיתות ג' הלוקחים חלק בתוכנית בתי התלמיד, אינם נכללים במסגרת תוכנית  

'ניצנים' של משרד החינוך, אולם תלמידים אלו נהנים ממסגרת של המשך יום הלימודים 

 שמפעילה העירייה.  17:00והפעלת חוגים עד השעה 

 

זכאים התלמידים להשתתף בחוג/ חוגים ללא כחלק מרישום התלמידים לבתי תלמיד,  

 עלות נוספת )מרשימת חוגים סגורה(. 

המתקיימים  בחוגים  להשתתף  יכול  התלמיד  לבית  רשום  שאינו  תלמיד  כל  בנוסף, 

 במסגרת בתי התלמיד בתשלום נפרד. 

    :מחירי הצהרונים לשנת תשפ"ג

א' בגובה    785  -ב'-כיתות  החינוך  משרד  ע"י  "ניצנים"  תכנית  )בסיבסוד  ₪   150ש"ח 

 לתלמיד(

 ₪ 935 -כיתות ג'

 
 

 

 



126 

 

 תקציב  ביצוע  ביצוע   

  2019 2020 2021 

       הכנסות : 

  11,007,000      ₪   8,112,157      ₪   14,097,784      ₪  דמי חוגים  

  330,000           ₪   14,400           ₪     -                     ₪  טנת ניצניםיקי

בתי תלמיד משרד 
  2,070,000        ₪   577,469         ₪   1,729,891        ₪  החינוך

   ₪      15,827,675   ₪      8,704,026   ₪      13,407,000  

       הוצאות: 

  3,187,100        ₪   2,923,023      ₪   3,697,328        ₪  מזון

  11,791,100      ₪   11,248,369    ₪   12,383,244      ₪  ונוספות שכר 

   ₪      16,080,572   ₪    14,171,392   ₪      14,978,200  

        

  1,571,200-       ₪   5,467,366-     ₪   252,897-          ₪  רווח /הפסד 

 

 

 

 התלמיד: רישום לבתי 

הורים המבקשים לרשום את ילדיהם לבתי התלמיד, מבצעים רישום באמצעות אתר 

העירייה. לאחר בחירת בית הספר והכתה המיועדת לצהרון, ההורים מנותבים למסך  

 תשלומים ומשלמים בגין הצהרון בתשלום חודשי קבוע.

לאחר הרישום לצהרון ובסמוך לתחילת שנת הלימודים, בוחרים משתתפי בתי 

 התלמיד חוגים בהם ירצו להשתתף, בסיוע רכזי בתי התלמיד בכל בית ספר. 

תלמידים )נכון לשנת  15לצורך כדאיות כלכלית, הוחלט כי בכל צהרון יהיו לכל הפחות 

2021). 
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 בדיקת ניהול רישום והכנסות בתי תלמיד: 

 : בתי ספר אריאל, בילו ומגד במסגרת הביקורת נבדקו בתי התלמיד במספר בתי ספר :

 

 תעריפי בתי התלמיד: .1

 נבדק תעריף הצהרונים אל מול תעריף המקובל והמחייב של משרד החינוך.  

 

נמצאה התאמה בין התעריפים בהם מחויבים הורים לתעריף המקובל בהתאם 

 להנחיות משרד החינוך. 

 

 

 

 אחידות עלויות השתתפות בבתי התלמיד:  .2

 גובה החיוב עבור השתתפות התלמידים בבתי התלמיד. נבדקה אחידות 

   משתתף.ש"ל עבור  785בעלות של   משתתפים בבית התלמידב' -ילדי כתות א'

 משתתף. ₪ עבור  935לעומתם ילדי כתה ג' מחויבים בתעריף של 

ב',    -תוכנית משרד החינוך עבור תלמידי כתות א'תוכנית ניצנים הינה    כפי שצויין,

 ג', משרד החיוך אינו לוקח חלק בתקצוב התוכנית.החל מכתה 

 

נמצא כי כל התלמידים שמשתתפים בבתי התלמיד בבתי הספר מגד, אריאל ובילו 

 שילמו השתתפות בהתאם לתעריפים המקובלים.  

נמצאו מקרים בהם מספר מועט של תלמידים שילמו תעריף השתתפות מופחת וזאת  

 בהתאם לאישור ספציפי של אגף הרווחה למתן הנחה. 
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 שיטת חיוב משתתפים:  .3

ביצוע   תוך  באמצעות כרטיס אשראי  מרבית המשתתפים בבתי התלמיד משלמים 

 עסקת חיוב ממוחשבת במועד הרישום. 

 תהליך הסליקה מבוצע באופן חודשי ובאופן אוטומטי ע"י אגף ההכנסות בעירייה.

 

השתתפות בצהרונים  נמצא כי קיימים מקרים בהם הורים אחדים משלמים עבור  

בתי  רכזי  הספר.  בבתי  התלמיד  בתי  לרכזי  במזומן  תשלום  מסירת  באמצעות 

 התלמיד מעבירים תשלום לאגף ההכנסות להפקת קבלה. 

 

 הביקורת ממליצה לחדול לאלתר קבלת תשלום במזומן ללא הפקת קבלות.

פנקס   יימסר  לחלופין  או  ישירות  ההכנסות  לאגף  הכספים  למסירת  לפנות  יש 

 קבלות לשימוש רכזי בתי התלמיד. 

 

 תגובת מנהלת אגף החינוך:  

 "רכזי בתי התלמיד יצוידו בפנקס קבלות כבר מחוד יוני.  

בכל פעם שהורים יעבירו כסף מזומן לרכז הוא במיידי יוציא קבלה על 

 הסכום ויעבירה לידי ההורים. 

להפקדה כפי  –את הכסף ואת העתק הקבלה יעביר הרכז לאגף ההכנסות 

 שהיה עד כה." 

 

 

 התאמת תשלומים לכמות המשתתפים:  .4

נבדקה התאמה בין כמות המשתתפים בצהרונים בפועל בבתי הספר אריאל, בילו 

 ומגד לבין כמות התלמידים המחויבים בתשלום לבתי התלמיד.  

 

כפי  -נמצא כי קיימת התאמה מלאה בין כמות המשתתפים בפועל בבתי התלמיד

 שתועדו ע"י הסייעות לבין התלמידים המחויבים בדמי השתתפות בבתי התלמיד.  
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 ות עבור השתתפות בבתי התלמיד: הנח .5

 תלמידים לבתי התלמיד.  נבדקו הנחות בתעריפים עבור רישום

 

האישורים  כל  עבור  התלמיד.  בתי  למשתתפי  שניתנו  הנחות  מספר  ונדגמו  אותרו 

 שנדגמו, נמסר אישור אגף הרווחה.   

 

 

 

 השתתפות בחוגים במסגרת בתי התלמיד :  .6

התלמיד   לבתי  הנרשמים  להשתתף   קיימיםבפני  ניתן  בהם  חוגים  של  רחב  מגוון 

יותר משני חוגים )מתוך רשימת חוגים מותרת,  במסגרת בית התלמיד. השתתפות ב

של שעה   באורך  )חוג  ביותר מחוג אחד  לחלופין  או  ע"י משרד החינוך(  המאושרת 

 בתשלום עבור החוג הנוסף.   וחצי(, מחייבים

ילדים שאינם במסגרת בתי  בנוסף לילדי בתי התלמיד,   מוזמנים להירשם לחוגים 

 כלל החוגים. משתתפים אלו ישלמו תעריף מלא עבור  -התלמיד

 

לרכזי בתי התלמיד קיימת אפשרות לבצע שינויים בחוגים הנבחרים וברישומי "חוגי 

 דבר אשר עשוי להשפיע על גובה החיוב למשתתפים.  -חינם" לתלמידים במערכת

 

 

 

 תעריפי חיוב: 6.1

שמתקיימים    החיוב עבור השתתפות התלמידים בחוגים  תעריףאחידות    הבדק

 בבתי התלמיד. 

 

 

 נמצאה אחידות בתעריף החוגים שנגבו מהמשתתפים בחוגים השונים.  
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 חיוב חוגים:  6.2

 

התלמיד  בבתי  המשתתפים  זכאים  בהם  להם  חוגים  רשימת  מנהלת  העירייה 

 . לא תינתן הנחהלהשתתף ללא עלות ורשימת חוגים עבורם 

וחוגים   חינם  לחוגי  לזכאותם  בהתאם  תלמידים  של  חיובים  התאמת  נבדקה 

 המחויבים בתשלום. 

 

אותרו בבית התלמיד אריאל טעויות ברישום מספר ילדים אשר זוכו בחוג 

בעלות השתתפות חוג   -)זוכו על אף שלא היו במסגרת בתי תלמיד  כדורגל

 לחודש(. ₪ 210בגובה 

(, טרם  2022נמצא כי על אף השגיאה שאותרה במהלך הביקורת )בינואר 

חויבו הורי המשתתפים עבור החודשים הבאים וטרם תוקן החיוב נכון למאי  

2022 . 

 

 

בבדיקת חיוב תלמידים לחוגים בבית הספר מגד ובילו נמצא חיוב תקין עבור 

 החוגים אשר ההשתתפות בהם אינה מזכה בהנחה.  

 

עבור   אחידה  ובצורה  מלא  באופן  החוגים  בעלות  המשתתפים  את  לחייב  יש 

 השתתפות בחוגי בתי התלמיד. 

 

 

 

 

בנוסף נמצא כי נושא חיוב תלמידים לחוגים  בתחום הספורט בבתי התלמיד  

הינו בתחום אחריות של אגף הספורט ולא מנוהל ע"י אגף החינוך המפעיל את  

 בתי התלמיד. 

 

הביקורת ממליצה שאגף החינוך ירכז את ניהול כלל החיובים עבור ילדי בתי 

 התלמיד בכל התחומים כדי למנוע שגיאות וחיובים שגויים. 
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 תגובת מנהלת אגף החינוך:  

"בתחילת שנה תערך פגישה משותפת בין היחידה לבין אגף הספורט בנוגע  

לרישום חוגי הספורט במסגרת בית התלמיד. נקבל רשימה מסודרת מהאגף  

 אילו משתתפים הם חלק מקבוצה ואיזה סכום עליהם לשלם.  

יבוצע מעקב שוטף מדי חודש על  החיובים בחוגי הספורט וזאת על מנת 

 למנוע אי חיוב בחוגי החינם האחרים שבתי התלמיד מציעים."  

 

 

בין כמות המשתתפים בפועל בחוגים של בתי הספר   6.3 נבדקה התאמה מדגמית 

הגבייה  במערכת  המתועדים  התלמידים  כמות  לבין  ומגד  בילו  אריאל, 

 כמשתתפים בחוגי בתי התלמיד. 

 

כמות המשתתפים בפועל בחוגים של במדגם שבוצע  נמצאה התאמה מלאה בין 

המתועדים  התלמידים  לבין  החוגים(  מדריכי  ע"י  שתועדו  )כפי  התלמיד  בתי 

במערכת הגבייה )עבור חלק מהחוגים כאמור לא מבוצע חיוב הורים במסגרת  

 תוכנית ניצנים(. 

 

 

 

 

 בדיקת רווחיות הפעלת חוגים:  6.4

 

שבוצעה, נמצא כי כמות המשתתפים בחוגים של בתי התלמיד  מדגמיתבדגימה 

החוג   ברווחיות  בכלכליות  התחשבות  תוך  כמות    –מבוצעת  נבדקת  מחד 

 המשתתפים ומאידך נלקחת בחשבון עלות הפעלת החוג לעירייה. 
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 וחיוב לחוגים: שיטת רישום  .7

 

שיטת הרישום לבתי התלמיד מסורבלת וקיים קושי להגדיר את החוגים במסגרת  

)בתוכנית ניצנים(, כך שקיימת תלות גדולה בניהול החיובים ע"י זכאות חוגי חינם  

כוח אדם רב )רכזי בתי התלמיד בכל בית ספר, אחראית תחום בתי התלמיד, אגף 

 הגבייה וכו'(. 

מכיוון שקיימים רישומים רבים של חוגים וכן קיימים שינויים רבים של שיבוצים  

השנה  בהסדר   -לאורך  מחוגים  קיימים/מעבר  חוגים  חדשים/שינוי  לחוגים  רישום 

 תוכנית ניתנת לכאלו שאינם במסגרת התוכנית וכו'

 

וכן קיים קושי    עודף  חיוב תלמידים או בחיוב  קיים סיכון לטעויות אנוש בהעדר 

 במעקב אחר החיובים . 

 

התערבות ידנית ושאינה אוטומטית במערכת לזיכוי בגין חוגי חינם המוכרים  

גורמים רבים. וכן ריבוי התנועות והפעילויות ברישומי בתוכנית, ניתנים ע"י 

 החוגים מעלים סבירות לחיובים שגויים

הביקורת ממליצה בשיפור ממשק המשתמש ו/או שימוש במערכות מידע  

מתקדמות והגדרת חוגי הצהרון מראש ובצורה אוטומטית בהתאם לזכאות  

 המוקנית לנרשמים לחוגי חינם וחוגים החייבים בתשלום. 

 

ממידע שנמסר לביקורת, העירייה בתהליך פרסום מכרז בנושא מערכת מידע  

 לניהול החוגים. 

תגובת מנהלת אגף החינוך: "בתחילת שנה תעביר היחידה לאגף ההכנסות את 

.  מדי חודש לאחר שליחת  ם רשימת חוגי "החינם " שהילדים זכאים להירש

מאגף ההכנסות   החוגונים ) דוח שבו מדווחים כל משתתפי החוגים+ תשלומים(

 אל רכזי בתי התלמיד ואל מנהלת יחידת בית התלמיד.

על החוגון תערך בקרה על המשתתפים/ נרשמים  בחוגים ועל התשלום ע"י רכזי  

 בתי התלמיד ומנהלת יחידת בית התלמיד." 
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חינוך,   .8 אגף  ממנהלת  שדווח  פתיחתכפי  של  מדיניות  בבתי   קיימת  צהרון  כתת 

של   מינימום  הכוללת  בא    15התלמיד  מינימאלי  משתתפים  היקף  קביעת  ילדים. 

 להבטיח כדאיות כלכלית של בתי התלמיד. 

 

הביקורת שביצעה  חודש    מבדיקה  כ  ,2021דצמבר  במהלך  צהרונית, יאותרו  תות 

תלמידים   העירייה בהיקף  ע"י  שנקבע  התלמידים  היקף  ואת  ההנחיות  את  תואם 

 ובהתאם להנחיות משרד החינוך.  

 

 

 

 הכנסות משרד החינוך:  .9

להשתתף   מעוניינת  אשר  מקומית  "ניצנים"ברשות  עבור   מגישה תוכנית  בקשה 

 בפני משרד החינוך.   התוכניות במוסדות המתוכננים לפעול בשנת הלימודים

מקבלת ל  העירייה  תקציבית  הלימודיםכל  מסגרת  של    שנת  לפרמטרים  בהתבסס 

, סוג  החינוכי  אשכול הסוציואקנומי של הרשות, מאפייני המוסדכמו    ,משרד החינוך

 א.קורהקול שנקבעו בבכפוף לכללים כן ו .חינוך, מספרי תלמידים וכו'

 

וכל זאת בפועל, ולשיעורי התקצוב השונים   יםביצועתשלומי משרד החינוך מבוססי  

בפועל  ולמוסד  בפועל  למשתתף  המקסימלית  החודשית  ההקצבה  לתקרת  עד 

 ובהתאם לתנאי תשלום של משרד החינוך. 

 

₪   3,145  -₪ לתלמיד בחינוך הרגיל ו  150השתתפות משרד החינוך הינה בגובה של   

ו שילוב  וכתות   1,359  -לתלמיד  סייעת  תגבור  )עבור  המיוחד  החינוך  לתלמידי   ₪

 קטנות(.
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 שלמות דיווחים למשרד החינוך:  9.1

 

שיפוי  בגין  החינוך  למשרד  שהועברו  ברישומים  הדיווחים  שלמות  נבדקה 

משתתפים. דיווח המשתתפים הינו בכפוף לקבצי תקבולים המופקים ממערכת 

 כל אחד ממוסדות החינוך היסודי.הכחל בגין 

 

ספטמבר   בחודשים  כי  שוטפים   2022אפריל    -2021נמצא  דיווחים  הועברו 

בהתאם  העירייה  בצהרוני  המשתתפים  של  רישומים  ובהם  החינוך  למשרד 

 לתוכנית ניצנים.

 

 

 

 

 

 תקבולים שהתקבלו ממשרד החינוך בגין תוכנית ניצנים בצהרונים:  9.2

 

נבדקו תקבולים שמתקבלים ממשרד החינוך בהתאם לדיווחי העירייה אודות  

וכן עבור תלמידי החינוך המיוחד ותלמידי   תלמידי הצהרונים בחינוך הרגיל 

 . 2022אפריל  -השילוב, בור החודשים ספטמבר 

 

)בתעריף של   בגין תלמידי החינוך הרגיל  נמצאה התאמה מלאה של תקבולי 

 שח לתלמיד. 150

 

כי   התאמהנמצא  קיימת  השילוב   לא  ותלמידי  המיוחד  החינוך  תלמידי  עבור 

של  בהיקף   ₪  247כולל  ספטמבר    אלפי  החודשים  אפריל    2021עבור    2022עד 

 כמפורט. 

בשיחה שהתקיימה עם משרד החינוך, נמצא כי לא הועברו דיווחים שוטפים  

נמנעה קבלת   לגבי פרטי חלק מתלמידי החינוך המיוחד )תעודות זהות( ובכך 

 עבור תלמידים אלו. הכספים 
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הביקורת התרשמה כי לא מבוצעת בקרה אחר קבלת הכספים ממשרד החינוך 

שהעברת   וניכר  החינוך  למשרד  מהמחלקה  שנמסרה  המשתתפים  דיווחי  כנגד 

ללא   המחלקה  של  הפעולות  בשרשרת  האחרון  התהליך  את  היוותה  הנתונים 

 בקרה אחר קבלת הכספים באופן מלא ושלם. 

 

לקיים   לזכות יש  בהתאם  החינוך  ממשרד  הכספים  קבלת  על  שוטפת  בקרה 

 העירייה כמפעילת תוכנית ניצנים. 

יש לוודא כי מידע שלם נשלח למשרד החינוך אודות כל תלמידי החינוך המיוחד  

 באופן פרטני כדי לאשרם במסגרת תוכנית ניצנים. 

 

 תגובת מנהלת אגף החינוך: 

בין התקבולים שמתקבלים ע"י משרד  "היחידה תערוך בקרה מדי חודש 
החינוך ומערכת המיתר לבין דוח "מוכרים" הנמצא במערכת ניצנים לבין  

 דוח הביצוע השוטף שהיחידה מעלה מדי חודש למערכת ניצנים . 

 הבקרה תערך על מס' התלמידים בחינוך הרגיל, ילדי חנ"מ וסייעות שילוב.  

 יש לציין שזו השנה הראשונה שבא מתקבלים תגמולים בגין סייעות שילוב" 
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 תגובת המבוקרים 
 לכבוד: 

 רו"ח גלית פלג, מבקרת העירייה 
 

 
   התלמיד בבתי הספר-התייחסות לדו"ח ביקורת בנושא ניהול כספי בתי: דוןהנ

 
 

להן התייחסותי  התלמיד בבתי הספר - ניהול כספי בתיקיבלתי את דו"ח הביקורת בנושא 
 : להמלצה ויישומה

     
התייחסות המבוקר ופעולות   ממצא והמלצת דו"ח הביקורת  הנושא 

 לתיקון הליקויים 
גורם 

 אחראי 
לו"ז  

 לביצוע
שיטת 

חיוב  
 משתתפים

 (3 ) 

הורים  בהם  כי קיימים מקרים  נמצא 
השתתפות   עבור  משלמים  אחדים 
תשלום   מסירת  באמצעות  בצהרונים 
בבתי  התלמיד  בתי  לרכזי  במזומן 
מעבירים   התלמיד  בתי  רכזי  הספר. 
 תשלום לאגף ההכנסות להפקת קבלה.

לחדול לאלתר קבלת תשלום   מומלץ •
  במזומן ללא הפקת קבלות.

יש לפנות למסירת הכספים לאגף  
ההכנסות ישירות או לחלופין  

יימסר פנקס קבלות לשימוש רכזי  
  בתי התלמיד.

מדובר ברכזת אחת יחידה . 
 –ספקנו עבורה פנקס קבלות 

מיד בקבלת הכסף היא מוציאה  
להורים קבלה ומעבירה את  
הסכום לשרית מההכנסות. 

מדובר באוכלוסייה שאם לא  
נעשה עבורה את השירות הנ"ל 

 לא יהיה תשלום.  
יצא בכתב הנחייה לכלל הרכזים 

 על אופן קבלת תשלום במזומן.  

מנהלת  
יחידת 

בתי 
 התלמיד.

אחת 
 לחודש 

חיוב  
 חוגים

(6.2 ) 
 

אותרו בבית התלמיד אריאל טעויות 
ברישום מספר ילדים אשר זוכו בחוג 

כדורגל  )זוכו על אף שלא היו במסגרת 
בעלות השתתפות חוג  -בתי תלמיד

נמצא כי על אף   ₪ לחודש(. 210בגובה 
השגיאה שאותרה במהלך הביקורת  

(, טרם חויבו הורי 2022)בינואר 
המשתתפים עבור החודשים הבאים  

     .2022וטרם תוקן החיוב נכון למאי 

לחייב את המשתתפים  מומלץ •
בעלות החוגים באופן מלא ובצורה  
אחידה עבור השתתפות בחוגי בתי  

 התלמיד. 
 

בנוסף נמצא כי נושא חיוב תלמידים 
לחוגים  בתחום הספורט בבתי  

בתחום אחריות של אגף התלמיד הינו  
הספורט ולא מנוהל ע"י אגף החינוך  

)סעיף     המפעיל את בתי התלמיד.
6.2) 

שאגף החינוך ירכז את ניהול   מומלץ •
כלל החיובים עבור ילדי בתי  

התלמיד בכל התחומים כדי למנוע  
 שגיאות וחיובים שגויים. 

 
 
 

הוחלט ע"י רשות הספורט  
ו'   –שילדים בכיתות ד' 

שמתאמנים  בפועל רעננה  
מחויבים  –בתוכנית המלאה 

להגיע לחוגים בבתי התלמיד  
ללא עלות נוספת במסגרת חוגי  

 ספורט בבתי התלמיד . 
האימון בפועל ללא תשלום נוסף 

שהתשלום עבור  ןוזאת כייוו
השתתפות בפועל שולם באופן  

 מלא לפועל רעננה.   
 

מטרת שילובם של ילדי הפועל  
בבתי בתוך קבוצות החוג 

 התלמיד :
 שימור החוג ברמה גבוהה . .1
שימור קבוצות הטרוגניות  .2

 של ילדי הפועל וילדי החוג. 
 
 
 
 

יחידת 
בתי 

התלמיד 
+ יחידת  
 הספורט 

אחת 
 לחודש
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התייחסות המבוקר ופעולות   ממצא והמלצת דו"ח הביקורת  הנושא 
 לתיקון הליקויים 

גורם 
 אחראי 

לו"ז  
 לביצוע

שיטת 
רישום  

וחיוב 
 לחוגים

(7 ) 
 
 

התערבות ידנית ושאינה אוטומטית  
במערכת לזיכוי בגין חוגי חינם 
גורמים  המוכרים בתוכנית, ניתנים ע"י 

רבים. וכן ריבוי התנועות והפעילויות  
ברישומי החוגים מעלים סבירות  

 לחיובים שגויים 
 

שיפור ממשק המשתמש  מומלץ על  •
ו/או שימוש במערכות מידע  

מתקדמות והגדרת חוגי הצהרון  
מראש ובצורה אוטומטית בהתאם 
לזכאות המוקנית לנרשמים לחוגי  
 חינם וחוגים החייבים בתשלום.  

 
העירייה   לביקורת,  שנמסר  ממידע 
מערכת   בנושא  מכרז  פרסום  בתהליך 

 מידע לניהול החוגים
 

בשל הרצון של עיריית רעננה 
לאפשר לילדים לבחור את חוג 

, נדרשת הגדרה פרטית  'חינם'ה
של כל רכז. מערכת החוגים של  
היום מאפשרת את הפריצה של  

התערבויות ידניות . יצאה 
הנחייה לכלל הרכזים להגביר  

עד  'חינם'ה םבדיקה על חוגי
שתבחר במכרז מערכת חדשה  

 יעילה יותר לתפעול.    

מנהלת 
יח' בית 

 התלמיד 

 

 
תשלומים 
שהתקבלו  

ממשרד  
החינוך  

בגין  
תוכנית  
ניצנים  

בצהרונים  
(9.2 )  
 

  
נמצא כי לא קיימת התאמה עבור 

המיוחד ותלמידי  תלמידי החינוך 
אלפי ₪   247השילוב בהיקף כולל של 
עד  2021עבור החודשים ספטמבר 

כמפורט.  2022אפריל   
 

הביקורת התרשמה כי לא מבוצעת 
בקרה אחר קבלת הכספים ממשרד 

החינוך כנגד דיווחי המשתתפים  
שנמסרה מהמחלקה למשרד החינוך  
וניכר שהעברת הנתונים היוותה את 
התהליך האחרון בשרשרת הפעולות 
של המחלקה ללא בקרה אחר קבלת  

 הכספים באופן מלא ושלם. 
 

מומלץ  לקיים בקרה שוטפת על  
קבלת הכספים ממשרד החינוך  

בהתאם לזכות העירייה כמפעילת 
 תוכנית ניצנים. 

מומלץ לוודא כי מידע שלם נשלח  
למשרד החינוך אודות כל תלמידי  
החינוך המיוחד באופן פרטני כדי  
 לאשרם במסגרת תוכנית ניצנים.  

 
היחידה עושה ותעשה ביקורות 
שוטפות מדי חודש בעזרת חשב 

החינוך בין דוחות מיתר לדוחות  
 תוכנית ניצנים.  

 
בנוסף תתקיים פנייה לחברת 
רון פישמן המלווים את אגף 
החינוך במיקסום ההכנסות  
בבקשה לעקוב גם הם אחר  

 ההכנסות  של היחידה.  
 

הוגשו   5/2022נכון לתאריך 
דוחות מתוקנים למשרד החינוך  
מתוך מטרה לקבל את התקצוב  

  – 4/21הנדרש בין החודשים 
9/22   .  

לפי הדוח ממשרד החינוך  
 קיבלנו את התקציב החסר.  

 
מנהלת 
יחידת 

בית 
 התלמיד

 
וחשב 
 האגף  

 
אחת 

 לחודש 

 

 
 על החתום:                                                       

 
  

 רויטל שפירא                                               
 מנהלת אגף חינוך                                                    
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 ושיבוץ לגני ילדיםישום ר
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M08-3411   רישום גני ילדים 

 

 

 

 

 

 

 רישום ושיבוץ לגני ילדים
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2022נובמבר  – כסלו תשפ"ג

ג'    170מסמך  זה  מכיל  ממצאי  ביקורת  של  מבקרת  העירייה.  לפי  סעיף 

דו"ח  מן האמורים  בסעיף זה או  )ו'(   בפקודת העיריות:  לא  יפרסם  אדם  

חלק ממנו או תוכנו לפני שחלף המועד  שנקבע  להגשתו למועצה  ולא יפרסם 

 ממצא ביקורת של מבקרת  העירייה;

סעיף   ממצא   334לפי  או  תוכנו  או  חלקו  או  דו"ח  המפרסם  בפקודה:  א' 

ג' )ו'(  או תנאי בהיתר שניתן לו לפי האמור,     170ביקורת ומפר בכך את סעיף  

 .מאסר שנה -דינו 
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 ריכוז עיקרי ממצאים והמלצות
 

 
עובדות מחלקת גני  והמקצועיות של  פעילות ההביקורת מבקשת לציין את התרשמותה מ

, הבחינה הדקדקנית אשר להליך שיבוץ הילדים בגני הילדים   ,ילדים והעומדת בראשה 

 . הקיימת לאימות התאמת השיבוץאשר לשיבוצים והבקרה 

 והוריהם.  ילדיםהמחלקה שואפת להיענות למירב הבקשות והצרכים השונים של ה

והטיפול בעררים,   לשיבוץ,  נתוני השיבוץ, הפרמטרים  לנתונים המוצגים בדו"ח,  מעבר 

הביקורת כי מנהלת המחלקה וכן מנהלת מדור הרישום בקיאות ומכירות לפני  התרשמה  

, ועושות את המקסימום האפשרי על מנת להיענות לבקשות, הוסיבותיבקשה ולפנים כל 

 . ובמידה והדבר לא מתאפשר, מנסות למצוא חלופות מתאימות בשיתוף עם ההורים 

המחלקה בוחנת באופן שוטף את הצרכים בשטח ופועלת להסבת גני ילדים לשכבת גיל  

 . שונה, זרם חינוכי שונה, נגישות גנים והקמת גני ילדים חדשים

 
 

 פרסום והנחיות לרישום:  .א
מבדיקת הביקורת, נמצא כי קיים לתושבים מידע מפורט ומקיף בנוגע לאפשרויות הרישום, פריסת הגנים,     

פרוט זרמי החינוך וכן מידע אודות אופן הרישום במערכת. כל זאת בהתאם להנחיות והמועדים המחייבים 
 (3)סעיף על פי חוזר מנכ"ל משרד החינוך     

 

 ומעלה:  3עמידה בחוק חינוך חובה לבני  . ב
כי        עולה  הביקורת  בגילאי    303מבדיקת  הפנים,  משרד  בקובץ  המופיעים  לגני    3-5ילדים  נרשמו   לא 
 ילדים אשר למדו בגני הילדים עיר אשתקד.  99הילדים, מתוכם       

כי לא נערך מעקב אחר ילדים בגילאי חינוך חובה, אשר לא נרשמים למוסדות החינוך         לביקורת נמסר 
 (7הקדם יסודיים של העירייה  )סעיף      

 בהתייחס לילדים שאין הסבר במערכות לחוסר רישומם לגני הילדים, יש לערוך בדיקה לגביהם, לצורך       
 בקרה, כמתחייב על פי חוק לימוד חובה, כי אלה נמצאים במסגרת חינוכית כנדרש, ובמידה ולא , יש       
 להעביר את המידע לטיפול הגורמים המקצועיים.      

 

 תהליך השיבוץ הראשוני לגני ילדים: . ג

 יש לציין כי במידה ולא נמצא מענה לנגישות כלשהי עבור הנרשמים לגני הילדים )כגון נגישות אקוסטית,       
גני ילדים להנגשה מיידית, באמצעות אגף בינוי רכש        וכו'(, פועלת מחלקת   נגישות להורים, שמע, ראיה 
 ב'(   8ולוגיסטיקה ו/או אגף ההנדסה.          ) סעיף        

 

 פיזור גני ילדים בעיר:  –אילוצי שיבוץ  . ד

יש לציין כי מידי שנה עורכת מחלקת גני ילדים מבעוד מועד, מיפוי צרכים לגני ילדים, כמו הצורך    
 בהסבת גנים, פתיחת גנים ממלכתיים או ממ"ד לשכבות גיל שונות.  

 (10)סעיף  אנקור ומור.גני ילדים חדשים בהם קשת, מיתר, שוהם, אודם,   6נפתחו  2022בשנת   
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 אחוזי שיבוץ:  . ה

 הביקורת מצאה כי מחלקת גני ילדים עושה ככל שביכולתה על מנת להיענות לבקשות ההורים.  
(  2,852דתי ) - לפי חישובי מערכת ה"אופטימום", מסך הילדים הלומדים בחינוך הממלכתי והממלכתי

 שובצו בעדיפות הראשונה של הגן שבחרו. 85.55% –ילדים 
 מהילדים שובצו בעדיפות ראשונה ושניה.  92.05%
 (11)סעיף    מהילדים שובצו בעדיפות ראשונה, שניה ושלישית.  98.18%

 ערערים:  . ו

שנדגמו נתקבלו החלטות בהתאם לקריטריונים המקובלים שנקבעו מראש.   ריםרמהע 69נמצא כי   
 (12.1)סעיף 

 תפוסת גני ילדים:  –תקן גני ילדים  .ז

ניכר כי המחלקה מבצעת לאורך השנה ובעת הרישום, בחינה של דרישות תושבים ושל הצרכים כפועל    
האוכלוס מהרכב  גנים ייוצא  להקמת  ופועלת  הקיימים  הילדים  גני  של  התאמות  מבצעת  ובהתאם  יה, 

 (14.1חדשים.  )סעיף 

 

 תקן וכמות הילדים בגני ילדים ביום לימודים קצר:  .ח

גנים של יום לימודים קצר, נמצא פער ורישום מועט של ילדים   9  -, ב14.1מתוך הרשימה שהוצגה בסעיף 
 (14.2)סעיף    ילדים( ביחס למכסה המקסימאלית.  29- 14)בין 

לשקול, תוך בחינת שיקולים כלכליים ופדגוגיים, צמצום חלק מגני הילדים הקצרים  הביקורת ממליצה  
ושילוב הילדים בגני יול"א, תוך מתן אפשרות להורים )שנרשמו מראש( למסגרות קצרות, להוציא את 

 ילדיהם לפני הצהרונית )תוך הגבלת כמות ילדים אלו בכל מסגרת חינוכית(. 

 

 תקצוב גני ילדים ע"י משרד החינוך:  .ט

 30ם חובה' בהם כמות הילדים הינה מתחת לתקן של וגני 'טרום טר 13מרשימת תקן גני הילדים, נמצאו 
 משרה, הממומנת על ידי העירייה.   100%-ילדים בתקן. בגנים אלו עובדת סייעת שנייה, ב

מלאה, בשיחה שקיימה הביקורת עם חשב אגף החינוך,  נמסר לביקורת כי עלות סייעת במשרה 
 לשנה.  110,000-בממוצע, עומד על כ

גורם להוצאה כספית של העירייה ותורם   30-ם חובה בהם מספר הילדים פחות מומכאן, שגני טרום טר
 (14.3להגדלת הגירעון מהפעלת גני ילדים אלו.   )סעיף 

, בהתאם למדיניות העירייה ותוך בחינת שיקולים כלכליים ופדגוגיים צמצום  לשקולהביקורת ממליצה  
בגני הטרום טרום חובה,  ובכך מימון הסייעת השנייה בגנים אלו יהיה על ידי משרד החינוך ולא על 

ידי הרשות. ו/ או לשלב ילדים של גני הילדים הקצרים על מנת להגיע למכסת הילדים הדרושה על פי  
 (14.2ומלץ בסעיף תקן )כפי שה

 גביית תשלומי הורים:  .י

נמצא כי השימוש במערכת אופטימום יצר קשיים במעבר הנתונים למערכת הגביה )כחל(, כגון כרטיסי    
 אשראי והוראות קבע שלא עברו כנדרש ומספרי חשבון חלקיים.  

)סעיף   נרשמים 295 –לדברי מנהלת מדור הכנסות שונות, נכון לזמן הביקורת לא הוסדרו התשלומים ל 
15) 
 

ת, היות ומערכת אופטימום נמצאה כיעילה בשיבוץ ילדים לגני הילדים, מומלץ לקדם  לדעת הביקור
קיום ממשק בין המערכת לבין האוטומציה בנתוני הגביה, לצורך היערכות לקראת רישום הילדים  

 לשנת הלימודים הבאה. 
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 רישום ושיבוץ לגני ילדים 
 

 כללי .1

 

תשפ"ג   הלימודים  לשנת  הילדים  לגני  הרישום  סיום  פתיחת  עם  ולקראת 

ההרשמה לשנת הלימודים הבאה החליטה הביקורת לבדוק את הליך הרישום  

 והשיבוץ לגני הילדים בעיר, בשנת תשפ"ג. 

הקריטריונים  והשיבוץ,  הרישום  תהליכי  את  לבחון  הייתה  הביקורת  מטרת 

והקריטריונים  הערעורים  הליכי  העברה,  בקשות  בגנים,  ילדים  לשיבוץ 

לאישורם/דחייתם, כמו גם ביצועם בהתאם להוראות החוק )חוק לימוד חובה,  

  2022בינואר    13-( והוראות חוזר מנכ"ל משרד החינוך  שפורסם ב 1949תש"ט  

 )הרישום לגני ילדים ולבתי הספר יסודיים לשנת הלימודים תשפ"ג(. 

 

   3חוק לימוד חובה קובע כי כל ילד בישראל חייב להיות במסגרת חינוכית מגיל 

 

נובמבר   .2 חודשים  במהלך  בוצעה  מידע 2022דצמבר    –הביקורת  על  בהסתמך   ,

 ומערכות כדלקמן: 

 הוראות חוזר מנכ"ל משרד החינוך  בנושא רישום לגני ילדים, שנת תשפ"ג   -

 שיחות עם מנהלת מחלקת גני ילדים   -

 שיחות עם מנהלת מדור רישום במחלקת גני ילדים   -

גני    - ממחלקת  שהועברו  "אופטימום"  ושיבוץ  רישום  מתוכנת  ונתונים   דוחות 

 ילדים      

 ניתוח דוחות מערכת רישום "אופטימום"   -

 דוחות מערכת האוטומציה.  -
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 פרסום והנחיות לרישום  .3

ילדים באתר העירוני, מידע   גני  לקראת הרישום לגני הילדים פרסמה מחלקת 

מידע  חוברת  הרישום,  תאריכי  את  הכולל  הילדים,  לגני  הרישום  על  מפורט 

פריסתם וסיווגם   –מפורטת ובה הסברים והנחיות רישום, רשימת הגנים בעיר  

)ממלכתי, ממלכתי דתי, חינוך מיוחד, גן יום לימודים קצר, גן יום לימודים ארוך  

 וכד'(, גילאי רישום, אזורי רישום ועוד. 

במשרד   מעודכנת  מגורים  כתובת  לוודא  יש  כי  הודגש  בחוברת  והן  באתר  הן 

 הפנים, טרם הרישום. 

פרסום מועדי הרישום לגני הילדים נקבע בהתאם להוראות חוזר מנכ"ל משרד 

  2022בינואר  3-החינוך שקבע כי הרישום לשנת הלימודים תשפ"ג יערך החל מה

 .2022בינואר  23 -ועד ה

בגילאי   הלימודים  לשנת  הרישום  חייבי  פורסמו  הלידה   5-ו  3,4כן  ותאריכי 

 הקובעים של חייבי הרישום, בהתאם לקביעת חוזר מנכ"ל .

 

בנוגע   ומקיף  מפורט  מידע  לתושבים  קיים  כי  נמצא  הביקורת,  מבדיקת 

אופן   אודות  מידע  וכן  זרמי החינוך  פרוט  הגנים,  פריסת  לאפשרויות הרישום, 

הרישום במערכת. כל זאת בהתאם להנחיות והמועדים המחייבים על פי חוזר 

 מנכ"ל משרד החינוך. 
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 איזורי רישום התפלגות גילאים וגני ילדים בעיר  –נתונים  .4

ל   מחולק  על  38רעננה  הינם  מהגנים  חלק  כאשר  ילדים,  לגני  רישום  - אזורי 

יהדות(,  א לימודי  )תגבור  תל"י  גני  הגנים המונטסורים,  כגון  חב"ד גני  זוריים, 

 . רשמייםמוכרים שאינם גנים ו

  רשמיים בהתאם לחוזר מנכ"ל משרד החינוך, הרישום למוסדות מוכרים שאינם  

 נערך על ידי הרשות המקומית.

יותר  533ילדים.  3,560מספר ילדי הגנים הרשומים בעיר בשנת תשפ"ג עומד על 

 ממספר הילדים שנרשמו אשתקד. 

 

 התפלגות גילאי הילדים הינה כדלקמן:

 ילדי טרום טרום חובה  1,183

 ילדי טרום חובה  1,054 

 ילדים שנשארו שנה נוספת בגן( 133חובה )מתוכם ילדי גני  1,323

 

 

 

טרום טרום חובה
33%

טרום חובה
30%

חובה
37%

כמות ילדים לפי שכבת גיל

טרום טרום חובה טרום חובה חובה
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 בהתפלגות כדלקמן:   ,גני ילדים 138עומד על  2022בשנת מספר גני הילדים 

 –ים יגנים מונטסור 3ילדים )מתוכם  1,897גנים ממלכתיים בהם לומדים   65 

 ילדים( 85

 ילדים 955גנים ממלכתי דתי בהם לומדים   31

 ילדים 168  -גני חב"ד  5

 ילדים 23 -גן חרדי עירוני  1

 ילדים 223 –גני חינוך מיוחד   23

 ילדים 294 –גנים מוכרים שאינם רשמיים )חורב, נועם, עצמאי וכד'(  13

 

 

 

 

 

 

,  ממלכתיים
65 ,47%

, 31, ממלכתי דתי
22%

,  ד"חב
5 ,4%

,  חרדי עירוני
1 ,1%

,  23, חינוך מיוחד
17%

מוכשר שאינו  
9%, 13, רישמי

כמות גני הילדים לפי סוגים
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,  ממלכתיים
1,897  ,53%

ממלכתי  
,   955, דתי

27%

,  ד"חב
168  ,5%

,  חרדי עירוני
23  ,1%

…חינוך  
,  מוכשר שאינו רישמי

294  ,8%

כמות ילדים המשובצים לפי זרמים חינוכיים
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 אופן הרישום לגני ילדים  .5

 

, התבצע הרישום באתר העירוני באמצעות מערכת האוטומציה.  2021עד שנת  

תשפ"ג, מתבצע הרישום באמצעות מערכת   2022החל מהרישום לשנת הלימודים  

 "אופטימום".  

החלטות  וקבלת  הילדים  בגני  ילדים  לשיבוץ  כלים  כוללת  אופטימום  מערכת 

בנוסף  מראש,  במערכת  המוגדרים  מיוחדים  וצרכים  לקריטריונים  בהתאם 

 המערכת מאפשרת הפקת דוחות לשימוש שוטף ודוחות לסיוע בשיבוץ הילדים. 

הרישום לגני הילדים נערך באמצעות אתר האינטרנט בתקופת הרישום שנקבעה.  

יש המאחרים להירשם ויש הנרשמים באופן ידני )כמו עולים חדשים המתקשים  

 לשלוט בשפה או בתהליך הממוחשב(. 

המבוקש   החינוכי  הזרם  את  ההורה  רושם  וההורים,  הילד  פרטי  מילוי   – עם 

ממלכתי, ממלכתי דתי, חינוך מיוחד וכד' ובהתאם לאזור הרישום בוחר את הגן  

 הרצוי לו.

חלופות לבחירת המוסד החינוכי    3מחלקת גני ילדים מאפשרת להורים לבחור  

 שבו הם חפצים. 

לצרף   ההורים  מחויבים  כלשהי,  מגבלה  או  רפואית  בעיה  וקיימת  במידה 

 מסמכים רלבנטיים. 

מחלקת גני הילדים הגדירה בתוכנת "אופטימום" קטגוריה של צרכים מיוחדים  

נגיש אלרגיות,  כגון  מיוחדות    ותומוגבלויות  ובקשות  מופיעים   –לסוגיה  ואלה 

 כדו"ח במערכת ה"אופטימום" לצורך שיבוץ ראשוני מתאים.

הרישום המאוחר נערך גם הוא באמצעות האתר העירוני, בחודשים מרץ/אפריל 

 לערך, וזאת לאחר שנערך שיבוץ ראשוני לאלו שנרשמו במועד. 

במייל  ונשלחים  ידני  באופן  הממולאים  טפסים  גבי  על  נערך  הידני  הרישום 

 למחלקת גני הילדים, ואלו מזינים את פרטי הנרשמים למערכת האופטימום. 

גני   מחלקת  בעובדות  מסתייעים  הטפסים  במילוי  לסיוע  הנדרשים  תושבים 

 הילדים. 

 

 



150 

 

 הערכות מחלקת גני ילדים טרם הרישום  .6

 

גני   מחלקת  מנהלת  מוציאה  לערך,  אוקטובר  בחודש  הרישום,  פתיחת  לקראת 

ילדים רישום ממשרד הפנים של כלל הילדים האמורים להיכנס למוסדות החינוך 

 ואילך בשנה העוקבת.   3הקדם יסודי מגיל 

 3-5ילדים בגילאי  3,744בבדיקת הדו"ח נמצאו 

ילדים  בנתונים כמו,  היות והדו"ח חסר  חשוב לציין כי מדובר בהערכה בלבד, 

הנשארים בגן שנה נוספת, ילדים הנרשמים לגנים פרטיים, מעברי דירה, מעברי  

 עיר, עולים חדשים וכו'. 

 

 ומעלה 3עמידה בחוק חינוך חובה לבני  .7

 

החל    –הביקורת ביקשה לבחון רישום של ילדי העיר בהתאם לחוק חינוך חובה  

 ומעקב בנושא. 3מגיל 

הביקורת קיבלה לצורך הבדיקה את קובץ משרד הפנים הכולל את כל ילדי גיל  

נתוניו את מול דוח  מערכת "אופטימום" של הילדים    3 ומעלה, והשוותה את 

 המשובצים בפועל בגני העירייה. 

-3ילדים המופיעים בקובץ משרד הפנים, בגילאי    303כי  מבדיקת הביקורת עולה  

 ילדים אשר למדו בגני הילדים עיר אשתקד.  99לא נרשמו לגני הילדים, מתוכם     5

לא   אשר  חובה,  חינוך  בגילאי  ילדים  אחר  מעקב  נערך  לא  כי  נמסר  לביקורת 

 נרשמים למוסדות החינוך הקדם יסודיים של העירייה. 

 

שלמדו בגני הילדים בעיר    15ילדים לא רשומים, בהם    25בבדיקה מדגמית של  

 מהם עזבו את העיר, המדינה או נרשמו לגן פרטי.  18בשנה הקודמת, נמצא כי 

 המקרים הנותרים לא היה תיעוד הסבר במערכת לאי רישומם.  7-ב 

ולא    במערכת האוטומציהעוד נמצא כי הסיבה לחוסר רישום הילדים, רשומה  

 במערכת "אופטימום". 
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יש   הילדים,  לגני  רישומם  לחוסר  במערכות  הסבר  שאין  לילדים  בהתייחס 

לערוך בדיקה לגביהם, לצורך בקרה, כמתחייב על פי חוק לימוד חובה, כי אלה  

נמצאים במסגרת חינוכית כנדרש, ובמידה ולא , יש להעביר את המידע לטיפול 

 הגורמים המקצועיים. 

 

האוטומציה   מערכת  בין  ממשק  אין  המחשוב,  באגף  פרויקטים  מנהלת  לדברי 

המידע  את  האופטימום  במערכת  לעדכן  ילדים  גני  מחלקת  על  והאופטימום. 

 . הקיים באוטומציה ולהפך, גם באשר לילדים שעזבו את מערכת החינוך בעיר

ב  מדובר  כי  הוסיפה,  למוסדות   2-עוד  רישום  בנושא  שירות  הנותנים  ספקים 

 חינוך.

  לגני הילדים. הגם שעדיף כי רק   –ומערכת אופטימום  האוטומציה לבתי ספר,  

ילדים   גני  ומחלקת  החינוך  אגף  את  תשרת  אחת  בשתי   -מערכת  לעבוד   ניתן 

  מערכות שונות ולצורך כך יש לקבע נהלי עבודה לגבי עדכון שתי המערכות.
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 תהליך השיבוץ לגני ילדים  .8

 תהליך השיבוץ לגני ילדים נערך כדלקמן: 

החינוך.   .א משרד  מנכ"ל  להוראות  בהתאם  העירוני,  באתר  הרישום   פתיחת 

 23ועד ליום    2022בינואר    3- בשנת תשפ"ג, כאמור, הרישום נערך בתאריך ה

 .  2022בפברואר 

מדור רישום במחלקת גני ילדים עובר על כל אחד מהנרשמים    -שיבוץ ראשוני   . ב

עם  בקשות וצרכים מיוחדים, בודק את המסמכים שצורפו והצורך בהשלמת 

 מסמכים.  

למערכת  פרמטרים שהוזנו  פי  על  אופטימום משבצת את הנרשמים  מערכת 

ונגישות   אלרגיות  כגון  מיוחדות  לבקשות  ניתנת  עדיפות  שקובעו   –כאשר 

 במערכת. לאחר מכן נערך שיבוץ כלל הנרשמים. 

לגני  הנרשמים  עבור  כלשהי  לנגישות  מענה  נמצא  ולא  במידה  כי  לציין  יש 

פועלת   וכו'(,  ראיה  שמע,  להורים,  נגישות  אקוסטית,  נגישות  )כגון  הילדים 

מחלקת גני ילדים להנגשה מיידית, באמצעות אגף בינוי רכש ולוגיסטיקה ו/או  

 אגף ההנדסה. 

 

 גנים:  שניהנגשת  הלדוגמא, השנה התבצע

 החלפת תאורה בגן האלה.  –הנגשת ראיה  •

 הכוללת הנגשה פיזית, עזרים, שירותים ועוד בגן ברוש.  –הנגשה מקיפה  •

מנהלת מחלקת גני ילדים ביקשה להדגיש כי הטיפול בהנגשה נערך בהתאם  

 למסמכים המוזנים למערכת בעת הרישום. 

ומנהלת   . ג רישום  מדור  ע"י  נתונים  בדיקת  נערכת  הראשוני  השיבוץ  לאחר 

מחלקת גני ילדים. הבדיקה נועדה לקיום בקרה, לצד בחינת איזון בין כמות  

 הבנים והבנות בגנים, שינויים בשכבות גיל בגנים וכד'. 

התווספות  עם  פעמים,  מספר  נערך  זה  תהליך  מיטבי  לשיבוץ  להגיע  כדי 

 נרשמים ידניים, נרשמים באמצעות מייל וכד'. 
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מאוחר  . ד לאחר    –  רישום  לערך  כחודשיים  נערכת  המאוחר  הרישום   פתיחת 

 שנסתיימה תקופת הרישום. 

סיבות  בצרכים,  ובהתחשב  פנוי,  מקום  בסיס  על  נערך  בעיקרו,  השיבוץ 

 מיוחדות, ילד  ממשיך וכד'. 

השיבוץ    של  בדיקה  שוב  נערכת  המאוחר,  ברישום  הילדים  שיבוץ  סיום  עם 

 ונערכים שינויים בהתאם לצורך, עד לשיבוץ הסופי והמיטבי.

   

אשר   . ה הסלולארי  בטלפון  והודעה  מייל  להורים  נשלח  לערך,  יוני   בחודש 

 לשיבוץ.  כמו כן, ניתן לראות  את השיבוץ דרך האתר העירוני. 

 חשוב לציין כי גם לאחר שליחת השיבוצים הסופיים, נערכים שינויים בשל   

 רישום  מאוד מאוחר של ילדים כמו עולים חדשים, מעברי דירה, מעברי עיר,   

 עררים, ועדות פרט )יפורט בהמשך( ועוד.  
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 קריטריונים לשיבוץ   .9

קריטריונים   כמו  במערכת,  מקובעים  בחלקם  הילדים  לשיבוצי  הקריטריונים 

המחויבים עפ"י חוק, סוגי גני ילדים ומגמות, ובחלקם בהתאם לבקשות, נתונים 

 וצרכים העולים מהשטח. 

 הקריטריונים לשיבוץ הם: 

 שיבוץ לפי סוג הגן: יום לימודים ארוך )יול"א( או קצר -

 ממלכתי, ממלכתי דתי, חרדי וכד'  -שיבוץ לפי מגמה -

 ק"מ מבית הילד עד לגן 2מרחק מקסימלי של  -

 שיבוץ ילדים לפי אזור הרישום שלהם  -

לפי   - מהאזור  ילדים  להרחיק  ניתן  הרישום  באזור  מקום  ואין   במידה 

 שנתון             

 ילדים בגן  35מספר מקסימלי של   -

 , בין בנים ובנות ומניעת מצבי קיצוןככל הניתןאיזון,  -

 איזון שנתונים של הילדים  -

 הפרדת אחים בגילאים שונים והפרדת תאומים עפ"י בקשת הורים  -

 הגבלה של אלרגיה אחת בגן  -

 שיבוץ יחד עם חברים  -

 גן ממשיך -

 בקשות הורים  -

 קרבת אחים  -
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 אילוצי שיבוץ    .10

 קיימים אילוצים אשר משפיעים על יכולות השיבוץ של מחלקת גני ילדים, כגון: 

ילדים  גני  העדר  או  מסוימים  ילדים  בגני  לשיבוץ  הורים  של  מרובות  בקשות 

 בשכונות /אזורים. 

 

  – דוגמא לריבוי בקשות

 בעדיפות שניה.  80-בקשות שיבוץ בעדיפות ראשונה, ו 88ה התקבלו ילגן חמני

 בעדיפות שניה.  102-בעדיפות ראשונה ו 70 -לגן אדמונית

 

  -פיזור גני ילדים בעיר

לכמות הילדים  מענה  ילדים שיתנו  גני  אין מספיק  אזורים בעיר בהם  קיימים 

באזור. כך לדוגמא, גן השלום שהוא גן טרום טרום חובה, הינו הגן היחיד בכל  

 גנים במערב ועד לרח' הנשיאים במזרח.  -יתיאזור המחתרות דרומה, כולל קר

 מכיוון שכך, ילדי האזור, משובצים לגנים המרוחקים יותר ממקום מגוריהם. 

 

יש לציין כי מידי שנה עורכת מחלקת גני ילדים מבעוד מועד, מיפוי צרכים לגני  

ילדים, כמו הצורך בהסבת גנים, פתיחת גנים ממלכתיים או ממ"ד לשכבות גיל 

 שונות.  

גני ילדים חדשים בהם קשת, מיתר, שוהם, אודם, אנקור    6נפתחו    2022בשנת  

 ומור.

 

גני   ילדים נמסר כי בהתאם לצורך, לקראת פתיחת שנת הלימודים  ממחלקת 

גני ילדים חדשים באזור רחוב המחתרות, שיתנו    4הבאה מתוכננים להיפתח  

 מענה לתושבי האזור, ובהתאם ישונו אזורי הרישום לגני הילדים. 
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 אחוזי שיבוץ   .11

להיענות   מנת  על  ככל שביכולתה  עושה  ילדים  גני  כי מחלקת  הביקורת מצאה 

 לבקשות ההורים. 

הממלכתי  בחינוך  הלומדים  הילדים  מסך  ה"אופטימום",  מערכת  חישובי  לפי 

)  -והממלכתי ילדים  2,852דתי  הראשונהשובצו    85.55%  –(  הגן    בעדיפות  של 

 שבחרו. 

 מהילדים שובצו בעדיפות ראשונה ושניה.   92.05%

 מהילדים שובצו בעדיפות ראשונה, שניה ושלישית.  98.18%

 

 

 עררים   .12

כל   השיבוץ.  על  לערעור  בקשה  להגיש  ניתן  החינוכי,  למוסד  שיבוץ  קבלת  עם 

 בקשת ערעור נבחנת באופן פרטני במטרה לתת מענה לבקשה. 

חברי ועדת הערעורים הינם מנהלת מחלקת גני ילדים, מנהלת מדור רישום ושתי 

בוועדה מנהלת עובדות מדור הרישום בגני הילדים.  במידת הצורך, משתתפים  

 אגף החינוך, מפקחת משרד החינוך ונציג הורים. 

הפנויים,  המקומות  מיפוי  לאחר  המונטסוריים,  לגנים  מעבר  לגבי  ערעורים 

 נערכים בהגרלה, מפאת הביקוש הרב, בנוכחות עורך דין ונציגי הורים. 

  - (  ו54%רים התקבלו  )עמהער  230עררים.     425בשנת הלימודים תשפ"ג הוגשו  

חוסר    195 המבוקשים,  בגנים  מקום  חוסר  כגון  שונות  מסיבות  נדחו,  עררים 

 בילדים בגן שממנו מבקשים לצאת, אי התאמת שנתון ועוד.
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 להלן פרוט סיבות לעררים, כפי שהוגש לביקורת: 

 

 

 מחלקת גני ילדים מאפשרת להגיש שני ערעורים אשר לשיבוץ ילדיהם. 

וחשיבה   בדיקה  לצורך  הוא  השני  הערעור  ילדים,  גני  מחלקת  מנהלת  לדברי 

 נוספת, ככל שנפתחות אפשרויות בגני הילדים בתהליך השיבוץ.   

שלישי(   )ערעור  נוספת  פעם  לערער  והורה מבקש  למשרד   – במידה  לפנות  עליו 

 החינוך. 

 

מנהלת מחלקת גני ילדים ציינה כי ברבים ממקרי הערר שנדחו נערכה שיחה עם  

את   להבין  מנת  על  להורים ההורים  וניתן  ילדם  שובץ  בו  הגן  בשינוי  הצורך 

 ולילד/ה מענה לצרכיהם. 

בקשות ערר, בהתאם    69גנים שונים אליהם הוגשו סך של     11הביקורת דגמה   12.1

 לשיקולים והפרמטרים כפי שפורטו לעיל:

21%, 91, אחר

בקשה  
,  מיוחדת

67 ,16%

23%, 99, מרחק

,  עם חברים
107 ,25%

2%, 8, צהרון

…קרבת  

רישום  
,  מאוחר …

,  רפואי
4 ,1%

,  רצף חינוכי
15 ,4% ,  שינוי כתובת

10 ,2%

סיבות לערעור שיבוץ בגני הילדים
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לשיבוץ   בקשה 
 בגן 

מספר 
 בקשות 

 סיבה לדחייה והערות הביקורת  תקינות  דחיה  אישור 

על   1 2 3 גן אבוב  מאוחר  רישום  מקום.  העדר 
קיבלה גן קרוב   –בסיס מקום פנוי  

 לבית

באפשרות   1 8 9 גן אגוז המבוקש  הגן  נדחה 
הראשונה. קיבל אופציה מועדפת 

 שניה. 

אושרו    2 2 4 גן אדמונית שניים  מקום.  העדר 
גן והעברת ילדים  בעקבות פירוק 

ממשיך  כגן  אדמונית  גן    -לגן 
שילוב. מקסימום  המורכב מילדי  

לבית   31 קרוב  גן  ניתן  ילדים.  
 לבקשת ההורים. -חלופי

אושרו על פי קריטריונים של גן     3 4 3 7 גן אורנים
ועולה   תאומים  הפרדת  ממשיך, 
קיבלו  שנדחו  הארבעה  חדש. 

 אופציות תואמות לבקשות 

 גיל הילד לא מתאים לבקשה.   1 2 3 גן גפן

 אופציה שניה שנבחרה.קיבל   1 1 2 גן דפנה 

 קיבלה אופציה שניה שנבחרה.  1 9 10 גן הדס 

 הורה נכה    10 2 12 גן השלום 

למבקשים  יחסית  לבית  קרבה 
 האחרים

בעיה    3 1 4 גן אלונים  בשל  אושר  אחד  שיבוץ 
הגן   עם  המשפחה  של  היסטורית 

 הקודם

גן    1 2 3 גן חיננית ביקשו  אחרת,  אופציה  קיבלו 
 קצר שתואם את צרכיהם.  

גן קטן יכול להכיל   –חוסר מקום    11 1 12 גן חמניה
ניתנה   30רק   העדיפות  ילדים. 

 לילד ממשיך. 

 

כי   לקריטריונים   מהעררים  69נמצא  בהתאם  החלטות  נתקבלו  שנדגמו 

 המקובלים שנקבעו מראש. 
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הוועדה  להחלטת  הסבר  זאת  עם  הערר,  לוועדת  פרוטוקול  נערך  לא  כי  נמצא 

 נרשם בדוחות עררים במערכת "אופטימום" בטור "סיבה להחלטה".  

 

העררים יולי  תוצאות  חודשים  במהלך  ובהודעה -נשלחות  במייל  אוגוסט 

 בסלולאר, וכן מפורסמות באתר העירייה. 

 

 ועדות פרט  .13

במידה ומאותר ילד בגן עם קושי משמעותי, או עלה קושי בשיחות ופגישות עם 

ההורים טרם השיבוץ, פועלת מחלקת גני ילדים למציאת מסגרת שתענה על צרכי  

 הילד באופן מיטבי, באמצעות ועדות פרט.

 עם חברי הוועדה נמנים: 

 מנהלת מחלקת גני ילדים  -

 מפקחות משרד החינוך   -

 יועצת משרד החינוך  -

 גננת הגן  -

 ההורים ולעיתים גם גורם מקצועי מטעמם  -

 אופציונאלי:

 פסיכולוגית מהשירות הפסיכולוגי החינוכי  -

 )לילדי שילוב(  ימרכז תמיכה יישוב –נציגת מתי"א  -

 

הוועדה דנה בכל מקרה לגופו, ממליצה על אבחון הילד במידת הצורך ו/או הפניה  

 לחינוך מיוחד, או הפניה לגן המתאים לילד/ה ביותר מבחינת החברים וצוות הגן. 

 וועדות פרט.   150 -התקיימו כ  2022בשנת 

נמצא כי בכל וועדה נרשם פרוטוקול על ידי מנהלת מחלקת גני ילדים, הכולל  

 את הנוכחים בוועדה, מהלך הדיון וההחלטה שנתקבלה. 
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לאחר שיבוץ הילד בגן מתאים, על פי החלטת וועדת הפרט, נערך מעקב על ידי 

מנהלת מחלקת גני ילדים, לגבי השתלבותו של הילד והתאמת המסגרת שנקבעה 

 . 

יש לציין כי מנהלת מחלקת גני ילדים הינה "מוסמכת לגיל הרך, ומומחית לגיל  

הילדים   לאיתור  התורם  דבר  תקינה"  ובלתי  תקינה  ילד  בהתפתחות  הרך 

 ושילובם במסגרת המתאימה תוך קיום בקרה שוטפת על הסתגלותם. 

 

 

 תקן גני ילדים   .14

 תפוסת גני ילדים .14.1

בהתאם לתקן משרד החינוך בכל כיתת גן )טט"ח, ט"ח, חובה( ישובצו עד      

 ילדים. 35

גני ילדים נמצאים מתחת לתקן ושובצו    29מבדיקת שיבוצי הילדים עולה כי      

 ילדים. 29ועד  14אליהם בין 

 בפירוט כדלקמן: 

 ילדים 14  -גן אחד  

 ילדים 17  -גן אחד  

 ילדים 19  -גנים  2 

 ילדים 20  -גנים  4 

 ילדים 21  -גן אחד  

 ילדים 22  -גנים  2 

 ילדים 23  -גנים  2 

 ילדים 24  -גנים  4 

 ילדים 25  -גן אחד  

 ילדים 26  -גן אחד  

 ילדים 27 –גן אחד 
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 ילדים 28 –גנים  2

 ילדים 29  -גנים 7 

לדברי מנהלת מחלקת גני ילדים, הסיבות למיעוט תפוסת ילדים בגנים, נובע  

מאזורי רישום שבהם אין הרבה ילדים בגיל הגן, גן חדש שעדיין לא התמלא, 

 גן שאין לו ביקוש ועוד.

האפשרויות  לבדיקת  מעטה  תפוסה  עם  גנים  על  בקרה  נערכת  שנה  מידי 

לסגירת הגן, הסבת גן לגילאים אחרים או זרם אחר או הפיכת גן קצר לגן  

 יול"א )יום לימודים ארוך(. 

 

ובעת הרישום, בחינה של דרישות  ניכר כי   המחלקה מבצעת לאורך השנה 

יוצא מהרכב האוכלוס ושל הצרכים כפועל  ובהתאם מבצעת  יתושבים  יה, 

 התאמות של גני הילדים הקיימים ופועלת להקמת גנים חדשים. 

 

כך לדוגמא, אשתקד נסגר גן "יקינטון" שהיה גן יום לימודים קצר ומספר  

גן "אשל", בו יש נכון –הילדים בו היה מועט והוסב לממלכתי דתי יול"א  

 ילדים.  29למועד הבדיקה 

)יול"א טרום טרום  "מיתר"  גן  נפתח השנה  ובמקומו  נסגר,  "חצוצרה"  גן 

בשנת  להתמלא  שעתיד  השכונה,  לצרכי  בהתאם  זמר,  בנווה  חובה( 

 הלימודים הבאה. 

גן "שנהב" לגילאי טרום טרום   –גנים בשכונת "נאות שדה"    2כמו כן נפתחו  

בשניהם   חובה,  לגילאי  "אודם"  וגן  הם    21חובה,  גם  שעתידים  ילדים, 

 להתמלא בשל גידול האוכלוסייה בשכונה. 
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 תקן וכמות הילדים בגני ילדים ביום לימודים קצר .14.2

 

גני ילדים, ממלכתיים וממלכתיים דתיים ,בהם לומדים    11ברעננה פועלים  

 (. 14:00יום לימודים קצר )עד השעה 

בסעיף   שהוצגה  הרשימה  ב 14.1מתוך  קצר,    9  -,  לימודים  יום  של  גנים 

)בין   ילדים  של  מועט  ורישום  פער  למכסה   29-  14נמצא  ביחס  ילדים( 

   המקסימאלית.

 

חלק  צמצום  ופדגוגיים,  כלכליים  שיקולים  בחינת  תוך  לשקול,  מומלץ 

אפשרות   מתן  תוך  יול"א,  בגני  הילדים  ושילוב  הקצרים  הילדים  מגני 

לפני   ילדיהם  את  להוציא  קצרות,  למסגרות  מראש(  )שנרשמו  להורים 

 הצהרונית )תוך הגבלת כמות ילדים אלו בכל מסגרת חינוכית(. 
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 תקצוב גני ילדים ע"י משרד החינוך .14.3

ילדים   בגני  סייעת שניה  , במידה טרום טרום חובהמשרד החינוך מממן 

 ילדים.  30ותפוסת הילדים בגן הינה מעל 

ילדים, הרשות מתקצבת את עלות    30במידה ומספר הילדים בגן נמוך מ  

 הסייעת.

ילדים לפחות    30העירייה שואפת לשבץ בגני הילדים טרום טרום חובה,  

 למניעת התקצוב האמור. 

 

גני 'טרום טרום חובה' בהם כמות   13מרשימת תקן גני הילדים, נמצאו   

ילדים בתקן. בגנים אלו עובדת סייעת    30הילדים הינה מתחת לתקן של  

 משרה, הממומנת על ידי העירייה.   100%-שנייה, ב

בשיחה שקיימה הביקורת עם חשב אגף החינוך,  נמסר לביקורת כי עלות 

 לשנה. 110,000-סייעת במשרה מלאה, בממוצע, עומד על כ

טרום  טרום  שגני  מ  מכאן,  פחות  הילדים  מספר  בהם  גורם    30-חובה 

להוצאה כספית של העירייה ותורם להגדלת הגירעון מהפעלת גני ילדים 

 אלו. 

 

 

שיקולים   בחינת  ותוך  העירייה  למדיניות  בהתאם  לשקול,  מומלץ 

כלכליים ופדגוגיים צמצום בגני הטרום טרום חובה,  ובכך מימון הסייעת  

השנייה בגנים אלו יהיה על ידי משרד החינוך ולא על ידי הרשות. ו/ או  

הילדים   למכסת  להגיע  מנת  על  הקצרים  הילדים  גני  של  ילדים  לשלב 

 ( 14.2תקן )כפי שהומלץ בסעיף הדרושה על פי 
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 גבית תשלומי הורים      .15

 התחייבות לתשלום לגני ילדים נערכת בעת ההרשמה  לגנים. 

 התשלומים הם בגין ביטוח תאונות אישיות, סל תרבות, תל"ן )תוכנית לימודים 

 נוספת( ותשלום לגני יול"א.

 בעת ביצוע ההרשמה ממלא ההורה כתב התחייבות לתשלום שכר לימוד, אם  

 באמצעות כרטיס אשראי או בהוראת קבע בבנק. 

 

נמצא כי השימוש במערכת אופטימום יצר קשיים במעבר הנתונים למערכת  

הגביה )כח"ל(, כגון כרטיסי אשראי והוראות קבע שלא עברו כנדרש ומספרי 

 חשבון חלקיים.  

 

לדברי מנהלת מדור הכנסות שונות, נכון לזמן הביקורת לא הוסדרו התשלומים 

 נרשמים.  295 –ל 

 

כן הוסיפה, כי מידי חודש היא שולחת טופס התחייבות ושובר לתשלום חוב,  

 וקיים, אך נושא התשלומים טרם הוסדר במלואו.במידה 

מנהלת הפרויקטים באגף המיחשוב מסרה כי היה קושי בקליטת הקובץ  

 ממערכת אופטימום משום שממשקי הקליטה של האוטומציה לא עבדו כנדרש.  

לדבריה מתוכנן ממשק אוטומטי בין מערכת האוטומציה לאופטימום בנושא 

 הגביה. 

 .  עם זאת הדגישה כי שימוש במערכת אחת ימנע העדר מידע וטעויות

ת, היות ומערכת אופטימום נמצאה כיעילה בשיבוץ ילדים לגני  לדעת הביקור

הילדים, מומלץ לקדם קיום ממשק בין המערכת לבין האוטומציה בנתוני  

 הגביה, לצורך היערכות לקראת רישום הילדים לשנת הלימודים הבאה. 
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 תגובת המבוקרים 
 

 לכבוד: 
 רו"ח גלית פלג, מבקרת העירייה 

 
 

   התייחסות לדו"ח ביקורת בנושא רישום ושיבוץ לגני ילדים: דוןהנ
 

להמלצה   נו,  להן התיחסותירישום ושיבוץ לגני ילדיםאת דו"ח הביקורת בנושא   נוקיבל 
 ויישומה: 

 
התייחסות   ממצא והמלצת דו"ח הביקורת  הנושא 

המבוקר ופעולות   
לתיקון 

 הליקויים 

לו"ז  אחריות 
 לביצוע 

עמידה  
בחוק חינוך  
חובה לבני  

 ומעלה 3
 (7 ) 

כי    עולה  הביקורת  ילדים    303מבדיקת 
בגילאי   הפנים,  משרד  בקובץ    3-5המופיעים 

מתוכם    הילדים,  לגני  נרשמו  ילדים   99לא 
 אשר למדו בגני הילדים עיר אשתקד.

לביקורת נמסר כי לא נערך מעקב אחר ילדים 
נרשמים   לא  אשר  חובה,  חינוך  בגילאי 
של  יסודיים  הקדם  החינוך  למוסדות 

 העירייה. 
 

בהתייחס לילדים שאין הסבר במערכות   •
לחוסר רישומם לגני הילדים, יש לערוך  
בדיקה לגביהם, לצורך בקרה, כמתחייב  
על פי חוק לימוד חובה, כי אלה נמצאים 
במסגרת חינוכית כנדרש, ובמידה ולא ,  

יש להעביר את המידע לטיפול הגורמים 
 המקצועיים. 

 

מחלקת גנ"י 
תדאג להציף  
בפני הביקור  

הסדיר את  
הצורך בטיפול 
ומעקב. בדר"כ  

רב הילדים  
במסגרות  

הפרטיות. או  
 שעזבו את העיר.

גני ילדים  
וביקור 

 סדיר 

ספטמבר  
– 

אוקטובר 
אחרי  

פתיחת 
 השנה

תקן 
וכמות  

הילדים  
בגני  

ילדים  
ביום  

לימודים  
 קצר 

 (14.2 ) 
 

 9 -, ב14.1מתוך הרשימה שהוצגה בסעיף  
גנים של יום לימודים קצר, נמצא פער  

ילדים(   29- 14ורישום מועט של ילדים )בין 
 ( 14.2)סעיף    ביחס למכסה המקסימאלית. 

 

לשקול, תוך בחינת  הביקורת ממליצה  •
שיקולים כלכליים ופדגוגיים, צמצום חלק  

מגני הילדים הקצרים ושילוב הילדים 
בגני יול"א, תוך מתן אפשרות להורים  

)שנרשמו מראש( למסגרות קצרות,  
להוציא את ילדיהם לפני הצהרונית )תוך  

הגבלת כמות ילדים אלו בכל מסגרת 
 חינוכית(. 

 

בשלב זה אי  
אפשר לסגור את 
האפשרות ליום  
קצר בכל העיר, 

שיקולים  
כלכליים הם לא  
היחידים. בעיר 
רעננה יש צורך 

לאפשר גם 
להורים שרוצים  

גן קצר מענה. 
בשנת תשפ"ד  

המחלקה  
 2ממליצה לסגור 

 גנים קצרים. 
 

בין ינואר  גני ילדים 
אפריל  –

לאור 
נתוני  

 רישום 

תקצוב גני  
ילדים ע"י  

משרד  
  החינוך

(14.3 ) 
 
 

גני   13מרשימת תקן גני הילדים, נמצאו 
'טרום טרום חובה' בהם כמות הילדים הינה  

ילדים בתקן. בגנים אלו    30מתחת לתקן של 
משרה,   100%-עובדת סייעת שנייה, ב

 הממומנת על ידי העירייה.   
בשיחה שקיימה הביקורת עם חשב אגף  
החינוך,  נמסר לביקורת כי עלות סייעת  

  110,000-במשרה מלאה, בממוצע, עומד על כ

גני הטט"ח בשנת 
הלימודים 

תשפ"ג אינם  
מלאים. יש פחות  
ילדי טט"ח בשנה 
זו. ידוע כי בשנת  

הלימודים 
תשפ"ד ישנם  

ילדי טט"ח   250

בדק בין יי גני ילדים 
 –ינואר 

לאפריל 
בזמן 

 הרישום
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התייחסות   ממצא והמלצת דו"ח הביקורת  הנושא 
המבוקר ופעולות   

לתיקון 
 הליקויים 

לו"ז  אחריות 
 לביצוע 

 לשנה. 
מכאן, שגני טרום טרום חובה בהם מספר 

גורם להוצאה כספית של  30-הילדים פחות מ
העירייה ותורם להגדלת הגירעון מהפעלת 

 גני ילדים אלו 
 

, בהתאם לשקולהביקורת ממליצה  •
למדיניות העירייה ותוך בחינת שיקולים  

כלכליים ופדגוגיים צמצום בגני הטרום  
טרום חובה,  ובכך מימון הסייעת השנייה  
בגנים אלו יהיה על ידי משרד החינוך ולא  
על ידי הרשות. ו/ או לשלב ילדים של גני  
הילדים הקצרים על מנת להגיע למכסת 

הילדים הדרושה על פי תקן )כפי שהומלץ  
 ( 14.2בסעיף 

 

יותר משנה זו,  
הגנים יהיו  

 מלאים.  
ההחלטה  

העירונית לאפשר  
שיבוץ ילדים לפי  

רצון הורים 
לעתים מייצרת  

 חוסר איזון. 
 

גביית 
תשלומי  

 הורים
(15 ) 

 

השימוש   כי  יצר נמצא  אופטימום  במערכת 
הגביה   למערכת  הנתונים  במעבר  קשיים 
קבע   והוראות  אשראי  כרטיסי  כגון  )כח"ל(, 

 שלא עברו כנדרש ומספרי חשבון חלקיים.  
לדברי מנהלת מדור הכנסות שונות, נכון לזמן  

ל   התשלומים  הוסדרו  לא   295  –הביקורת 
   נרשמים.

 

אופטימום לדעת הביקור • ומערכת  ת, היות 
לגני  ילדים  בשיבוץ  כיעילה  נמצאה 
בין  ממשק  קיום  לקדם  מומלץ  הילדים, 
הגביה,  בנתוני  האוטומציה  לבין  המערכת 
הילדים  רישום  לקראת  היערכות  לצורך 

 לשנת הלימודים הבאה. 
 

בזמן זה רישום,  
שיבוץ וגבייה 
נתמך גם ע"י  

מערכת  
 האוטומציה. 

מערכת  
אופטימום בונה  
ממשקים בימים  

אלה כדי להקל  
 על התהליך.

ילידם   295כל 
 שילמו. 

 
 

מערכת  
אופטימום  

נמצאת כפיילוט  
במח' גני  

הילדים. לאחר 
הסדרת והחלטה  

על מע'  
המתאימה, 

ייבחן פיתוח 
ממשק בין  

 המערכות 

 גני ילדים 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 מיחשוב

עד סוף 
אוגוסט 

2023 
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 ניקיון מוסדות חינוך 

 

 

 

 

 

 

 בדיקת יישום המלצות 

 דוח ביקורת ניקיון מוסדות חינוך  

 
 (2020)דוח מקורי משנת 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2022מאי  –ניסן תשפ"ב

 
 

ג' )ו'(   בפקודת   170ממצאי  ביקורת  של  מבקרת  העירייה.  לפי  סעיף מסמך  זה  מכיל  

העיריות:  לא  יפרסם  אדם  דו"ח  מן האמורים  בסעיף זה או חלק ממנו או תוכנו לפני  

 שחלף המועד  שנקבע  להגשתו למועצה  ולא יפרסם ממצא ביקורת של מבקרת  העירייה; 

א' בפקודה: המפרסם דו"ח או חלקו או תוכנו או ממצא ביקורת ומפר בכך   334לפי סעיף  

 מאסר שנה. -ג' )ו'(  או תנאי בהיתר שניתן לו לפי האמור,  דינו  170את סעיף 

 

 .מאסר שנה  -ג' )ו'(  או תנאי בהיתר שניתן לו לפי האמור,  דינו  170ומפר בכך את סעיף 
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 רקע: 

שהוגשה למבקרת העירייה ובעקבות מספר פניות, הוחלט על ביצוע  בעקבות תלונה  

 . 2020בדיקה נוספת של יישום המלצות דוח ביקורת ניקיון מוסדות חינוך משנת 

 

ניקיון מוסדות החינוך מבוצע ע"י שני קבלני ניקיון אשר נבחרו במסגרת מכרז פומבי  

. קבלני הניקיון אמונים להפעיל צוות מנקים בבתי הספר השונים בעיר , 2021משנת  

בהתאם לכמות מנקים שנקבעה מראש במסמכי המכרז לכל אחד ממוסדות החינוך  

 בת בית הספר(.  )לחלק ממוסדות הורחבה כמות המנקים עקב הרח

 תשלום לחברת הניקיון מבוצע בשני אופנים: 

ולשעות הניקיון   -הראשון נוכחות מנקים במוסד החינוכי בהתאם לכמות המנקים 

 שנקבעו במכרז. 

המנקים    -השני שעל  כלליות  עבודות  של  חלק  המהווה  משימתית"  "עבודה  ניקיון 

כדוגמת ניקיון סוף יום של מסדרונות    –לבצע במוסד החינוכי מעבר לשעות העבודה  

כשהילדים  השוטף  העבודה  יום  במהלך  לעיתים  לבצע  ניתן  שלא  )ניקיון  וכיתות 

 בכיתות הלימוד(. 

 

נתונים   בסיס  על  מתבססת  ואינה  נקודתית  בדיקה  הינה  ההמלצות  יישום  בדיקת 

 שנתי.

 

 

 

 מטרת הביקורת:  .א

משנת   - המקורי  הביקורת  דוח  המלצות  שהוגשה    2020יישום  תלונה  בעקבות 

 בנושא

 בדיקת נוכחות מנקים בהתאם לדיווחי נוכחות בזמן אמת  -

 בדיקה מדגמית לעמידת הקבלנים בהסכמי ההתקשרות -

 בחינת הבקרות הקיימות להגעת עובדי ניקיון למוסדות החינוך -

 בחינת בקרות קיימות אחר איכות עבודת הניקיון במוסדות החינוך -

להסכם   - בהתאם  לקבלנים  נאותים  תשלומים  אחר  הקיימות  הבקרות  בחינת 

 הקיים. 
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 מתודולוגיה: . ב

 הביקורת השתמשה בכלים ודוחות שונים לביסוס עבודתה: 

פתע ב • הניקיון    7  -ביקורת  עובדי חברת  נוכחות  ובדיקת  במקביל  בתי ספר 

 בהתאם להסכם 

 דוחות נוכחות ממערכת י.ל.מ •

 דוחות בקרה של מנהלי מוסדות חינוך ועוד •

 בנוסף הביקורת קיימה פגישות עם בעלי התפקידים הרלוונטיים.  •

 

 

 

 

  

 , והרחבת בדיקה: 2020בדיקת יישום המלצות דוח ניקיון מוסדות חינוך משנת 

 

 :בדוח המקורי( 1.1)סעיף  מערכת ניהול הנוכחות .1

 

דיווחים רבים של עובדי הניקיון בבתי הספר   : 2020ממצא והמלצה מדוח משנת 

המתקבלים באופן ידני בלבד וללא החתמת נוכחות במערכת י.ל.מ. משכך, אין  

 שימוש במידע זמין וממוחשב אודות נוכחות עובדי הניקיון במוסדות. 

  –ומלץ לפעול לאלתר לקיום דיווחי נוכחות באמצעים טכנולוגיים קיימיםה -

י.ל.מ הקיימת בעירייה, כולל אפשרות להפקת   במערכת הנוכחות של חברת 

דוחות חריגים וכן קבלת התראות אוטומטיות ודיווחים אודות חריגה בתקן  

 העבודה שיוגדר לעובדים ומוסדות החינוך השונים. 

 

 ממצאי בדיקת יישום ההמלצות:  

נוכחות   דיווח  קיים  שנבדקו  הספר  בתי  בכל  וכי  מהותי  שינוי  חל  כי  נמצא 

טלפוני   דיווח  באמצעות  נוכחותם  מדווחים  הניקיון  שעובדי  כך  אלקטרוני 

 המועבר לקובץ נוכחות. 

 ההמלצה יושמהלא מתקבלים כלל דיווחים ידניים. 
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 בדוח המקורי( 1.3-ו  1.2סעיפים )   היעדר שימוש בבקרות ממוחשבות .2

משנת   מדוח  והמלצה  נוכחות  א  : 2020ממצא  דיווחי  של  מקרים  מספר  ותרו 

כפולים של עובדים. מכיוון שאין שימוש בבקרות הממוחשבות לא אותרו אירועים  

אלו. היעדר הגדרת תקן של ימים ושעות עבודה לעובדים ולמוסדות במערכת  

 י.ל.מ, מונעת איתור חריגים. 

ומלץ לקיים בקרות ממוחשבות מלאות אחר נוכחות עובדי ניקיון במוסדות  ה -

החינוך תוך שימוש בכלים מתקדמים להתראות אחר היעדר נוכחות ודיווחים  

יתקבלו אינדיקציות להיעדר מנקים במוסדות  ובהתאם לקבל    אוטומטיים.

ולהתחשבנות נאותה עם  חלופיים  החינוך בזמן אמת, לצורך באיוש מנקים  

 קבלנים תוך קיזוז שעות חוסר בהיעדר עובדי ניקיון.

 

 ממצאי בדיקת יישום ההמלצות:  

כאמור, נמצא כי חל שינוי מהותי וכי בכל בתי הספר שנבדקו קיים דיווח נוכחות 

עובדי הניקיון מדווחים נוכחותם באמצעות דיווח טלפוני המועבר  –אלקטרוני 

לקובץ נוכחות. כל אלו מאפשרים מעקב ממוכן אחר נוכחות מנקים במוסדות  

 החינוך. 

אותרו עובדים אשר דווחו דיווחים כפולים, אולם כל אחד מהם נבדק במיידי 

חינוך'ע"י   במוסדות  ואחזקה  ניקיון  שירות,  מחלקת  הסיבה  'מנהל  ותועדה 

 ההמלצה יושמה לדיווח הכפול במערכת )קוד שגוי לדוגמא(. 

 

 

 בדוח המקורי( 1.4)סעיף     הדרכות מערכת נוכחות .3

לא התקיימה הדרכה ליחידת האמרכלות    : 2020משנת  ממצא והמלצה מדוח  

והבקרות   הניהול  אפשרויות  ללימוד  י.ל.מ  מערכת  נציגי  מטעם  בחינוך, 

הבקרה   באפשרויות  רחב  שימוש  מנעו  ובכך  במערכת,  הקיימות  הממוחשבות 

הקיימות כגון: בקרת נוכחות לפי שמות/ לפי אתרים, קבלת דוחות חריגים  

 לנוכחות כפולה וכו'. 

 ומלץ לקיים הדרכת שימוש במערכת י.ל.מ ליחידת האמרכלות בחינוך  ה -

 

 ממצאי בדיקת יישום ההמלצות:  

וצוות האמרכלות תודרך ע"י חברת י.ל.מ. עם זאת, יש מקום   ההמלצה יושמה

 להדרכה נוספת עקב שינוי פרסונלי בצוות, מחלקת האמרכלות באגף החינוך. 

נכון   אגף החינוך  מנהלת  "2022לאוקטובר  תגובת  עקב שינוי :  בוצעה הדרכה 

 " פרסונלי בצוות אמרכלות
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 בדוח המקורי( 2.1)סעיף     אופן דיווח נוכחות .4

 

דיווח הנוכחות מבוצעים באופנים שונים ויש   : 2020ממצא והמלצה מדוח משנת 

 קושי לעקוב אחר הגעת עובדי ניקיון בזמן אמת. 

דיווח שונים לנוכחות עובדים ולבצע  ומלץ לחדול מלבצע שימוש באמצעי ה -

אשר מאפשרת ריכוז נוכחות בצורה ממוחשבת,    שימוש במערכת דיווח נוכחות

 תוך קיום התראות ובקרות ממוחשבות. 

 

 ממצאי בדיקת יישום ההמלצות:  

 1ראה ממצא ההמלצה יושמה . 

 

 

 

 
 בדוח המקורי(  2.2)סעיף     דיווח מועד הגעת המנקים לבתי הספר .5

למרות הסכם ההתקשרות בו הוגדרה    : 2020ממצא והמלצה מדוח משנת  

ב המנקים  עבודת  תחילת  תשלומים  7:30  - שעת  קיזוז  כל  שאין  נמצא   ,

 . 9:00להגעת עובדי ניקיון עד לשעה 

כל אלו בהתאם לחוזה    -ומלץ לקזז שעות בהתאם לשעת ההגעהה -

בחוזי   לכלול  לשקול  וכן  המתייחס  ההתקשרות  סעיף  ההתקשרות 

 לקנסות במקרה של איחורים קבועים. 

 

 ממצאי בדיקת יישום ההמלצות:  

כלל   שינוי  שעקב  סבורה  הביקורת  אולם  חלקי.  באופן  יושמה   ההמלצה 

מנגנון הבקרה ובדיקת כלל שעות העבודה של עובדי הניקיון בהתאם לחוזה  

בתהליך  מספקות  מפצות  בקרות  קיימות  החינוך,  ממוסדות  אחד  בכל 

 נמצא תקין אישור התשלום לקבלנים.  
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 בדוח המקורי( 2.3)סעיף     דיווח על סיום יום הניקיון .6

אין בקרת יציאה לעובדי הניקיון ואין כל    :2020ממצא והמלצה מדוח משנת  

דיווח יציאת עובדים. קיימת הנחת ייסוד כי כלל המנקים מסיימים את עבודתם  

 לצורך התחשבנות.   16:00בשעה 

כבקרה לביצוע    -ומלץ לבצע מעקב אחר סיום יום העבודה ע"י עובדי הניקיון ה -

 לקבלנים.   העבודה ולשם תשלום תואם

 

 ממצאי בדיקת יישום ההמלצות:  

 בהתאם לבדיקה המדגמית של הביקורת.  ההמלצה יושמה

 

 

 

 

 בדוח המקורי( 2.4)סעיף    מעקב אחר עבודות קבלניות אחר הצהריים .7

בהיעדר תהליך תיעוד נוכחותם של עובדי ניקיון קיים    : 2020ממצא דוח שנת  

ביצוע  לשם  הלימודים  יום  בסיום  החינוך  במוסדות  נכחו  שאכן  לוודא  קושי 

שבוצעו   עבודה  "שעות  את  לחשב  יכולת  כל  אין  ואף  הקבלניות'  ה'עבודות 

 בפועל" כמוסכם בהסכם ההתקשרות נוכח התיעוד החסר של שעות הנוכחות. 

o   /הומלץ לקיים מנגנון בקרה אחר שעות נוכחות עובדי ניקיון אחר הצהריים

 בגין  עבודות הקבלנות ולהבטיח תשלומים בהתאם לעבודה שבוצעה בפועל 

 

 ממצאי בדיקת יישום ההמלצות:  

של   דיווח  טופס  ע"י  הן  הספר,  בתי  ניקיון  אחר  בקרה  מנגנון  שקיים  נמצא 

על   מדווחים  אלו  ואבות הבית בהם  ביצוע העבודה.  מנהלות בתי הספר  טיב 

 מופחת שכרו של הקבלן ניקיון.  -במקרה של ניקיון חלקי

מנהל מחלקת שירות, ניקיון ואחזקה במוסדות  'בנוסף קיים מנגנון פיקוח ע"י 

  ותיעוד ניקיון חללי בתי הספר באמצעות אפליקציה ייעודית. 'חינוך

 ההמלצה יושמה
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 בדוח המקורי( 2.5)סעיף דיווחי נוכחות כוזבים   .8

 

דוח שנת   כוזבים של    :   2020ממצא  דיווחים  נמצאו מספר מקרים בהם קיימים 

עובדי ניקיון הביקורת ממליצה שתעשה בדיקה רוחבית בכל מוסדות החינוך בהם  

מנקים מגיעים בהסעות שונות וייבדקו מצבים אפשריים של דיווחי נוכחות כוזבים  

 לשם בקרה 

 

 

 ממצאי בדיקת יישום ההמלצות:  

כאמור, נמצא כי חל שינוי מהותי וכי בכל בתי הספר שנבדקו קיים דיווח נוכחות 

עובדי הניקיון מדווחים נוכחותם באמצעות דיווח טלפוני המועבר  –אלקטרוני 

לקובץ נוכחות. כל אלו מאפשרים מעקב ממוכן אחר נוכחות מנקים במוסדות  

 החינוך. 

אותרו עובדים אשר דווחו דיווחים כפולים, אולם כל אחד מהם נבדק במיידי 

חינוך'ע"י   במוסדות  ואחזקה  ניקיון  שירות,  מחלקת  הסיבה  'מנהל  ותועדה 

 ההמלצה יושמה לדיווח הכפול במערכת )קוד שגוי לדוגמא(. 

 

בהפקת  וצוותה אינם בקיאים  כי מנהלת מחלקת האמרכלות  נמצא  זאת  עם 

לנוכחות  חריגים  דוחות  היתר  בין  הכוללים  י.ל.מ  ממערכת  חריגים  דוחות 

 כפולה של מנקים במוסדות חינוך.  

 הביקורת ממליצה על ביצוע הדרכה בנושא. 

עוד במעמד ביצוע הביקורת, נקבעה הדרכה   -יש לציין כי כפי שדווח לביקורת

 עם בית התוכנה לעובדים הרלוונטיים. 

 

" החינוך:  אגף  מנהלת  הביקורת תגובת  ביצוע  במעמד  המבקרת  שציינה  כפי 

 ". נקבעה הדרכה לעובדים הרלבנטיים
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 ( 3.1)סעיף   התחשבנות בגין 'שעות נוכחות עובדי בוקר'  .9

דוח שנת   מצריכה משאבים של     :2020ממצא  הניקיון  עובדי  הנוכחות  בקרת 

נוכחות המאפשרת   וזאת למרות שקיימת מערכת  חודש,  עובדים, בכל  מספר 

 הפקת דוח ממוחשב ובו נתוני היעדרות. 

נוכחות מלא במערכת ובכך לחסוך שעות על קידום דיווח  –הביקורת המליצה  -

 עבודה רבות ומאומצות בחישוב נוכחות לשם התחשבנות ולדיוק מירבי. 

 

 ממצאי בדיקת יישום ההמלצות:  

 1ראה סעיף  ההמלצה יושמה

 

 

 

 

 

 בדוח המקורי( 3.2)סעיף היעדרויות מנקים  .10

החינוך,  :  אותרו היעדרויות רבות של מנקים במוסדות  2020ממצא דוח שנת  

 דבר המשפיע כאמור על איכות הניקיון. 

לאתר   - ממוחשבות  בקרות  לקיים  מקום  יש  הדוח,  לאורך  שהומלץ  כפי 

 היעדרויות בזמן אמת וכל זאת כדי לוודא מתן שירות איכותי לבתי הספר. 

 

ההמלצות: יישום  שהגיעו   בדיקת  תלונות  ובעקבות  זה  לממצא  בהמשך  

לביקורת בנושא היעדרות עובדי ניקיון במוסדות החינוך ודיווח נוכחות כוזב, 

בתי ספר ובחנה את שביעות רצון מנהלות    7  -ביצעה הביקורת בדיקת פתע ב

 מוסדות החינוך בחודש מרץ, כמפורט:  

 אור ותל"י.- פעמונים, אגם, מגד, אוסטרובסקי, נווה זמר, לי

 

דיווח הנוכחות תאם את   • הביקורת העלתה כי בכל שבעת בתי הספר 

 כמות המנקים בשטח בית הספר. 

שנדגמו   • הספר  בתי  ברוב  גבוהה  מאוד  רצון  שביעות  נמצאה  בנוסף 

 מרמת הניקיון בהם ע"י מנהלות/י בתי הספר.

גבוהה  • רצון  שביעות  על  הביקורת  במהלך  דווח  תל"י  הספר  בבית 

מניקיון הכיתות ומחוסר שביעות רצון מניקיון המבנה החדש הכולל  

 כיתות ואולם הספורט.
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רצונה   שביעות  חוסר  על  דיווחה  לא  הספר  בית  מנהלת  כי  לציין  יש 

בטופס הדיווח החודשי ואף מלאה את הטופס ברמת שביעות גבוהה  

 מניקיון בית הספר.

צוין  לכך  הקודמים  בחודשים  כי  הספר  בית  מנהלת  ציינה  בתגובתה 

 חוסר שביעות רצונה מהניקיון במבנה שצוין.

 

רצון   • שביעות  על  דווח  זמר  נווה  הספר  בבית  כי  נמצא  זאת,  לעומת 

כי במקרים כמו    -חלקית של המנהלת בטופס הדיווח החודשי נמצא 

 אלו, נגרע מהתשלום לקבלן סכום מוסכם )בהתאם להסכם(. 

 

הגיעו דיווחים לביקורת )במסגרת תלונה( אודות מנקה   -אור-בבית הספר לי

מטעם חברת הניקיון אשר נחתמת עבורו נוכחות ע"י עובדת אחרת מחברת  

שהיא גם עובדת מטעם העירייה בחצי משרה בבית הספר,    –הניקיון )אשתו(   

וכן ע"י עובדת ניקיון נוספת, וזאת על אף שאינו מגיע למקום העבודה לעיתים  

ואינו עוסק בניקיון )דווח לביקורת כי לעיתים העובד נשאר בביתו ולעיתים  

 נשאר ברכבו(. 

 לשטח בית הספר.  מחוץבמעמד ביקור פתע בבית הספר, המנקה נכח 

דיווחה הנ"ל מיד והודתה    –בשיחה שקיימה הביקורת עם העובדת )אשתו(  

לטענתה   וכי  אפריל  חודש  במהלך  בעלה  עבור  נוכחות  כרטיס  שהחתימה 

 מנהל מחלקת שירות, ניקיון ואחזקה במוסדות חינוך'מנהלת בית הספר ו'

 אישרו את ההחתמה החריגה.  

 

 

הספר   בית  מנהלת  עם  ואחזקה בשיחה  ניקיון  שירות,  מחלקת  ו'מנהל 

שניים שלא הובא לידיעתם בשום שלב היעדרותו  דיווחו ה  –במוסדות חינוך'

לא אושרה על ידם    -של המנקה וכי החתמת נוכחותו של העובד ע"י אשתו

 בשום שלב. 

 הביקורת לא התרשמה כי אכן ניתן לעובדת אישור זה. 

 

בית   מנהלת  כי  נמצא  הספר,  בית  של  החודשי  הדיווח  טופס  אחר  במעקב 

הספר חתמה על שביעות רצונה מתפקוד חברת הניקיון ואספקת חומרי ניקוי  

ותפקוד כללי של החברה. כמו כן בשיחה של הביקורת עם המנהלת, הביעה  

האחרונה את שביעות רצונה הרבה מחברת הניקיון במהלך השנה וציינה כי  
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על אף הניקיון הייחודי הנדרש לעיתים בבית הספר המשמש לחינוך מיוחד,  

 בית הספר נקי ומטופל היטב. 

אף   על  חודשים,  מספר  הדיווח  טופס  ע"ג  חתם  לא  הבית  אב  כי  לציין  יש 

 שנדרש לכך. 

 

יתה חוסר בקרה ודיווח של אב הבית ושל י הביקורת סבורה כי במקרה זה ה

חינוך' במוסדות  ואחזקה  ניקיון  שירות,  מחלקת  נוכחות   'מנהל  להבטחת 

 עובדי הניקיון ותשלומים נאותים לקבלן. 

 

 תגובת אב הבית של בית הספר: 

"אמרו לי שהעובד הוא מפקח ניקיון. ביום שראיתי שהוא עובד מן המניין אמרתי שאני לא  

 רוצה להיות שותף לזה."

 

ביצע את   לא  ובכך  ידו מטיפול במקרה  כי אב הבית משך  הביקורת סבורה 

 תפקידו ולא דיווח על המקרה ביודעין. 

 

 

הספר   בית  ממנהלת  הביקורת  שקיבלה  שיחה  מתגובה  בעקבות  כי  נמסר 

  וכי המנהלת מסתייעת בו   הפיק לקחים  העובד   -שהתקיימה עם עובד הניקיון

אף מעבר לתפקידו. המנהלת הביעה חשש כי שינוי בתמהיל  תחומים    מגווןב

)מנהלת פגע פגיעה משמעותית בניקיון ואף בהתנהלות בית הספר  ייהעובדים  

ציינה שהיא רואה בצוות עובדי הניקיון חלק מצוות בית הספר(.    ספרבית ה

הספר מעולם הגדישה המנהלת כי צוות העובדים הקיים מיומן וכי בית  בנוסף  

 לא היה נקי כל כך.  

היותו של בית הספר מוסד לחינוך מיוחד, מחייב רמת ניקיון הדוקה ולעיתים  

ניקיון   עובדי  לשמר  אמיתי  קושי  קיים  וכי  חריגות  להתנהגויות  חשיפה  אף 

 בבית ספר כגון זה לאורך זמן.  

 

 המלצות: 

של  .א בהעסקתו  גבוה  חשיבות  רואה  הספר  בית  שמנהלת  העובדה  לאור 

עובד הניקיון בבית הספר וחוששת כי שינוי בכוח האדם בבית הספר יפגע 

הספר בית  של  והתנהלותו  בניקיונו  משמעותית  הביקורת    -פגיעה 

העובד   ועם  הניקיון  חברת  עם  והבהרה  נזיפה  שיחת  לקיים  ממליצה 

 שאינה מקובלת.  מטעמם, להתנהלות החריגה ו
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חצי   . ב בגין  הניקיון  לחברת  תשלום  את  למנוע  המליצה  הביקורת  כן  כמו 

 . 2022משרתו של עובד הניקיון עבור חודש אפריל 

ייזמנו את העובדות לשיחת  -הביקורת ממליצה כי האגף וכן אגף כוח אדם .ג

 הבהרה ונזיפה בנושא החתמת כרטיס הנוכחות למניעת הישנות המקרה. 

הספר   . ד בתי  בכל  ממליצה  הביקורת  הבית    -ככלל  אבות  לכל  שיובהר 

במוסדות החינוך שחלה עליהם החובה לדווח על היעדרות מנקים במוסד 

החינוכי במיידי. אבות הבית הם האמונים על תחזוקת המוסד החינוכי 

 באמצעות קבלנים.  

'מנהל מחלקת על אבות הבית לדווח על חריגים בנוכחותם של מנקים ל

 . שירות, ניקיון ואחזקה במוסדות חינוך'

להערות   .ה אפשרות  החודשי  הדיווח  לטופס  שיתווסף  ממליצה  הביקורת 

כלליות וכי תתווסף הערה עליה יש לחתום בנוגע לנוכחות המנקים במוסד 

 החינוכי. יש לוודא חתימת אבות הבית על גבי טופס הדיווח החודשי. 

 

 
 

"מיד עם קבלת התלונה על בית ספר ליאור, פנינו  תגובת מנהלת מח' אמרכלות: 

 למנהלת בית הספר לבדיקה. 

מנהלת בית ספר ציינה ואף כתבה לנו כי לא דווח לה על ידי אב הבית על היעדרות  

של אחד מהעובדים ולא ידוע לה על כך, ואף ביקשה לקבל בכל חודש את דו"ח  

 הנוכחות של עובדי היום. 

יידנו להבהיר  נתבקש על    -קיימנו פגישה משותפת גם עם מנהל חברת הניקיון  

 בכל הקשור לדיווחי שעון הנוכחות  לרענן/להנחות את עובדי הניקיון /

לאבות הבית והוחלט  הוכן חוזר ריענון הנחיות    –בעקבות התלונה שהתקבלה  

כי בסוף כל חודש אב הבית ומנהלת בית ספר יחתמו על דו"ח הנוכחות של עובדי  

 היום." 

 

 שיחה עם המבקרת בוצעו כל ההמלצות": "לאחר  תגובת מנהלת אגף החינוך
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 ( 3.5)סעיף  בקרת טיב ביצוע ניקיון בוקר  .11

 

:  לא קיים כל מנגנון בקרה מובנה אחר ניקיון המבוצע  2020ממצא דוח שנת  

ליקויים   בקרות,  לביצוע  דוחות  אותרו  לא  החינוך.  במוסדות  הבוקר  בשעות 

 שאותרו, חוות דעת טיב ביצוע העבודה וכו. 

 

הומלץ לפעול לאלתר לבניית תוכנית בקרה אחר ניקיון מוסדות החינוך בשעות  -

הבוקר, תוך תיעוד ממצאים וליקויים, תיעוד איכות הניקיון בחללים השונים,  

החתמת מנהלי בתי הספר. על תוכנית הבקרה לכלול טבלת מעקב אחר את 

 כל השירותים אותם נדרשים קבלנים הניקיון לבצע.

 

 

 בדיקת יישום המלצות : 

'מנהל מחלקת שירות, ניקיון ואחזקה במוסדות נמצא קיומה של בקרה של  

באמצעות בקרות בשטח מוסדות החינוך, קיום ביקורות פתע ותיעוד   חינוך'

 ההמלצה יושמה.  הניקיון בחללים השונים.
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 בדוח המקורי( 4)סעיף  יחסי עבודה'' .12

שנת   דוח  '   :2020ממצא  של  הרבים  ותיעודיה  מחלקת  מתגובתה  מנהלת 

חינוך'  מוסדות  ובטחון  אף    אמרכלות  שעל  לראות  ניתן  הביקורת,  לדוח 

בפני   שלה  הרבות  וההתראות  הרבים  וניקיון  הניסיונות  אמרכלות  'מתאם 

התהליכים לא    –לביצוע דיווחים מלאים, שלמים וממוחשבים  מוסדות חינוך'  

 קודמו.  

הביקורת ממליצה למנהלת האגף לבחון את תהליכי העבודה והממשקים   -

מנהלת מחלקת אמרכלות  ו''מתאם אמרכלות וניקיון מוסדות חינוך' בין 

 , כך שיאפשרו ביצוע עבודה מיטבי. ובטחון מוסדות חינוך'

הומלץ בנוסף לשקול את המבנה הארגוני הקיים כך שיאפשר מנגנוני בקרה  

ופיקוח בין הגורמים השונים אשר יבטיחו הפרדת תפקידים ועם זאת קידום  

 תהליכי עבודה נאותים.   

 

 :2020נכון לשנת   מנהלת אגף החינוךהתייחסות 

במבנה הארגוני החדש של האגף יוכפף מתאם מחלקת אמרכלות למנהלת  

 המחלקה ויתקיימו ישיבות שוטפות למעקב אחר ביצוע תפקידו בשטח 

 

 בדיקת יישום המלצות : 

דוח הביקורת בשנת   ל2020מאז  קודם מתאם האמרכלות  'מנהל מחלקת  , 

. על אף היותו מנהל מחלקה, עבודת  שירות, ניקיון ואחזקה במוסדות חינוך'

לבדיקת   נוספת  מחלקה  מנהלת  ע"י  מפוקחת  עודנה  חינוך  מוסדות  ניקיון 

 ההמלצה יושמהתקינות דיווחי הנוכחות ולאישור תשלומי הקבלן. 
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 דגימת אספקת חומרי ניקיון: .13

 על הקבלנים לספק חומרי ניקוי לבתי הספר. ,עפ"י חוזה ההתקשרות

 

הבית ואבות  הספר  בתי  מנהלות  דווחו  החודשי,  הדיווח  בטופס  כי    - נמצא 

( שנדגמו  הספר  הקבלן,    7בבתי  ע"י  ניקיון  חומרי  אספקת  על  ספר(  בתי 

 כנדרש.  

 

 אור, כאמור לא נחתם הטופס ע"י אב הבית. -בבית הספר לי

נמצא מלאי חומרי   -בנוסף בבדיקה  פיזית של הביקורת בבית הספר נווה זמר

 ניקוי שסופק ע"י הקבלן, כנדרש.  

 

יש להקפיד אחר חתימת אבות הבית ומנהלות בתי הספר על חתימה בטופס  

הדיווח החודשי אודות קיומם של חומרי ניקוי שסופקו ע"י הקבלן )כמו גם  

 על דיווח יתר הסעיפים בטופס(. 
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 תגובת המבוקרים 
 לכבוד: 

 רו"ח גלית פלג, מבקרת העירייה 
 
 

התייחסות לדו"ח ביקורת בנושא בדיקת יישום המלצות דוח ביקורת ניקיון  הנדון:         
 מוסדות חינוך  

 
 

,  להן בדיקת יישום המלצות דוח ביקורת ניקיון מוסדות חינוך קיבלתי את דו"ח הביקורת בנושא 
 התייחסותי להמלצה ויישומה: 

 
 

התייחסות   ממצא והמלצת דו"ח הביקורת  הנושא 
המבוקר ופעולות   
 לתיקון הליקויים

גורם 
 אחראי 

לו"ז 
 לביצוע 

היעדרויות 
 מנקים

 
בדוח   3.2) 

 המקורי( 

:  אותרו היעדרויות 2020ממצא דוח שנת  
דבר  החינוך,  במוסדות  מנקים  של  רבות 

 המשפיע כאמור על איכות הניקיון. 

מקום - יש  הדוח,  לאורך  שהומלץ  כפי 
בקרות   לאתר לקיים  ממוחשבות 

היעדרויות בזמן אמת וכל זאת כדי לוודא  
 מתן שירות איכותי לבתי הספר. 

 : 2022בדיקה משנת 

לי הספר  דיווחים   -אור -בבית  הגיעו 
מנקה   אודות  תלונה(  )במסגרת  לביקורת 
הניקיון אשר נחתמת עבורו  מטעם חברת 
נוכחות ע"י עובדת אחרת מחברת הניקיון 

שהיא גם עובדת מטעם העירייה    –)אשתו(   
עובדת   ע"י  וכן  הספר,  בבית  משרה  בחצי 
מגיע   שאינו  אף  על  וזאת  נוספת,  ניקיון 
עוסק   ואינו  לעיתים  העבודה  למקום 
בניקיון )דווח לביקורת כי לעיתים העובד 

 נשאר בביתו ולעיתים נשאר ברכבו(.

המנקה   הספר,  בבית  פתע  ביקור  במעמד 
 לשטח בית הספר. מחוץנכח 

העובדת   עם  הביקורת  שקיימה  בשיחה 
דיווחה הנ"ל שהחתימה כרטיס    –)אשתו(  

אפריל  חודש  במהלך  בעלה  עבור  נוכחות 
ו' הספר  בית  מנהלת  לטענתה  מנהל  וכי 

במוסדות  ניקיון ואחזקה  מחלקת שירות, 
 אישרו את ההחתמה החריגה.   חינוך'

הספר   בית  מנהלת  עם  ו'מנהל  בשיחה 
במוסדות  ניקיון ואחזקה  מחלקת שירות, 

ה  –חינוך' הובא דיווחו  שלא  שניים 
לידיעתם בשום שלב היעדרותו של המנקה 

 -וכי החתמת נוכחותו של העובד ע"י אשתו
 לא אושרה על ידם בשום שלב. 

ניתן  אכן  כי  התרשמה  לא  הביקורת 
 לעובדת אישור זה.

 

להמלצת   בהמשך 
,  2020הדו"ח משנת  

באמצעות  מבוצעת 
מערכת יל"ם בקרת 
בכל   נוכחות 
החינוך   מוסדות 
היעדרויות  לבדיקת 

 של עובדי הניקיון. 
 
 
 

 :בית ספר ליאור
התלונה  קבלת  עם 
באגף החינוך על ידי 

העיריי ,  המבקרת 
ביצע   החינוך  אגף 
ביה"ס  מנהלת  מול 
שהביעה   בירור 
רצון  שביעות 

מהניקיון  
 ומהעובדים.

 
הביא   לא  הבית  אב 
מנהל  לידיעת 
מנהל  ו/או  ביה"ס 
שירות  מחלקת 
ואחזקה  ניקיון 
על  חינוך  במוסדות 
עובד   של  היעדרותו 

 הניקיון. 
 
 

כי  לציין  חשוב 
של  פתע  בביקורות 
המחלקה   מנהל 
החינוך   במוסדות 
וביניהם   השונים 
ליאור,  ספר  בית 
אחת   בכל 
נכח   מהביקורות 

מנהל 
מחלקת 
שירותי  

ניקון  
ותחזוקה 
במוסדות 

 חינוך
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

מנהל 
מחלקת 
שירותי  

ניקון  
ותחזוקה 
במוסדות 

 חינוך
 

 מיידי
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 דיימי
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התייחסות   ממצא והמלצת דו"ח הביקורת  הנושא 
המבוקר ופעולות   
 לתיקון הליקויים

גורם 
 אחראי 

לו"ז 
 לביצוע 

במעקב אחר טופס הדיווח החודשי של בית 
הספר, נמצא כי מנהלת בית הספר חתמה  
על שביעות רצונה מתפקוד חברת הניקיון 
של  כללי  ותפקוד  ניקוי  חומרי  ואספקת 
עם   הביקורת  של  בשיחה  כן  כמו  החברה. 
שביעות   את  האחרונה  הביעה  המנהלת, 
במהלך   הניקיון  מחברת  הרבה  רצונה 

א על  כי  וציינה  הייחודי השנה  הניקיון  ף 
המשמש  הספר  בבית  לעיתים  הנדרש 
ומטופל  נקי  הספר  בית  מיוחד,  לחינוך 

 היטב.

יש לציין כי אב הבית לא חתם ע"ג טופס  
 הדיווח מספר חודשים, על אף שנדרש לכך. 

 

היית זה  במקרה  כי  סבורה    ה הביקורת 
מנהל  חוסר בקרה ודיווח של אב הבית ושל  

מחלקת שירות, ניקיון ואחזקה במוסדות  
הניקיון   חינוך' עובדי  נוכחות  להבטחת 

 ותשלומים נאותים לקבלן. 

ידו   משך  הבית  אב  כי  סבורה  הביקורת 
מטיפול במקרה ובכך לא ביצע את תפקידו  

 ולא דיווח על המקרה ביודעין. 

במקום  היום  עובד 
 עבודתו.

 
טופס   כי  מציינים, 
שמגיע  דיווח 
מנהלת   בחתימת 

בלבד     – ביה"ס 
ומהווה   מקובל  
לביצוע  אסמכתא 

 דרישות המכרז. 
הבית  שאב  למרות 
לא חתום ע"ג טופס  

 הדיווח.
 
 
 
 

הקיץ  • בחודשי 
מנהל  כאשר 
נוכח   ביה"ס 
באופן חלקי, נקבל  
הביצוע   דו"ח  את 
גם עם חתימת אב  

 הבית בלבד.
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

הספר   •  בית  שמנהלת  העובדה  לאור 
רואה חשיבות גבוה בהעסקתו של עובד  
הניקיון בבית הספר וחוששת כי שינוי  
פגיעה   יפגע  הספר  בבית  האדם  בכוח 
של  והתנהלותו  בניקיונו  משמעותית 

הספר לקיים   - בית  ממליצה  הביקורת 
שיחת נזיפה והבהרה עם חברת הניקיון  
להתנהלות  מטעמם,  העובד  ועם 

 שאינה מקובלת.  החריגה ו 

 

עובד חברת הניקיון 
לבירור   זומן 
מנהל   בנוכחות 
שירותי  מחלקת 
מנהלת  ניקיון, 
אמרכלות   מחלקת 
ומנהל החברה. מאז  
נמצאה  נוכחותו   ,
דיווח  עפ"י  סדירה 
ביה"ס   מנהלת 
הבית   אב  ודיווח 
וביקורות  )החדש( 
 פתע שמבוצעות. 
 
 

סוף  
אוקטובר 

22 

את   •  למנוע  המליצה  הביקורת  כן  כמו 
חצי   בגין  הניקיון  לחברת  תשלום 
חודש   עבור  הניקיון  עובד  של  משרתו 

 .  2022אפריל 

 

קוזז בהתאם 
 להמלצה

מנהל 
מחלקת 
שירותי  

ניקון  
ותחזוקה 
במוסדות 

 חינוך
 
 
 
 
 
 

 מידי
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התייחסות   ממצא והמלצת דו"ח הביקורת  הנושא 
המבוקר ופעולות   
 לתיקון הליקויים

גורם 
 אחראי 

לו"ז 
 לביצוע 

את   •  ייזמן  האגף  כי  ממליצה  הביקורת 
העובדות לשיחת הבהרה ונזיפה בנושא  
למניעת   הנוכחות  כרטיס  החתמת 

 הישנות המקרה. 

 

התקיימה שיחה עם  
העובדת בבית  

הספר. חודדו בפניה  
הנהלים והובהר כי  

החתמת השעון 
 הינה אישית 

כמו כן תזומן 
העובדת למנהלת  
מחלקת משא"ב 
בחינוך ומנהלת 

האגף לשיחת  
הבהרה ונזיפה 

 וירשם בתיק אישי 
 
 

מנהל 
מחלקת 
שירותי  

ניקון  
ותחזוקה 
במוסדות 

 חינוך

 מידי

ככלל הביקורת ממליצה בכל בתי הספר  • 
במוסדות    - הבית  אבות  לכל  שיובהר 

החינוך שחלה עליהם החובה לדווח על 
החינוכי   במוסד  מנקים  היעדרות 
על  האמונים  הם  הבית  אבות  במיידי. 
באמצעות   החינוכי  המוסד  תחזוקת 

 קבלנים.  

חריגים  • על  לדווח  הבית  אבות  על 
ל מנקים  של  מחלקת בנוכחותם  'מנהל 

במוסדות   ואחזקה  ניקיון  שירות, 
 . חינוך'

 
 
 
 
 

הופץ חוזר לאבות 
 ןהבית כולל ריענו

הנחיות ודיווח על 
היעדרות עובדי  

 מצ"ב.  –ניקיון 

מנהל 
מחלקת 
שירותי  

ניקון  
ותחזוקה 
במוסדות 

 חינוך

 מידי

לטופס  •  שיתווסף  ממליצה  הביקורת 
להערות   אפשרות  החודשי  הדיווח 

הערה   תתווסף  וכי  יש  כלליות  עליה 
במוסד   המנקים  לנוכחות  בנוגע  לחתום 
החינוכי. יש לוודא חתימת אבות הבית  

 על גבי טופס הדיווח החודשי. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

הוסף לטופס 
  –הדיווח החודשי 

 מצ"ב.

מנהל 
מחלקת 
שירותי  

ניקון  
ותחזוקה 
במוסדות 

 חינוך

 מידי
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התייחסות   ממצא והמלצת דו"ח הביקורת  הנושא 
המבוקר ופעולות   
 לתיקון הליקויים

גורם 
 אחראי 

לו"ז 
 לביצוע 

 
דגימת  

אספקת 
חומרי  
 ניקיון 

 

על  -הקבלניעפ"י חוזה ההתקשרות עם 
 הקבלנים לספק חומרי ניקוי לבתי הספר. 

נמצא כי בטופס הדיווח החודשי, דווחו 
בבתי    -מנהלות בתי הספר ואבות הבית

בתי ספר( על אספקת   7הספר שנדגמו )
 חומרי ניקיון ע"י הקבלן, כנדרש.  

 
אור, כאמור לא נחתם -בבית הספר לי

 הטופס ע"י אב הבית.
בנוסף בבדיקה  פיזית של הביקורת בבית  

נמצא מלאי חומרי ניקוי  -הספר נווה זמר
 שסופק ע"י הקבלן, כנדרש. 

 

מומלץ להקפיד אחר חתימת אבות הבית  •
בטופס   חתימה  על  הספר  בתי  ומנהלות 
הדיווח החודשי אודות קיומם של חומרי  
על   גם  )כמו  הקבלן  ע"י  שסופקו  ניקוי 

 דיווח יתר הסעיפים בטופס(. 

     

 
בדו"ח הביצוע, לא 

תמיד יופיע צרכי 
בית הספר בנושא 

אספקת חומרי 
ניקיון, כי לעיתים  

יש מלאי מספיק  
לאותו חודש. כך 

שאספקת החומרים  
הנעשית בהתאם  
לדרישה ולצורך  

 העולה מבית הספר.
אבות הבית  

 חותמים על הטופס  

 
מנהל 

מחלקת 
שירותי  

ניקון  
ותחזוקה 
במוסדות 

 חינוך

 
 מידי

                                                                                                                                                                                                        
      

 על החתום:                                                                  
 
  

                                                                 _________________________ 
 רויטל שפירא                                                                 

 מנהלת אגף חינוך                                                                    
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 1220מעקב אחר יישום המלצות מדוח הביקורת לשנת 

 2021דוח ביקורת הפקת אישורים לטאבו, משנת יישום המלצות  
 
 

 שם הדוח
 

יישום   ממצאים המלצות  
 ההמלצה 

 הערה 

 
הליך הפקת  

    אישור לטאבו
 2021משנת 

 
1 . 

 לתהליכי העבודה אינן מעודכנות.   isoנמצא כי הוראות ה 
  

ועיגונם הביקורת ממליצה לקבל החלטות לבניית תהליכי עבודה מתקדמים 
 בנהלי עבודה חדשים 

 

יושם  
 חלקית

סדרי הגשת המסמכים פורסמו 
באתר העירוני. הביקורת ממליצה  
לעגן נהלי עבודה חדשים בהוראת  

iso 

הליך הפקת  
    אישור לטאבו

 2021משנת 

בתיאור השלבים השונים של התהליך כמפורט באתר האינטרנט של העירייה,   . 2
ימים. בדיקת הביקורת העלתה כי   45-הנדסה אורך כ מצוין כי הטיפול באגף 

 .  משך זמן הטיפול באגף הנדסה גבוה יותר ברוב המקרים
הביקורת ממליצה על בחינת זמני תקן לטיפול בכל אחת מיחידות העירייה  

המטפלות בנושא.  כמו כן, יש להזין במערכת ה"קומפלוט" את לוח הזמנים  
 שהוגדרו לקבלת התראות למניעת עיכובים. 

 
נמצא כי קיימת חוסר התאמה בין המסמכים הנדרשים בדברי ההסבר באתר, 
לבין טופס הבקשה לאישור לטאבו. בתיאור שלבי הטיפול באתר נרשם כי יש 

צורך בעותק של "נסח טאבו היסטורי" ואילו בטופס בקשת האישור נרשם "נסח  
 טאבו עדכני" בלבד.   

נמצא כי בטופס הבקשה לטאבו נדרשים התושבים להציג רשימת אישורים  
המפורטים, ללא הבדל בין סוג העסקה המבוצעת, אף שלא בכל עסקה נדרשים  

 כלל האישורים.  
על מנת ליעל את תהליך הוצאת אישור הטאבו יש להוסיף בטופס הבקשה  

לאישור רשם המקרקעין דרישה לנסח טאבו היסטורי, במידה ואין חוזה מכר,  
או לפרט באתר את המקרים בהם יש צורך בנסח טאבו היסטורי. בנוסף, יש  

עסקת מכר/העברה   –לערוך בטופס פירוט אישורים נדרשים לפי סוג העסקה 
לא תמורה/רישום משכנתא וכו', כדי להקל על ביצוע פעולת הבקשה ע"י  ל

 . התושב
 
 

 
 יושם 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
נקבעו זמני תקן לכל פעולה והם  
הוטמעו במערכות אגף ההנדסה  

 ואגף הכנסות.
נוספו הסברים מפורטים לתושבי  

העיר עבור כל סוגי העסקאות 
 והאישורים הנדרשים. 
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 שם הדוח
 

יישום   ממצאים המלצות  
 ההמלצה 

 הערה 

הליך הפקת  
    לטאבואישור 
 2021משנת 

נמצא כי באתר העירייה קיים תרשים של תהליך קבלת אישור לטאבו שאינו   . 3
נהיר לתושב וקיים קושי להבין באמצעותו מי מהאגפים והמחלקות מטפלים  

 בכל נושא.    
הביקורת ממליצה לבנות תרשים שיוצג לתושבים ויבהיר את התהליך קבלת  

 האישור לטאבו.  
 

פורסמו סדרי הנגשת המסמכים  יושם 
 והטיפול בבקשת אישור לטאבו. 

תרשים הליך קבלת אישור לטאבו  
 יעלה לאתר האינטרנט עם אישורו. 

הליך הפקת  
    אישור לטאבו

 2021משנת 

במועד הביקורת, בפגישה שערכה הביקורת עם רכזת פניות תושבים, נמצאו   . 4
פניות שטרם הועברו לגורם המטפל.  380במערכת   

    
לדעת הביקורת, קיים חשש לטעויות אנוש של אי פתיחת בקשות ע"י רכזת  

פניות תושבים. דבר העלול להוביל לנזק לתושב עד כדי ביטול עסקה.  הביקורת  
ממליצה לקבוע הנחיות וסדרי עבודה לצמצום זמן הטיפול ואופן הטיפול בפניות  

 תושבים ולשקול מחשוב התהליך 
 

)של    'one click'הותקנה מערכת  יושם 
האוטומציה( וכל הפניות מגיעות  
ישירות לצוות המטפל ללא ניתוב  

 של הרכזת.
 

פניות בטיפול   18נמצאו סך של 
 בלבד. 

הליך הפקת  
    אישור לטאבו

 2021משנת 

בנושא אישור לטאבו והועברה למערכת   CRM -נמצא כי פניית תושב שנקלטה ב . 5
נסגרת. זאת, על אף שהטיפול בה כלל לא הסתיים עבור התושב.   -"קומפלוט"

נפתחת   –כאשר החומר חוזר מאגף הנדסה למח' מיסים, להוצאת אישור לטאבו
 –. כך גם פניות להארכת תוקף האישור לטאבו CRM-קריאה חדשה בתוכנת ה

אינם   CRMהנתונים במערכת  -נפתחות כקריאות חדשות.   לאור האמור
משקפים את מספר הבקשות לאישורי טאבו שהתקבלו במחלקת המיסים, ואינם  

מאפשרים מעקב אחר פניות פתוחות, אלא מהווים רישום של "דואר נכנס" 
בלבד. בכך בעצם התייתרה מטרתה הראשונית של המערכת והיא אינה 

    מעקב וטיפול אחר פניות וטיפול בתושבים. מאפשרת
 

(   לתעד פניות תושבים וטיפול בהם, ועל כן  CRMעל מערכת ניהול התושבים )
יש להימנע מסגירת פניות במערכת עד לסיום כלל תהליך מתן אישור לטאבו  

 לתושב וזאת כדי לבצע מעקב נאות 
 
 
 

הכנסות בוצע תהליך ביניים באגף  יושם 
בו הפניות מנוהלות במערכת 

 האוטומציה.
במקביל מתבצע מעקב ע"י אגף  

 הכנסות מול מע' קומפלוט. 
עד לטיפול אגף המחשוב בתהליך 

 החדשה.  CRMכולל במערכת ה
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 שם הדוח
 

יישום   ממצאים המלצות  
 ההמלצה 

 הערה 

הליך הפקת  
    אישור לטאבו

 2021משנת 

הכולל רישום בירורים טלפוניים/פרונטליים,   CRMאופן הרישום במערכת  . 6
סגירת בקשה לאישור עם העברתה לטיפול אגף הנדסה ופתיחת קריאה חדשה  

אלה אינם מאפשרים לאמוד את מספר  –עם חזרתו של החומר מהנדסה 
 הבקשות לאישור טאבו המתקבלות בעירייה והיקפי הפעילות בנושא.  

 
באופן שניתן יהיה   CRMהביקורת ממליצה לבדוק אופן שימוש יעיל במערכת 

לצורך קבלת מידע על  CRMלהפיק דוחות פילוח בנושאים השונים ממערכת 
 .היקפי הפעילות בכלל התחומים בהם עוסקת המחלקה ויכולת בקרה ומעקב

 

  'one click'באמצעות מערכת  יושם 
והקומפלוט ניתן לקבל מידע 

את מספר הבקשות לאישור   ולאמוד
 לטאבו שהתקבלו. 

 
 
 

הליך הפקת  
    אישור לטאבו

 2021משנת 

לא קיים ממשק אוטומטי, דבר  למערכת "קומפלוט CRM-בין מערכת ה . 7
המצריך הקלדה כפולה של עובדות מחלקת המיסים )במקרה שהפניה לא הוגשה  

 ( 7.5)סעיף  באמצעות טופס ממוחשב(
 

חדשה, יוטמע ממשק למערכת הקומפלוט   CRMהביקורת ממליצה שבמערכת 
 למניעת הקלדה כפולה, וקושי במעקב אחר פניות וטיפול בהן. 

 

ההמלצה תיושם עם התקנת מערכת   לא יושם 
CRM   חדשה 

הליך הפקת  
    אישור לטאבו

 2021משנת 

8 . 
 

יום( בהפקת אישור לטאבו, גם בדירות   45-30נמצא כי קיימים עיכובים רבים )בין  
 ( 7.6אמצע שאינן מצריכות מעורבות ובדיקה של אגף הנדסה.  )סעיף 
פניות שטרם    187בבדיקה שערכה הביקורת אצל אחת מפקידות השומה נמצאו  

 טופלו. )בנושא הטאבו ובנושאים נוספים( 
לדעת הביקורת יש לסגור את הפערים שנוצרו בטיפול בבקשות תושבים במיסים  

 בהקדם, ולייצר תוכניות עבודה שיאפשרו טיפול מיטבי ובזמן סביר. 
 

יום מהבקשה. בדיקת הביקורת    14האישור לטאבו לדירות אמצע מופק ונשלח עד  
 ימי עסקים    7-3העלתה כי זמן טיפול בדירות ביניים בערים השכנות הינו בין 

יש לקצר את זמן הטיפול במתן אישור לטאבו לקומות ביניים ולציין זאת בנוהל  
 המחלקתי/אגפי. 

 
 
 
 
 

בוצעה הפרדה בפניות המקוונות  יושם 
 באתר העירייה. 

ימים והוא   3-7זמן הטיפול עומד על 
 קוצר באופן משמעותי 
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 שם הדוח
 

יישום   ממצאים המלצות  
 ההמלצה 

 הערה 

הליך הפקת  
    אישור לטאבו

 2021משנת 

לתושב, כאשר החומר חוזר   SMSההודעות הנשלחות מהמיסים באמצעות  . 9
אינן מנוסחות כראוי, שכן, נושא הפניה הינו   -מאגף הנדסה והבקשה  למשוב

"אישור לטאבו" ולא כפי שנכתב "הוחזר מהנדסה" או "תשלום היטלים  
 שאלו בבחינת סטטוס הטיפול.     –הסתיים" 

באופן   CRMמומלץ לשנות את נוסח ההודעות הנשלחות לתושבים ממערכת 
 . שניתן יהיה להבינן

 
הנשלחת לתושב, נכתב שנשלחה מ "מרכזי שירות לתושב". ניסוח   SMSבהודעת 

זה איננו מושג ידוע ונהיר לכלל התושבים ויכול להימצא במחלקות/אגפים 
 שונים.   

לדעת הביקורת, יש להוסיף ליד "מרכזי שירות לתושב" את שם 
המחלקה/האגף שבו מצוי מרכז  השירות, על מנת שהתושב ידע מאיזו מחלקה 

הועברה ההודעה ולצורך בירורים נוספים במידת הצורך.  כמו כן, יש להוסיף  
 מספר טלפון ישיר לסיוע לתושב. 

 
הנשלחת במסגרת ההליכים באגף הנדסה מנוסחות היטב   SMSהודעת ה 

ותואמות לתהליך. עם זאת, במכתב השומה הנשלח לתושב ממחלקת השבחה  
ניתן לפנות למרכז שירות לתושב של מנהל   –בהנדסה, נכתב כי לבירורים 

הנדסה. נמצא כי מרכז שירות לתושב באגף בוטל לפני כשנה והטלפון הרשום  
רכזיה דיגיטלית של אגף הנדסה להעברת שיחות למחלקה  במכתב איננו אלא מ

 הרצויה. 
לשנות את נוסח מכתב השומה ולדייק את פרטי יצירת הקשר עם  מומלץ

 מחלקת השבחה 
 

  יושם 

הליך הפקת  
    אישור לטאבו

 2021משנת 

" , בעוד שבמערכת "קומפלוטCRM-נתוני מערכת ה"קומפלוט" שונים מנתוני ה . 10
נרשם  CRMבקשות חדשות שנתקבלו בהנדסה, הרי שבמערכת  893רשומות 

 בקשות בלבד.  644שהועברו להנדסה 
מומלץ  לפעול לקידום ממשק אוטומטי בין המערכות השונות לצורך בקרה  
ואימות נתונים.מומלץ לקבל מידע על אופן הפקת דוחות בפילוחים שונים 

 לצורך בקרה וייעול תהליך העבודה 
 

הישנה.   CRMעובדים עם מערכת  לא יושם 
ההמלצה תיושם במלואה לאחר 
הסבת מערכת ההנדסה הקיימת 

 החדשה. CRMוהעלאת מערכת ה 
רבעון שני  -צפי יישום המערכת

2023 . 
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 שם הדוח
 

יישום   ממצאים המלצות  
 ההמלצה 

 הערה 

הליך הפקת  
    אישור לטאבו

2021משנת   

11 . תהליכי העבודה בין אגף ההנדסה וההכנסות אינם ממוחשבים ולא קיים ממשק   
המשמשת לביצוע תשלומים לבין מערכת   -עבודה בין מערכת האוטומציה

העברת המידע אודות חוב תושב "קומפלוט" המשמשת לניהול נכסים בהנדסה. 
ותשלומים ששלומו מבוצעים באמצעות מיילים וטפסים ולא באמצעים  

ב'(.  8.5דיגיטליים.     )סעיף   
לדעת הביקורת קיים חשש לטעויות/ אי סדרים בהעברת המידע באמצעות  

מיילים וטפסים. על מנת להימנע מההעברת מסמכים ממחלקה אחת לשנייה,  
הלוך וחזור )העברת החומר לתשלום, אישור התשלום אח"כ והעברתו במייל( 

 יש לפעול בהקדם לקיום ממשקים ממוחשבים בין המערכות.
 

יושם  
 חלקית

ההמלצה תיושם במלואה לאחר 
הסבת מערכת ההנדסה הקיימת 

 והעלאת מערכת 
החדשה   CRM   .  

נכון למועד הבדיקה, התהליך  
מבוצע באופן אוטומטי חלקי,  

והחיובים נסרקים למערכת 
 הקומפלוט. 

 

הליך הפקת  
    אישור לטאבו

2021משנת   

12 . מקרים של טופס "בקשת אישורים לטאבו" )טופס טיולים( אשר   20בבדיקה של  
טפסים בלבד  7עובדות מחלקת המיסים,  נמצאו נדרשים למילוי ראשוני על ידי 

שכל הפרטים בהם מולאו כהלכה. בכל השאר, לא צוין מועד רכישת הנכס  
ובחלקם לא צוין שם המוכר.  בטופס אחד היה רישום לקוי, ובמקום תאריך  

    הרכישה של הנכס נרשם תאריך הירושה.
המועברים למחלקת השבחה על מחלקת מיסים להקפיד ולמלא את הטפסים 

. באופן מדויק ובהתאם לדרישות הטופס מול התושב  
 

אגף הכנסות מבצע בדיקת כל  מיושם 
המסמכים והקפדה על מילוי 

 הבקשות בתוכנת הקומפלוט . 

הליך הפקת  
    אישור לטאבו

2021משנת   

13 . נמצא כי לא קיים תיעוד במערכת ל"המשך טיפול" בבקשה שהושהתה ואין   
 אפשרות לשלוף אינדיקציה של חריגה בלוחות הזמנים בשל כך.  

על מנת שניתן יהיה לקבל נתונים מדוייקים אשר למשך זמן הטיפול בבקשה  
וקשת השהייה, ממליצה הביקורת להכניס למערכת במקרים בהם מב

 "קומפלוט" אירוע של "ביטול השהייה". 
בנוסף, הביקורת ממליצה על הגדרת לוחות זמנים במערכת ה"קומפלוט"  

 וקבלת התראות בהתאם.  
 

חודשים, ללא סיבה  3.5-5מקרים, במחלקת ההשבחה, זמן הטיפול עמד על  6-ב
 נראית לעין.    

הביקורת ממליצה לקיים בקרה תקופתית באמצעות דוחות מערכת "קומפלוט" 
למנהל אגף הנדסה שבהם ניתן לבדוק את משך הזמן בכל אחד משלבי הטיפול,  

 ולקיים מעקב ובקרה בנושא, לצורך מתן שירות מיטבי לתושבים. 

מתבצעת בקרה שוטפת על דוחות  מיושם 
 מערכת קומפלוט. 
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 שם הדוח
 

יישום   ממצאים המלצות  
 ההמלצה 

 הערה 

הליך הפקת  
    אישור לטאבו

2021משנת   

14 . באמצעות ממשק  תהליך עדכון חוב היטלי פיתוח מבוצע בעדכון ידני ולא  
במערכות המידע. קיים חשש לאי עדכון חוב תושבים במערכת הכספית ואובדן 
הכנסות ואף למסירת אישור לטאבו בטרם נרשם במערכת הגביה חוב התושב. 

בנוסף, עובדות מח' ארגון וכספים אינן עורכות מעקב אחר התקבולים ואינן  
   מקבלות אישור ממחלקת מיסים בגין תשלום ההיטלים.

 
כפי שהמליצה הביקורת ביחס לתשלומי ההשבחה, יש להעביר ,לבצע ולוודא  

החיובים באמצעות המערכות המחשוביות, תוך יצירת ממשק ביניהן. באופן זה  
ים, ולמנוע  י ניתן יהיה לקיים בקרה על תקבולים על ידי כל העובדים הרלבנט

 אובדן הכנסות 
 

מיושם  
 חלקית

 מבוצע באופן חצי אוטומטי.  
 טרם הוטמעה מערכת  

החדשה   CRM 
עם הטמעת המערכת הממשק צפוי 

 להיות באופן מלא. 

הליך הפקת  
    אישור לטאבו

2021משנת   

15 . פניות ההעברה לחברת המדידה   8-מבדיקת משך זמן לביצוע מדידות נמצא כי ב 
  נערכה בסמוך לסיום דו"ח הפיקוח, אך זמן הביצוע על ידי חברת המדידה היה

ק  חודשים. עוד נמצאו עיכובים מזמן המדידה בפועל ועד לטיפול בתי 2-5.5בין 
נמצא כי הועברו למדידה זמן רב לאחר   –פניות  4על ידי אחראית מדידות. ב 

 3-חודשיים עד שנה, לאחר סיום הדו"ח.  מבין פניות אלה ב -סיום דו"ח הפיקוח
 מקרים נמצא כי בקשות המדידה הועברו לאחר תשלום השבחה.    

  –בנוסף נמצא שדו"ח המפקח נשלח למחלקת ארגון וכספים )מדידות( במייל  
ללא תיעוד וללא שימוש בהתראות למערכת ה"קומפלוט",  מה שעלול, כמו  

 במקרים אלה להוביל לטעויות ואי ביצוע מדידות במועד.  
 

על מנת למנוע טעויות אלו, ממליצה הביקורת כי באירוע "סיום דו"ח מפקח"  
תשלח התראה ממערכת "קומפלוט" הן למדידות והן להשבחה. בנוסף, יש  

להגדיר התראות במערכת לקבלת אינדיקציה לבקשות שטרם נסתיים הטיפול 
בהן. לדעת הביקורת יש להגדיר זמן מדידה, אשר יוזן למערכת ה"קומפלוט". 

 כל חריגה מזמן זה תשלח התראה למנהל האגף בנושא. 
 

  יושם 

הליך הפקת  
    אישור לטאבו

2021משנת   

16 . טופס האישור לטאבו )טופס טיולים( מועבר באופן ידני, מבלי שיש בו ביטוי   
לאישור ובדיקת מח' מדידות. העברתו באופן ידני אינה תואמת ממוחשבת 

 והצורך בסגירת תהליכים ממוחשבים 
לדעת הביקורת, יש לבטל את טופס הטיולים, וההעברות החוזרות ונשנות בין  

מחלקות אגף הנדסה עצמן וההעברות למיסים ולמצוא, בשיתוף אגף המיחשוב,  

  לא יושם 
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 שם הדוח
 

יישום   ממצאים המלצות  
 ההמלצה 

 הערה 

את המערכות והממשקים האפשריים להעברת המידע אשר לתשלום היטל 
השבחה, רישום היטלי פיתוח בכרטיס תושב במערכת הכח"ל ואישור מהנדס  

 העיר לסיום הליך הבדיקה.  
 

הליך הפקת  
    אישור לטאבו

2021משנת   

17 . - אצל רכזת פניות תושבים במיסים ועד להכנסתו למערכת המיום קבלת החומר  
CRM קיים עיכוב רב. לפיכך תושבים המתקשרים למיסים/ לחברת המענה   

החיצוני )מגע"ר( לבדיקת סטטוס טיפול בבקשתם, נענים שהנושא עדיין בטיפול  
SMS -למרות הודעת ה -אגף הנדסה שהטיפול בהנדסה הסתיים. מצב  -שקיבלו 

זה יוצר שירות לקוי לתושב, הנאלץ לעבור הלוך ושוב בין מחלקת מיסים  
חלקות האמורות לתת לאזרח שירות מיטבי, מהיר שתי מ –להשבחה בהנדסה

( 8.8)סע'    ואמין.  
-הביקורת ממליצה על יצירת ממשקים אוטומטיים בין מערכת "קומפלוט" ל
CRM ולאוטומציה, לשם מענה אמין וטיפול יעיל, מהיר ואיכותי לתושבים.    

 

 ההמלצה תיושם במלואה לא יושם 
עם העלאת  מערכת    

החדשה.  CRM     

הליך הפקת  
    אישור לטאבו

2021משנת   

- בקשות שנבדקו באופן אקראי, ב 80-על פי הרישום במערכת "קומפלוט" מבין כ . 18
  3המיסים לאחר תקופה שבין חודש ועד מהן נמסר אישור הטאבו ע"י  03

מקרים בהם נמסר אישור הטאבו ע"י מחלקת מיסים   3חודשים.   נמצאו אף 
א'(  8.10לאחר ארבעה עד שבעה  חודשים מיום החזרתו למחלקה.  )סעיף   

מקרים שבהם לא נירשם במערכת ה"קומפלוט" שנמסר  23הביקורת בדקה    
לא היה ברור אם  -אישור הטאבו למבקש.   על פי בדיקת הביקורת במקרה אחד

מקרים נמצא  כי לא הופק אישור כלל.  בשאר  7-הופק אישור ואם לאו.  ב
ב'(  8.10)סעיף  נמצא כי ניתן אישור שלא הוקלד כנדרש במערכת. –המקרים   

 
הביקורת ממליצה כי מנהלת מחלקת מיסים תקיים בקרה תקופתית על משך  

לטאבו לאחר חזרתם מאגף הנדסה ורישום נאות שלהם  הזמן להפקת אישורים 
 במערכת 

 
 
 

קיימת בקרה יומית ושבועית   יושם 
 בנושא. 
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 שם הדוח
 

יישום   ממצאים המלצות  
 ההמלצה 

 הערה 

הליך הפקת  
    אישור לטאבו

2021משנת   

19 . ₪ בגין  19בדיקת הביקורת העלתה כי חלק מעובדות מחלקת מיסים גובות  
 הארכת התעודה/מתן העתק ממנה, וחלקן לא.  

 
מומלץ לקבוע מדיניות אחידה ובהתאם לחוק העזר אשר לגביית אגרה לצורך  

 הארכת אישור לטאבו. 
 

תשלומי האגרה הוכנסו למערכת   יושם 
 המקוונת. 

הליך הפקת  
לטאבואישור      
2021משנת   

20 . הביקורת רואה חשיבות רבה בהפקת דוחות מנהל ואפיונם בהתאם לצרכים  
המחלקתיים/אגפיים שמהם  ניתן יהיה לקבל פירוט של כל הנושאים המצויים  
בתחום המחלקה/אגף, כגון מספר פניות שהתקבלו, אופן טיפול, משך הטיפול,  

 ובאמצעותם לקיים בקרה על תהליך העבודה.  
 

מומלץ לקבל מידע על אופן הפקת דוחות בפילוחים שונים לצורך בקרה וייעול  
 תהליך העבודה 

 

  מיושם 
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 2021דוח ביקורת הבריכה העירונית, משנת יישום המלצות  
 

 שם הדוח 
 

 הערה  יישום ההמלצה  ממצאים המלצות  

 
 הבריכה העירונית 

 

1  . )וכך   2020-2018מנתוני הביקורת עולה כי בכל אחת משנים  
ית  י(, קר2021גם בשלושת הרבעונים הראשונים של שנת 

הספורט בכלל וכן בכל מרכז בנפרד, סיימו את התקופה 
רעון.יבג  

 

 לביקורת הועברה תוכנית התייעלות.  בתהליך יישום 
הסתיימה  2022נמצא כי גם שנת 

מיליון ₪.  4-רעון של כיבג  
עם זאת יש לציין כי מרכז הטניס 

. 2022סיים ברווח את שנת   
  הבריכה העירונית 

 
2 . 

נמצאה התאמה בבדיקת הביקורת של סך המזומן בקופה 
ובכספת מול הקבלות. כן נמצאה התאמה בבדיקת סכומי  

ההמחאות הרשומות במערכת "פיזיקל" מול אלה  
 השמורות בכספת. 

עם זאת נמצאו מספר המחאות שלא נרשם בהן שם   
 המוטב, ועשוי לחשוף את העירייה לאובדן הכנסות.

המחאות שלא נרשם בהן שם המוטב ניתנו על   10בנוסף,  
ידי בית הקפה בספורטק ואלה לא נרשמו במערכת ניהול 

 הכספים של העירייה. 
 
מומלץ  לחדול במיידית קבלת תשלומים בהמחאות ללא   

 ציון המוטב על גביהן למניעת אי סדרים.   
 

  מיושם 

נמצא כי לא מבוצעת בדיקה או בקרה של חשבונות החשמל  . 3 הבריכה העירונית 
 טרם התשלום או לאחריו, על ידי מי מהנהלת  הספורט. 

מומלץ  לקיים בקרה חודשית במערכת הכח"ל לבדיקת  
 סבירות חיובי  

 

  מיושם 

לא מבוצעת בדיקה או בקרה של חשבונות המים  נמצא כי  . 4 הבריכה העירונית 
הספורט, טרם התשלום או   -על ידי מי מהנהלת  קריית

 אחריו.
 

מומלץ לקיים בקרה אחר נכונות חשבונות המים, סבירות 
 החיובים והתאמתם היחסית לחודשים הקודמים

 

  מיושם 
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 שם הדוח 
 

 הערה  יישום ההמלצה  ממצאים המלצות  

בתוקף עד למתחם הבריכה העירונית קיים רישיון עסק  . 5 הבריכה העירונית 
, המקיף את המתקנים הטעונים רישוי 30.11.2021 -ליום ה

)כגון ג'קוזי(.  בביקורת תקופתית לבדיקת סדרי בטיחות 
על ידי כיבוי אש, נדרשה   24.5.2021אש שנערכה ביום 

העירייה להעביר אישורים שונים. על אף שהאישורים  
נמצא כי יש להעבירם בפורמט חדש  -הועברו  לכיבוי אש 

 הנושא עדיין מצוי בטיפול . ו
מומלץ להסדיר לאלתר את אישור כיבוי אש, על מנת שלא  

יבוטל רישיון העסק ולצורך קבלת רישיון חדש עם סיום 
 . 30.11.2021-תוקף רישיון העסק הקיים ב

 

 למתחם קיים רישוי עסק  יושם 

שחייה בהתאם נמצא כי העירייה לא העמידה פקח בריכות  . 6 הבריכה העירונית 
 לתקנות. 

 מומלץ להכשיר לאלתר פקח ייעודי לנושא.  
 

פקח רישוי עסקים יוכשר ל"פיקוח   לא יושם 
בריכות שחיה" בקורס שיפתח במאי 

2023 . 

, משולם שכר מאמני 2021ושנת  2020נמצא כי בשנת  . 7 הבריכה העירונית 
השחייה, חלק ממאמני חדר כושר וחלק מהמצילים,  

באמצעות עמותת על"ה, ונרשם במערכת הכחל )מערכת 
 לניהול התשלומים( ללא הפרדה של סוג פעילות המאמנים.  

מומלץ לבדוק את האפשרות לרישום שכר על פי תחומי  
פעילות המאמנים, הגם שמשולמים ע"י עמותת על"ה,  

 לבחינת רווחיות הפעילות.  
 

קיים קושי ליישם את  
 ההמלצה 

קיים קושי לסווג קבוע. בהתאם 
לדיווח הגזבר אין אפשרות לניתוח  

 נתונים ברזולוציה זו. 

. 8 הבריכה העירונית  נמצא כי תעריפי הכניסה למרכז השחייה ברעננה נמוכים  
שאינם מציעים את  בהשוואה למרכזים אחרים בסביבה, 

 שפע המתקנים הקיימים ברעננה. 
 

מומלץ  לשקול העלאת מחירי הכניסות החד פעמיות  
 ומחירי הכרטיסיות. 

 

.2023הערכת מצב תערך בדצמבר  טרם יושם   
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 שם הדוח 
 

 הערה  יישום ההמלצה  ממצאים המלצות  

ברי רשות שנבדקו, נמצא כי רק חוזה הארכה אחד  8מבין  . 9 הבריכה העירונית 
נחתם על ידי בר הרשות והעירייה כנדרש, כולל    ביטוח 

הארכות חוזה נחתמו על ידי ברי הרשות בלבד   3בתוקף.  
ברי רשות  4ונמצאים בסבב חתימות בעירייה.  עם 

 טרם נחתמו חוזי הארכה. -הפועלים בבריכה 
מומלץ לפעול לחתימת חוזי ההארכה לאלתר ולוודא קיום  

ביטוח בתוקף. כמו כן יש להקפיד לחתום על הארכת  
 החוזים טרם פקיעת ההסכם הקודם. 

 
 

נמצא כי סבב החתימות בעירייה בין הגורמים השונים,  
נערך בהעברת החוזים באופן  פיזי, דבר היוצר עיכובים 

 וחוסר ידיעה אשר למיקומו של החוזה בשרשרת החתימות.  
הביקורת ממליצה, כפי שהמליצה בעבר, לקיים הליך  

 ממוחשב של חתימות על  חוזים והארכות. 
 

חלק מהחוזים חתומים וחלקם בסבב  בהליך יישום 
 חתימות. 

ההסכם עם בר הרשות המפעיל את הדוכן לממכר מזון  . 10 הבריכה העירונית 
בבריכה כולל גם הפעלה של דוכן לממכר מזון במרכז  

 הטניס.  
נמצא כי דוכן המזון בטניס פתוח רק בשעות אחר הצהריים 

הספורט   -וזאת בניגוד למה שנקבע בע"פ בין מנהל קריית
לבר הרשות, כי הדוכן יהיה פתוח בשעות הבוקר ובשעות 

 אחרי הצהריים.  
 

עוד נמצא כי בר הרשות הסדיר רק לאחרונה את החוב  
הכספי לעירייה בגין הפעלת הדוכנים בקריית הספורט וכי 

הרשות נכון לתקופת  -לא קיים חוזה הארכה חתום עם בר
 .21אוק'  –הביקורת 

 
מומלץ לעגן בכתב בהסכם ההתקשרות את זמני ההפעלה 

 הנדרשים. 
עוד ממליצה הביקורת כי מנהל המרכז ימסור את חוות 

 הרשות, לתיעוד הפערים.  -דעתו הכתובה על בר

יצא מכרז לממכר מזון בקרית  בהליך יישום 
 הספורט
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 שם הדוח 
 

 הערה  יישום ההמלצה  ממצאים המלצות  

בדיקת ההתקשרויות העלתה כי בר הרשות להפעלת חנות  . 11 הבריכה העירונית 
לציוד שחייה וספורט  במתחם השחייה, שילם שכירות עד 

. מאז, נחתמה עם בר הרשות הארכה  30.9.2020לתאריך 
שבגינה לא   30.9.2021-ועד ה 1.10.2020בתקופה שבין 

שולמה שכירות כלל. על אף זאת, נערכה הארכת חוזה  
עליה חתם בר  30.9.2022 -ועד ה 1.10.2021נוספת מיום 

 הרשות וזו טרם נחתמה על ידי העירייה.  
 

מומלץ להסדיר את נושא התשלומים וחתימת הארכת  
 החוזה לאלתר  

  יושם 
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 2021דוח ביקורת פינוי אשפה ביתית ועסקית, משנת יישום המלצות  
 

 שם הדוח 
 

 הערה  יישום ההמלצה  ממצאים המלצות  

 
אשפה   פינוי 
 ביתית ועסקית 

 

נמצא כי מועד העלייה לכביש של שני רכבי פינוי אינו עומד בהסכם   . 1
פינויי    978וחורג בשנתון הרכב המותר. סך הכל בוצעו     ההתקשרות

רכבים   2אשפה ברכבים אלו.  סך התשלום לו זכאית העירייה בגין  
אלפי ₪, בהתאם לסעיף ההפרות בחוזה, לו היו    693  –אלו נאמד ב  

רכבי  רישיונות  כלל  כי במחלקה לא מוחזקים  בנוסף נמצא  נגבים. 
ב קיימת  ולא  הקבלן  משתמש  בהם  הרכבים הקבלן  אחר  קרה 

ושנתון הרכב בהתאם לחוזה ההתקשרות,   הפינויים  המבצעים את 
 ובכלל עמידה בתנאי החוזה.

 

מומלץ כי המחלקה תפנה לאלתר לקבלן לשם החלפת כלי הרכב   •
 למסמכי המכרז. בהתאם 

בניגוד   • פינויים  לביצוע  רכב  על אספקת  הקבלן  את  לקנוס  יש 
 לתנאי החוזה החל ממועד זה. 

הרכבים   • עבור  הקבלן  רישיונות  כלל  את  לקבל  המחלקה  על 
לעומת  ייבחנו  אלו  רישיונות  העיר,  בשטח  פינויים  המבצעים 
רכבים המגיעים להישקל במשקל העירוני, במידה ורכב שאינו  
מזוהה יגיע להישקל יתקיים בירור מול הקבלן.   ככלל, מומלץ 

 . שלא בהתאם למכרז כי לא תותר עבודת רכבים 
 

 
 יושם 

 
 הרכבים הוחלפו.

לביקורת הועברו רישיונות הרכבים 
 בהם מצוין תאריך עליה לכביש.
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 שם הדוח 
 

 הערה  יישום ההמלצה  ממצאים המלצות  

אשפה   פינוי 
 ביתית ועסקית 

 

המותר    1,686נמצאו   . 2 למשקל  מעבר  משאיות  של  ברישיון כניסות 
לאיסוף   חשש  להעלות  עשויה  משאיות,  של  חריגה  שקילה  הרכב. 
פסולת אסורה )כגון פסולת בניין( או איסוף חריג של פסולת. מלבד 
הנוסע  הרכב,  של  הבלימה  במנגנון  לפגום  עשוי  חורג  משקל  זאת, 

 .ברחבי העיר ועשוי להוות סכנה בטיחותית
במשקל  חריגה  יש  בהם  במקרים  נוסף  בקרה  מנגנון  קיים  לא 
המשאיות אשר בא להניח את דעת הבקרים לגבי סוג הפסולת. כמו 

 כן לא קיימת התייחסות למקרים אלו בנוהל העירוני 
. 

התייחסות   העבודה  בנוהל  עיגון  יבחן  המחלקה  מנהל  כי  מומלץ 
ידי   על  הטיפול  ואופן  חריגה,  פסולת  כמות  מתגלה  בה  לשקילה 

 עובדי תחנת השקילה העירונית. 
נציג   ילווה  כמות שתיקבע כחריגה מעבר לרישיון,  כי מעל  מומלץ 
לשם   פינוי  באתר  הפסולת  שפיכת  ויתעד  המשאית  את  העירייה 

 בחינת טיב הפסולת. 
מומלץ כי יעשה בירור מעמיק עם הקבלן באשר לסיבות אשר הביאו  
לנשיאת פסולת מעבר למצוין ברישיון, תוך התמקדות באזורי פינוי  
)ווידוא שלא נאספה פסולת מערים סמוכות(, בחינת זהות הנהג תוך  

ה נתוני  משקלים   GPS – הצגת  כניסת  בוצעה  בהם  במועדים 
 חריגים לתחנת השקילה. 

 
 

 
 יושם 

 
בוצע עדכון בנוהל, כל רכב עם חריגה  
מהמשקל המותר נבדק ונערך מעקב  

 שוטף בנושא. 

אשפה   פינוי 
 ביתית ועסקית 

 

איתור פסולת חריגה באמצעות איתור  לא ניכר שמבוצע תהליך של   . 3
מדידות חריגות של שקילה מעבר למותר ו"שפיכת" הפסולת בשטח 

 הפינוי לבחינת תוכנו. 
ידי   על  המבוצעות  ולבקרות  לסיורים  תיעוד  יבוצע  כי  מומלץ 

 המחלקה, בין היתר לשם איתור פסולת בניין. 
לכמות  מומלץ כי המחלקה תיקבע כמות פסולת מסוימת אשר מעבר  

העירייה,   נציג  בליווי  פינוי  לאתר  הפסולת  של  שפיכה  תבוצע  זו, 
 לשם וידוא כי אכן מדובר בפסולת ביתית בלבד. 

 

 מיושם 
 

נערכים סיורים שוטפים בשטח וכן  
 ביקורות פתע בתחנות המעבר. 
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 שם הדוח 
 

 הערה  יישום ההמלצה  ממצאים המלצות  

אשפה   פינוי 
 ביתית ועסקית 

 

השעות     127נמצאו   . 4 בין  הקבלן  רכבי  של    06:00–ל    00:00כניסות 
לסעיף   בניגוד  רעש(,    6בזאת  )מניעת  מפגעים  למניעת  לתקנות 

עם  1992  –התשנ"ג   בחוזה  שהוגדרו  העבודה  לשעות  בניגוד  וכן   .
הקבלן. נמצא כי הכניסות בשעות חריגות הינן בחגים ותואמו מראש 

בחגים מבוצעים מתאמים    –אגף  עם הקבלן. כפי שדווח ע"י מנהל ה
 פינויי פסולת במועדים שיתאימו לצורכי השטח.

מומלץ לשקול את אופן הגדרת שעות העבודה של הפעלת משאיות  
גם  הקיימים  לצרכים  שיתאים  כך  ההתקשרות,  בחוזה  הפינוי 

 במועדים מיוחדים. 
כמו כן יש לוודא שהקבלן אינו מבצע איסוף פסולת בשעות הלילה 

 ובשעות שאסורות על פי חוק. 
 

עבודות בשעות חריגות מתואמות  מיושם 
מראש עם האגף ובכפוף לפרסום  
  –)בחגים(. במידה ולא ניתן אישור 

הפניה נבדקת ומטופלת בהתאם, 
 כולל קנסות. 

אשפה   פינוי 
 ביתית ועסקית 

 

פסולת שהופקו   . 5 פינוי  משאיות  כניסה של  תעודות  נרשמו  כי  נמצא 
כביכול על שם העובד נ.ר, למרות שהעובד לא היה בעבודה באותה  

 העת.
 

הביקורת ממליצה שרישומי מערכת השקילה יבוצעו באמצעות שם 
משתמש וסיסמא של כל אחד ממבקרי השקילה בפועל ויש להימנע  

גורמים אשר ליוו את תהליך איסוף הפסולת, מביצוע שקילות ע"י  
חריגות   שקילות  ואיתור  נאותה  בבקרה  לתמוך  כדי  הניתן  ככל 

 למקרה של איסוף פסולת אסורה 
 

כניסה למערכת מתבצעת על ידי זיהוי  מיושם 
 שם העובד וסיסמא אישית. 
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 שם הדוח 
 

 הערה  יישום ההמלצה  ממצאים המלצות  

אשפה   פינוי 
 ביתית ועסקית 

 

 
6 . 

 
פעולת  אחר  המחלקה  של  שוטפת  לבקרה  מלא  תיעוד  נמצא  לא 

 הקבלן, כמתחייב בהסכם.
הביקורת   ידי  על  שנמצא  כפי  החורגים,  הרכבים  גילאי  לדוגמא: 
ובגינם לא בוצעה בדיקה ע"י האגף ולא  הוטלו בגינו קנסות )בגובה 

 לדוח זה(. 9מאות אלפי ₪ בשנים המבוקרות ראה סעיף 
לסעיף   בניגוד  כי  לרשות   2.35נמצא  העמיד  לא  הקבלן  לחוזה 

זו מפורשות  דרשה  ואף המחלקה לא  יומני העבודה,  המחלקה את 
 לשם בדיקת עמידתו בהסכם.

 
מומלץ כי המחלקה תקבל מידי הקבלן את יומני העבודה החודשיים  
על מנת לבחון את רשימת הרכבים אשר הוקצו על ידו, מספר וזהות 

 העובדים ועוד, כמתחייב במכרז. 
 

 
 מיושם באופן שונה 

 
 באופן שוטף,מבוצעת בקרה מפצה 

כמו גם  ביקורות הן על ידי האגף והן  
 על ידי משכ"ל. 

אשפה   פינוי 
 ביתית ועסקית 

 

טון בין המשקל  237החודשים נמצאו פערים בסך  5במסגרת בדיקת  . 7
לבין   העירונית  השקילה  תחנת  פי  על  השקילות  בקובץ  הנקוב 
התשלום בחשבוניות הקבלן כפי שאושרו על ידי מנהלי האגף, כל אלו 

אלפי ₪ עקב טעות של    17.5אלפי ₪.  מתוכם    94בהיקף כספי של  
 ת שקילה.המח'. יתר ההפרש בגין החלפת מערכ

 
העודף   התשלום  להשבת  לקבלן  יפנה  שהאגף  ממליצה  הביקורת 

 בחודש אפריל 

 בוצע קיזוז.  יושם 

אשפה   פינוי 
 ביתית ועסקית 

 

נמצא כי האתר אליו מבוצעים פינויים על ידי הקבלן השייך לחברת   . 8
( בע"מ, אינו מצוי ברשימת האתר המאושרים על  1987)  1965מפעת  

 לחוזה. 2.21ידי המשרד וזאת בניגוד 
 

יש לפנות לאלתר את הפסולת לאתר מורשה מטעם המשרד לאיכות  
 הסביבה ולהציג אישור כנדרש 

 
 

 האתר מורשה. יושם 
 לביקורת הועבר רישיון עסק. 



209 

 

 שם הדוח 
 

 הערה  יישום ההמלצה  ממצאים המלצות  

אשפה   פינוי 
 ביתית ועסקית 

 

שנת   . 9 בתחילת  לעבודה  הקבלן  כניסת  סקר    2019טרם  ידו  על  בוצע 
אשר הוצג בפני הנהלת האגף. הסקר מתייחס לאזור הדרומי בלבד  
ומציג את כמות כלי האצירה בכל רחוב. לא קיים באגף סקר מעודכן  

 לכלל כלי האצירה הפזורים ביתר האזורים.
 

מומלץ כי הנהלת האגף תסתמך על סקר עדכני של כלי אצירה, גם 
 במקרה של המשך התקשרות עם קבלן פינוי. 

על אף שההתחשבנות הינה לפי טון פסולת פינוי, סקר כלי אצירה  
חשוב , על מנת לשקף בפני העירייה והקבלן מהם פעילות הפינוי  

 שיש לבצע ואותם יש לבקר. 

 טרם סיום המכרז.בוצע סקר  יושם 
 הוחלפו פחים, על ידי הקבלן.

בנוסף, מידי חודש מתבצעת בדיקה  
 של כלי אצירה ברחבי העיר. 
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 2021דוח ביקורת תחזוקת מתקני משחק וכושר, משנת יישום המלצות  
 

 שם הדוח 
 

 הערה  יישום ההמלצה  ממצאים המלצות  

 
 

תחזוקת מתקני  
משחקים ומתקני  

 בגינות ציבוריות כושר 
 
 
 
 
 

 
 
1 . 

סכום ההזמנות מ"א.ד. מתקני משחק" גבוה מסכום המסגרת הרשום בחוזה 
חודשים בלבד. מנגד, סכום   10מ' ₪, בתקופה של  1.7 -מ' ₪( ועמד על כ 1.5)

  1ההזמנות מחברת "גנית פארק" אינו מגיע לתקרת המסגרת הרשומה בחוזה )
 באותה התקופה. אלפי ₪  774 -מ' ₪( ועמד על כ

 
יש לעמוד בתנאי החוזה בכלל, ובסכומי המסגרת לרכישת מתקנים חדשים 

 בפרט. 

ההסכם שונה. העירייה  לא רלוונטי 
עובדת עם נותן שירותים  

 אחד.

תחזוקת מתקני  
משחקים ומתקני  

 כושר בגינות ציבוריות 
 

גינות היו   3-בדיקת הביקורת העלתה כי במידה ומתקני המשחקים והכושר ב . 2
נרכשים מחברת "גנית פארק" ולא מחברת "א.ד. מתקני משחק", היה נחסך 

₪. בנוסף נמצא  מחירי "גנית פארק" נמוכים   20,888.36לעירייה סך של 
 (.2021רואר ממחירי "א.ד. מתקני משחק" גם במחירון המכרז החדש )מפב

 
מומלץ לערוך השוואת מחירים בין החברות טרם קניית המתקנים ולהקפיד   

כי רכישת המתקנים תהא   מהחברה המציעה מחירים נמוכים יותר ושאיכות  
כפי שיוגדר במסמכי המכרז    –המתקנים שלהם טובה ועמידה לאורך זמן

 וייבדק במסגרת עמידה בתנאי איכות. כל זאת למניעת בלאי וחסכון בעלויות 
 

ההסכם שונה. העירייה  לא רלוונטי 
עובדת עם נותן שירותים  

 אחד.

תחזוקת מתקני  
משחקים ומתקני  

 כושר בגינות ציבוריות 

המאפשרת מעקב אחר הליך הטיפול בתקלות,   –נמצא כי מערכת "פרקטיקל"  . 3
קיימת אצל הקבלן המבצע את   -תיעוד הביקורות והאישורים שניתנו לכל גן

התחזוקה )"א.ד. מתקני משחק"( וכן משמשת את משכ"ל לצורך בקרה כחברה  
של מנהלת.  התוכנה איננה מצוייה אצל מנהל היחידה האחראי בעירייה. רק ב

 אך התמצאותו בה נמוכה.  -הביקורת, התחבר מנהל היחידה למערכת 
 

", וקיום בקרה  על מנת לוודא עדכון רשימות כנדרש בתוכנת "פרקטיקל 
באמצעות התוכנה, מומלץ למנות אחראי לנושא במחלקה/אגף, אשר יבצע  

בקרה שוטפת, ויוכל לוודא קיומם של כל המסמכים הנדרשים לתקינות 
, הן בשל האחריות החלה על העירייה לגבי   1498המתקנים כמתחייב בתקן 

 . תקינות מתקנים והן לצורך המידע האירגוני

  יושם 
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 שם הדוח 
 

 הערה  יישום ההמלצה  ממצאים המלצות  

 
 

תחזוקת מתקני  
משחקים ומתקני  

 כושר בגינות ציבוריות 
 

במועד הביקורת לא נמצאה תוכנית עבודה, תיעוד או דיווחים על ביצוע   . 4
בדיקות חזותיות בגינות הציבוריות, כנדרש על פי התקן, גם לא כאלה שבהן 

 נעשה שימוש מסיבי על ידי התושבים.   
הביקורת ממליצה לקיים סיורים יזומים של בדיקות חזותיות על מנת לאתר  

 ולטפל בתקלות קודם לבדיקות החודשיות.    

  מיושם 
 
 
 
 
 

תחזוקת מתקני  
משחקים ומתקני  

 כושר בגינות ציבוריות 
 

על אף שכל התקלות במתקני המשחקים מתועדות במערכת "פרקטיקל",   . 5
אפשרות לבדוק את סוג התקלות, אופן הטיפול בהן  לביקורת לא היתה

 בשל העובדה שהמערכת איננה זמינה בעירייה. -ומהירות הטיפול
הגם שמנהל היחידה מיודע בתקלות ובאופן הטיפול באמצעות הטלפון  

הסלולארי והגעתו לשטח האתרים, הרי שהעדר גישה לנתוני המערכת, לאופן  
הטיפול בתקלות, לצילומים המתעדים את המתקנים מונע בקרה ראויה 
 ובחינת לוח הזמנים לביצוע התיקונים אליהם מחוייבת החברה בחוזה. 

 מומלץ למנות אחראי למעקב ובקרה בתוכנת "פרקטיקל".    
 

  יושם 

תחזוקת מתקני  
משחקים ומתקני  

 כושר בגינות ציבוריות 

נציג משכ"ל(,  בתמונות שראתה הביקורת במערכת "פרקטיקל" )בפגישה עם  . 6
נמצאו מתקנים רבים שחסימתם נעשתה על ידי סרט סימון לאזהרה ותיחום.  

 היו קרועים.  -כל הסרטים בתמונות
מומלץ לתת את הדעת על דרך אחרת למניעת גישה למתקנים מטעמים 

 בטיחותיים.
 

זו הדרך היחידה לבצע   לא ניתן ליישום 
 חסימה למתקנים. 

פועלים לתיקון מהיר של  
המתקן באופן שזמן  

 החסימה יהיה מינימלי. 

 
 

תחזוקת מתקני  
משחקים ומתקני  

 כושר בגינות ציבוריות 
 
 
 
 

 

בטבלת הביקורות השנתיות של מתקני המשחקים והכושר נמצאו גנים שאין   . 7
בגינם תעודות בדיקה כלל ולחלקם הסתיים תוקף התעודה. חלק מהבדיקות  

 בטבלת הביקורות השנתיות. השנתיות הוזנו לתיקי הגן ולא עודכנו 
בנוסף, בשל היעדר גישה לתוכנת "פרקטיקל", לביקורת לא היתה אפשרות 

לבדוק את תיקון הליקויים במתקנים עצמם. נכון לכתיבת דו"ח הביקורת לא  
 הוצגו סימוכין להסדרת התקלות במתקנים.

 מומלץ כי מערכת "פרקטיקל" תהיה זמינה באגף ויעשה בה שימוש קבוע    
 

  מיושם 
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 שם הדוח 
 

 הערה  יישום ההמלצה  ממצאים המלצות  

תחזוקת מתקני  
משחקים ומתקני  

 כושר בגינות ציבוריות 
 

מדיווח שהתקבל, כל מתקני המשחקים בגינות הציבוריות תקינים מלבד   . 8
ליקויים של אי תקינות משטחי הולם בגנים ציבוריים.  עד למועד הביקורת, 

חודשים לא הוסדרו הליקויים.  יש לזכור כי משטח בולם נפילה   10במשך 
 תיקני נועד להפחית פגיעה והוא חיוני מבחינה בטיחותית. 

 
מומלץ כי בדיקות הולם יבוצעו בתדירות גבוהה יותר הן בשל ההיבט 

 כנדרש ע"י מכון התקנים.      -הבטיחותי והן לצורך קבלת היתר תו תקן
 

  יושם 

תחזוקת מתקני  
משחקים ומתקני  

 כושר בגינות ציבוריות 

ימים.  לעומת זמן התקן   5נמצא כי זמן תקן לטיפול במוקד העירוני מוגדר עד  . 9
להסדרת ליקויים שהוגדר במוקד העירוני, הרי שעל פי החוזה, כל התיקונים  

 שעות לתיקון ליקוי חמור,  4יבוצעו על ידי הקבלן "בתוך 
שעות לתיקון ליקויים שאינם מוגדרים כחמורים, מרגע גילוי הפגם ו/או  48-ו

מהרגע שנמסרה לו הודעה על כך".  משכך, יתכן כי מספר הפניות חורגות הצפי 
 הוא גבוה יותר. 

מומלץ לשנות את זמן התקן במוקד כפי שנקבע בחוזה עם הקבלן.   זאת ועוד,  
מומלץ כי בסגירת כל תלונה תצוין מהות הטיפול או התיקון שנערך, ולא רק  

בציון "טופל".  באופן זה ניתן יהיה לקיים בקרה נאותה על אופן הטיפול  
 ועמידה בזמן תקן 

 

  יושם 

תחזוקת מתקני  
משחקים ומתקני  

 כושר בגינות ציבוריות 

במועד הביקורת נמצא כי אין בידי מנהל מחלקת אחזקת מבנים ולא בידי  . 10
מנהל יחידת ריהוט רחוב, האמונים על מתקני המשחקים, העתק מהחוזים עם  

 הקבלניות והם אינם מצויים בפרטי החוזה.החברות 
יתר על כן, לא נמצא הסכם ההתקשרות המלא המפרט את תנאי ההתקשרות 
 עם הקבלנים בידי גורמי המקצוע או מי מבעלי התפקידים הרלבנטיים באגף. 

 
הביקורת ממליצה לוודא כי בכל התקשרות דרך משכ"ל יהיה בידי האגף  

ובפרט בידי גורמי המקצוע הפועלים מול הקבלנים, הסכם ההתקשרות המלא 
 עם הספק, המעגן את מלוא  תנאי ההתקשרות והזכויות  המוקנות לעירייה

  יושם 
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 2021דוח ביקורת דיווח נוכחות עובדים, משנת  יישום המלצות  

 
 שם הדוח 

 
 הערה  יישום ההמלצה  ממצאים המלצות  

 
 יווח ד

 נוכחות 
 
 
 
 
 

 
 
1 . 

נמצא כי עובדים  -אחידה לאופן דיווח הנוכחותלא קיימת מדיניות 
רבים מדווחים נוכחות באמצעות האפליקציה ואחרים באמצעות 
החתמת כרטיס בשעון נוכחות. כך גם נמצאו עובדים בתפקידים 

זהים )לדוגמא עובדי משרד ואבות בית( אשר חלקם מדווחים 
 נוכחות באמצעות אפליקציה, ואחרים באמצעות כרטיס נוכחות.

 
מומלץ לקבוע מדיניות אחידה אשר לאופן החתמת נוכחות בקרב  

עובדי העירייה באמצעות אפליקציה או  כרטיס נוכחות או בהתאם 
 לסוגי התפקיד 

 

  יושם 

 דיווח 
 נוכחות 

 

 43מתוך  7אותרו מקרים של דיווחי נוכחות ידניים רבים )אצל  . 2
החודש(דיווחים ידניים במהלך  23-11עובדים שנדגמו אותרו   

מומלץ לשקול להגביל את מספר ההחתמות הידניות, מעליהן 
יבדקו הדיווחים הידניים ויבדקו הסברים שירשמו במערכת.  

תחייב אישור של ראש האגף   -השלמה ידנית מעבר לסף שיקבע
 ובמקרה של מנהלי אגפים, אישור מנכ"ל העירייה. 

 
 
נמצאו דיווחי נוכחות לעובדים, שלא בסמוך למקום עבודתם.   

ימים מעל   11בנוסף, נמצא עובד אחד שנדגם, שעבד במהלך חודש 
שעות.  12  

הביקורת ממליצה לשנות את טווח כל שעוני הנוכחות באופן 
שיאפשרו חתימה באפליקציה בקרבת משרדו של העובד בלבד.  

  יש לשקול הגדרת טווח חתימת נוכחות לכל עובד בהתייחס למקום
שעות   12עבודתו. בנוסף, מומלץ להקפיד כי עובדים לא יעבדו מעל  

עבודה ביום, כנדרש בהיתר הכללי להעסקת עובדים בשעות 
 נוספות, לפי חוק שעות העבודה והמנוחה. 

 

מנהלת מדור נוכחות שולחת דוחות  .א מיושם 
בקרה לגבי החתמות ידניות  

 ומיקומי החתמה. 
יתקיים סבב הדרכה פרטני בנוסף 

לכל מנהל אגף, להוצאת דוחות  
 נוכחות.

 
  100הוגדר טווח החתמה במרחק  .ב

מטר מהעירייה לכל העובדים 
 שאושרה להם אפליקציה. 

 
ענון שוטף אשר לכללי  יקיים ר .ג

העסקת עובדים בשעות נוספות  
 וכד'.

 כמו כן נערכת בקרה של מח' שכר. 
 
סייעות בגני ילדים מחתימות   .ד

באפליקציה דרך החשב בגן או  
 טלפונית. 
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 דיווח 
 נוכחות 

 

בדיקת הביקורת העלתה כי חלק מהמנהלים אינם מודעים  . 3
לאפשרות העומדת בפניהם לקבלת דו"ח מיקומי החתמות נוכחות 

במערכת ה'סינריון'. נמצאו עובדים אשר החתימו נוכחות 
באפליקציה מחוץ לטווח משרדיהם ובשל חוסר בקרת הממונים  

 עליהם, הנושא לא אותר. 
 

מנהלי האגפים את חובת הבקרה  הביקורת ממליצה לרענן בקרב 
 על ההחתמות ואפשרויות הבדיקה הקיימות במערכת הנוכחות. 

 

  מיושם 

 דיווח 
 נוכחות 

 

נמצא כי אין ממשק מלא בין מערכת 'אסיסנט' לבין מערכת  . 4
'סינריון', דבר היוצר עיוותים בדוחות  -הנוכחות הממוחשבת

לתשלומים חסרים או הנוכחות של סייעות גני הילדים, חשש  
לחילופין תשלומים חורגים של שכר. לדברי מנהלת יחידת כ"א בגני  
ילדים, קיימים קשיים משמעותיים בשימוש במערכת הנוכחות של 

לא ניתן להקליד במערכת את כל קודי ההיעדרויות,   -'אסיסנט' 
קיים כשל בהעברת הנתונים ממערכת 'אסיסנט' למערכת 'סינריון',  

כל אלה מצריכים  -שנקלטות בצורה לא נכונה  שעות עבודה
בדיקות פרטניות של נוכחות עבור מספר רב של סייעות ועשויות  
להוביל לטעויות בחישוב השכר וקיזוז שעות עבודה )שכן שעות  

 ההיעדרות נקלטות שחוסר בשעות עבודה(.
 

הביקורת ממליצה לפעול לאלתר ליצירת ממשקים בין מערכת  
'אסיסנט' ו'סנריון', או לחילופין, למצוא פתרון אחר לדיווחי  

הנוכחות של סייעות גני הילדים, על מנת להימנע מתשלומים 
חסרים/תשלומים עודפים, ועיסוק מתמשך בתיקון והסדרת 

 נתונים לחריגים. 
 

מערכת 'אסיסטנט' יצאה משימוש,   יושם 
החתמת כרטיס נערכת באמצעות  

 'סינריון' בלבד.
 
 
 
 
 

 דיווח 
 נוכחות 

 

נמצא כי המדריכים המועסקים בעירייה מדווחים נוכחות בטפסי  . 5
 דיווח ידניים, או באמצעות שעון מכני. 

נמסר לביקורת כי רוב המדריכים הינם בגני הילדים.   באגף החינוך
דיווחי המדריכים חתומים על ידי מדריכים בלבד, ללא אישור 

 הנושא בבדיקה. טרם יושם 
אגף מיחשוב מקיים פיילוט אשר 

לדיווח נוכחות מדריכים באמצעות  
, ובחן את דרך היישום  עודיתיי מערכת

 המיטבית.
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וחתימה של גננת הגן. לא קיימת בקרה ופיקוח של גננת הגן או 
 לחילופין של גורם מפקח. 

באופן  הביקורת מוצאת כי תהליך דיווח נוכחות המדריכים, הנערך 
הן על ידי המדריכים עצמם והן על ידי חשבי האגפים בהקלדת   ידני

 הנתונים במערכת החוזים, הינו איטי, מסורבל וחשוף לטעויות . 
 

מומלץ ליעל את תהליך דיווח הנוכחות של המדריכים על ידי דיווח  
ממוחשב, שיוזן ישירות למערכת השכר העירונית, תוך התאמה 

 לצרכיהם המיוחדים ולמניעת טעויות 
 

 דיווח 
 נוכחות 

 

נמצא כי אגף משאבי אנוש מאתר בבדיקות מדגמיות, ליקויים   . 6
בהחתמות נוכחות אשר מועברות לבירור המנהל/המחלקה/האגף, 
ובמידת הצורך נשלחים מכתבי התראה לעובד ולממונה. נמצא כי 

 לא ניתן להפיק דוח  
חתימות במיקומים חריגים למשתמשים בכרטיס נוכחות, בין היתר 

 מכיוון שאין הגדרה למיקום החתימה עבור כל עובד.
נמצא כי הבקרה של אגף משאבי אנוש אשר למיקומי החתמות 

באפליקציה נערכה באופן רנדומאלי, ללא שימוש בדו"ח חריגים, 
 מכיוון שלא ניתן לשלוף דוח זה מהמערכת.

 
מומלץ לשקול להגדיר מיקומי החתמה לכל העובדים, דבר 

למיקום חתימת נוכחות של כלל שיאפשר הפקת דו"ח בקרה אשר 
 העובדים המחתימים בכרטיס. 

 

לכל עובד הוגדר שעון בו הוא אמור   יושם 
לחתום נוכחות. נערכות בקרות 

מידגמיות ע"י מנהלת מדור נוכחות 
 ונשלחות למנהלים במידת הצורך. 

 דיווח 
 נוכחות 

 

מתקיימת  נמצא כי יח' משאבי אנוש ובקרה איתרה מקרים בהם לא   . 7
כך.  על  והתריעה  הספר  ובבתי   ילדים  בגני  סייעות  נוכחות  בקרת 
למרות זאת, לא ניכר שחל שינוי בדבר ודיווח הנוכחות של  הסייעות  

 עדיין מועבר ללא חתימת ממונה. 
 

ובתי הספר  גני הילדים  דיווחי הנוכחות של סייעות  לוודא כי  יש 
 יהיו חתומים ומאושרים על ידי הממונים עליהם. 

 

אגף חינוך מקפיד לבדוק את דוחות   יושם 
הנוכחות של העובדים ולאשר אותם  

 בהתאם.
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 דיווח 
 נוכחות 

 

שולמו תשלומי שכר  2019-2020במהלך הביקורת אותרו כי בשנת  . 8
  95,941עובדים( בסך של  5עודפים בגין פטירת גימלאים/שארים  )

 חודשים. ₪, לאחר ששולמו להם תשלומי שכר עודפים במשך מספר 
עובדים,  59-שולמו תשלומי שכר עודפים ל 2021נמצא כי בשנת 

 9השיבו  ₪2021. במהלך ספטמבר  140,172בסכום העומד על 
סך התשלומים  ₪.  24,845עובדים את התשלום העודף, בסך של 

העודפים ששילמה העירייה לעובדים, בתקופה זו, שטרם הושבו 
 ₪.  115,327–לעירייה עומד על 

התשלומים העודפים נובעים מפיקוח לקוי של מחלקות העירייה 
אשר לעובדים שעזבו/פרשו, ואי גריעתם ממצבת כוח האדם של  

 המחלקה ע"י המחלקה ואגף משאבי אנוש בזמן אמת. 
 

הביקורת רואה חשיבות רבה בקיום בקרה, בעדכונים שוטפים 
ושיתוף פעולה בין אגף החינוך, אגף משאבי אנוש ומחלקת שכר  
על מנת להימנע מתשלומים עודפים. יש לבדוק אפשרות לקבלת 

התראה ממוחשבת למנהלים בגין אי החתמת נוכחות מספר ימים  
במערכת, לצורך איתור עובדים שסיימו עבודתם וסיבת  

 ההיעדרות, בדגש על עובדי אגף החינוך. 
הביקורת ממליצה שינקטו פעולות להשבת הכספים ששולמו 

   ביתר לעובדים.
 

 מטופל על ידי משרד עורך דין. בהליכי יישום 
 התקבלו חלק מההחזרים.

 דיווח 
 נוכחות 

 

נמצא כי שעות עבודה נוספות של עובדים הממלאים יותר מתפקיד  . 9
אחד בעירייה ובתעריפים שונים, מועברות למחלקת שכר לאחר  

 ביצוע התאמה ידנית.
 

האפשרויות הביקורת ממליצה לבדוק בחברת 'סינריון' את 
הקיימות להסדרת הנושא ולאפשר קליטת נוכחות לשתי משרות  

 באופן ממוחשב, למניעת התערבות ידנית החשופה לטעויות.

 טרם נמצא פתרון מיחשובי לנושא.  בשלבי בדיקה 
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 2021, משנת ניהול כספי ועד עובדיםדוח ביקורת שום המלצות  יי

 
 שם הדוח 

 
 הערה  ההמלצה יישום  ממצאים המלצות  

 
 
 

 ניהול כספי 
 ועד עובדים 

 
 
 
 

 

 
 
1 . 

תהליך   המתעד  העובדים  ועד  מליאת  פרוטוקול  לביקורת  נמסר  לא 
הגזבר. ובחירת  הכספים  ועדת  חברי  של  ובחירה      הצגה 

 
שחברי  ולהקפיד  המחייבות  הרגולטוריות  בהנחיות  לעמוד  מומלץ 

הכספים   בנושא  -ועדת  החלטות  קבלת  על  כספי  האמונים  ניהול 
והגזבר הועד  -הועד,  חשבונות  ניהול  על  אחראי  ע"י    -אשר  ימונו 

 מליאת הועד, תוך תיעוד ההליך בפרוטוקול. 
 

בישיבת הנהלה מיום  − יושם חלקית 
מונתה גזברית  12.2.23

 לוועד. 
זאת לאחר שמתחילת שנת  

 לא היה גזבר  2023
 

פרוטוקול של בחירת  −
וועדת כספים לא נמסר  

 לביקורת.

 ניהול כספי 
 ועד עובדים 

 
 

לא הוגש ולא הוכן תקציב ועד העובדים נכון למועד הביקורת )סוף  . 2
וזאת בניגוד להנחיות לניהול כספי הועד.   2020אוגוסט (   

 
  הביקורת קוראת ליו"ר הועד ולגזבר הועד לפעול ולקדם קיומו של

העובדים. תקציב כספי להבטחת ניהול נכון של כספי ועד   
 

  יושם 

 ניהול כספי 
 ועד עובדים 

 
 

הביקורת   . 3 למועד  לא -נכון  הועד,  בחירת  ממועד  חודשים  כארבעה 
הועד  כספיות של  ובקרה אחר פעולות  ועדת ביקורת לפיקוח  נבחרה 

 ולחלופין, לא נבחר רואה חשבון לתפקיד זה. 
הינו   הכספיות  הועד  פעולות  אחר  והפיקוח  הבקרה  מנגנון  מנגנון 

ועמידה  כספיים  הליכים  כדי להבטיח תקינות  ונדרש  הכרחי, מחייב 
 בתקנון המחייב.

 
שתתועד   החלטה  יקבל  העובדים  שוועד  ממליצה  הביקורת 
בפרוטוקול כמחייב, אודות בחירת ועדת הביקורת או לחלופין רו"ח  

 לביצוע בדיקות ופיקוח בכספי הועד. 
בחירת ועדת ביקורת או רו"ח לתפקיד זה יהווה מנגנון עזר לעובדים  
ויבטיח קיומו של אינטרסים העובדים בוועד. כמו כן, יש לפרסם את 

 זהות חברי ועדת הביקורת לעובדים. 

מונתה ועדת  12.2.2023 -ב יושם 
 ביקורת
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 ניהול כספי 
 ועד עובדים 

 
 

4 . ( הביקורת  למועד  של 25/8/2020נכון  הקטנה  הקופה  שכספי  נמצא   )
₪ אינם נמצאים במשרדי הועד אלא נשמרו    340  -כהועד, בהיקף של  

והגזבר  הועד  יו"ר  בידיעת  האישי  בתיקה  הועד  מזכירת  ידי  על 
 ובהנחייתם. 

קוד הכספת ידוע לכל ולכן הוחלט שהעובדת   –לטענת הגורמים בוועד
 כספות ! 3תשמור את הכספים בתיקה האישי. במשרדי הועד קיימים 

הקופה   את  ולשמור  מהכספות  לאחת  הקוד  את  לשנות  מקום  היה 
הקטנה באחת מהן או בדרך אחרת בצורה מאובטחת במשרדים ולא  

 בתיקי אישי כאמור. 
 יש לשמור את כספי הועד בצורה נאותה בכספות, לאלתר.

 

כספי הקופה הקטנה   מיושם 
 נמצאים בכספת

 
 
 
 
 

 ניהול כספי 
 ועד עובדים 

 
 

5 . שלושת    עבור  נרכשו  הסלולריים  הכספים המכשירים  ועדת  חברי 
הכספים  ועדת  ע"י  התקבל  ההוצאה  אישור  כאשר  הועד,  ומזכירת 
העובדים  בכספי  להשתמש  הבחירה  הביקורת  בפני  תמוה  בעצמם! 
לרכישת מכשירים סלולריים לחברי הועד כאשר ברור שיש טעם נפגם  
המכשירים.  נרכשו  ממש  שעבורם  העובדים  ע"י  הרכישה   באישור 

לכך   מכשירי   –בנוסף  קיימים  ולגזבר(  הועד  )ליור'  הועד  חברי  לשני 
 טלפונים סלולריים שניתנו לעובדים ע"י העירייה. 

טלפון   מכשירי  לרכישת  מוצדקת  סיבה  מוצאת  לא  הביקורת 
קיימים  הועד  חברי  שלשני  הגם  הועד,  מכספי  נוספים  סלולריים 

 מכשירי טלפון חדשים שניתנו להם במסגרת עבודתם בעירייה. 
 

  יושם 

 ניהול כספי 
 ועד עובדים 

 
 

6 . ₪. הפער   18,050בהתאם לנתונים שאיתרה הביקורת קיים פער בגובה   
הועד   ברשות  שהיו  התווים  בין  הועד   684,800נובע  ע"י  )שנרכשו   ₪

ונמכרו ע"י   הנוכחי והתקבלו ע"י הועד היוצא( ובין התווים שחולקו 
בנוסף להפרשים   ₪. לא נמצא הסבר לפערים אלו.   666,750הועד בשווי  

תווים אשר ועד העובדים שילם    35שאותרו מהלך הביקורת, אותרו   
לאותם   ניתנו  אשר  כדיגיטליים  והן  ידני  כתווים  הן  פעמיים,  בגינם 

בגובה   בשווי  ₪.    350העובדים  תווים  יש    12,250סה"כ  כפולים.   ₪
 לציין כי עובדים אלו לא ניצלו תווים כפולים. 

. הביקורת אין מעקב כנדרש לא יושם 
חוזרת וממליצה כי יש לבצע  

מעקב אחר רכישת תווי  
השי לחגים וחלוקתם  

מבחינה כמותית וערכית  
.ולוודא התאמת הסכומים  
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 שם הדוח 
 

 הערה  ההמלצה יישום  ממצאים המלצות  

חלקיים   ברישומים  לקה  התווים  חלוקת  שתהליך  מצאה  הביקורת 
בלבד וחוסר מידע אודות חלוקתם, דבר אשר יצר קושי רב להבין את 

 נתיב החלוקה ואת שלמותו. 
 

יש לנהל את מלאכת חלוקת התווים בצורה שניתן יהיה לעקוב אחר  
וניתן יהיה לבצע בקרה אחר חלוקתם.  חלוקתם בצורה אופטימלית 

 בין היתר לבצע בקרות אחר חלוקה כפולה. 
בעקבות ממצאי הביקורת, המבקרת ממליצה על חלוקת תווים 

 באופן אחד וקבוע שיקבע )ידני או דיגיטלי( למניעת שגיאות. 
כמו כן ולאחר בדיקות הביקורת ואי איתור מקורות ההפרשים, 

הביקורת ממליצה על בדיקה מחודשת של חלוקת כל התווים והבנת  
 ההפרשים הקיימים. 

 ניהול כספי 
 ועד עובדים 

 
 

7 .   
הביקורת ביקשה לקבל את רשימת העובדים להם נמסרו תווים ואת  

עובדים   10אישור מועצת הועד לחלוקה. נמסרה לביקורת רשימה של  
ועד  מועצת  אישור  וללא  הועד  יור'  דעת  על  התווים  חולקו  להם 

 העובדים וכן ללא שיתוף הרווחה או אגף משאבי אנוש. 
 

הביקורת סבורה שפעולה זו פסולה מעצם ביצועה ע"י יור' הועד ללא 
שיתוף, קבלת חוות דעת של מנהל אגף הרווחה או משאבי אנוש. כמו  

 לא תקינה.  –כן קביעת זהות מקבלי התווים מבלי אישור מועצת הועד  
 

ועדת   ע"י  יתקבלו  כספיות  החלטות  ככלל  כי  ממליצה  הביקורת 
מועצת   ובאישור  רווחה  נציג  הכוללת  מקצועית  ועדה  או  הכספים 

 הועד. 
 

 
 לא רלוונטי 

 
נמסר מהוועד כי אין חלוקת 

 תווים עודפים 

  



  



221 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
     0202יישום המלצות דוח ביקורת מעקב אחר 



 2020דוח ביקורת תשלומים באמצעות מס"ב, משנת שום המלצות  יי

 שם הדוח 
 

 הערה  ההמלצה יישום  ממצאים המלצות  

 
 

באמצעות   תשלומים 
 מרכז סליקה בנקאי 

 

 
1 . 

 
המערכת אינה מתריעה על פתיחת כרטיסי ספק בשמות 

לטעויות    -זהים העירייה  את  חושף  אשר  מצב 
 בתשלומים .  

 
מומלץ לגבש בקרות תקופתיות לבדיקת קובץ ספקים 

כולל איתור כפילות כרטיסים, חשבונות בנק זהים,    –
תומכים  שינויים   מסמכים  ללא  ספקים  בנק  בחשבון 

 וכו' 

 
 יושם 

 
 בהתאם לתגובתה של סגנית מנהל האגף: 

טופס  קבלת  של  הנוהל  את  מיישמת  המחלקה 
כשהוא   ספק  צרופותיו(,  חתום  פתיחת  כל  )ועל 

 טרם פתיחת כרטיס עבורו. 
נשלח מייל לחשבים לצורך חידוד נהלי העבודה  -

טרם   ספק,  כרטיס  פתיחת  עם  תחילת בקשר 
 העבודה עמו. 

זהה.    נויתכ- שם  עם  עוסקים  של  מקרים 
במספר   זהות  ישנה  אם  תתריע  המערכת 
ח.פ./ת.ז. של העוסק. אז מתבצעת בדיקה לוודא  
)כתובת,   האחרים  הספק  בפרטי  שינוי  יש  אם 

 מספר חשבון בנק וכדומה(. 
התראה  - היא  למערכת  שנוספה  ממוכנת  בקרה 

על קיום חשבון בנק זהה. לדוגמה: במצב של בן  
 זוג שמדווח באותו מספר תיק מס הכנסה.

 
הובהר שחשבי האגפים אינם מזינים פרטי ספק,  

 . עודית לנושאיאלא מעבירים את המידע לעובדת י
בנוסף, צומצמו הרשאות הגישה, כך שתפקידה של  
סגירת  לה  מאפשר  לא  ספקים,  הזנת  אחראית 
 מעגל תשלומים ובכך מצמצמים את טווח הטעות.

 בקרות מפצות מתקיימות עם פתיחת הספק. 
 
 
 
 
 
 
 



223 

 

 שם הדוח 
 

 הערה  ההמלצה יישום  ממצאים המלצות  

באמצעות   תשלומים 
 מרכז סליקה בנקאי 

 

 
2 . 

 
נתוני   תחזוקת  על  תקופתיות  בקרות  מבוצעות  לא 
הספקים. אותרו מקרים בהם פרטי חשבון הבנק זהה 
וביניהם   התשלומים  במערכת  ספקים  כרטיסי  לשני 

באותו שם ו/או אותו    -כפילויות בפתיחת כרטיס ספק  
 מספר עוסק .  

 
לספקים  המוגדרים  התשלום  תנאי  כי  לבדוק  מומלץ 
למתחייב   בהתאם  הינם  הממוחשבת  במערכת 
מומלץ  לספקים".  תשלומים  "מוסר  חוק  בהוראות 
לסקור את קובץ הספקים ולבדוק את תנאי התשלום 

 שהוגדרו במערכת האוטומציה 

 
 יושם 

 
 ע"י סגנית מנהל האגף:מדיווח שנמסר 

התראה על קליטה של מספר חשבון בנק    קיימת
כפול והתראה ללא יכולת קליטה של מספר ח.פ.  

 כפול. 
 

פרוייקט לתיקון תנאי תשלום לספקים   מתקיים 
 במערכת בסמוך למועד התשלום בהתאם.
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 2020דוח ביקורת ניהול מדים וחשבונות מים, משנת שום המלצות  יי
 

ההמלצה יישום  ממצאים והמלצות   שם הדוח   הערה  
 
 

ניהול מדים 
    וחשבונות מים   

 
 

 

1 .  
, המותקנים בגינות ברחבי שאינם פעיליםמונים    76נמצא שקיימים  

 ₪ בשנה עבור דמי שימוש.   10,500 -העיר, בגינם משלמת הרשות כ
משנת   הביקורת  בדוח  גם  ביטוי  קיבל  צוין  2017הנושא  שם   ,

(, אולם הנושא  2014מונים אינם פעילים )כבר משנת    85שלפחות  
 לא תוקן.  

עבור כל שנה בה המונים האמורים לא פעילים, העירייה משלמת  
 ₪.  10,500 -כ

מומלץ לפעול לאלתר להסדרת מדי מים לא פעילים שאין לעירייה  
לאורך   קבועים  שימוש"  "דמי  תשלום  למנוע  ובכך  בהם   צורך 

 שנים. 
 לא ברור מדוע הנושא ידוע שנים רבות וטרם סודר. 

 

 
 יושם 

 
נותרו מספר מונים בודדים  

 הנבחנים ונבדקים. 

ניהול מדים 
    וחשבונות מים   

 

 
2 . 

 
חויבה העירייה   2017-2019בהתאם לדיווח תאגיד המים בין השנים  

אלפי ₪ בהתאמה בשנים    907  -אלפי ₪ ו  769בסכומים עודפים בסך  
 , עבור חריגה ושימוש עודף מעבר להקצאות המים. 2018, 2017
 

הביקורת ממליצה לפנות לרשות המים בכל מקרה של הקצאת מים 
שאינה תואמת את צורכי הרשות כדי להימנע מתשלומים עודפים 

 עבור חריגה מההקצבה. 
 

 
 יושם  

הקצאת המים גדלה  
 והותאמה לצרכי העירייה. 
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 2020דוח ביקורת ניהול קבלני חשמל משנת שום המלצות  יי

 
 ממצאים והמלצות   שם הדוח 

 
 הערה  יישום ההמלצה 

 
 

 ניהול  
 קבלני חשמל 

 
 

מבדיקת דוחות הפורטל נמצא כי אין תיעדוף טיפול בתלונות   . 1
חשופים  למרות שחלקן פניות בטיחותיות ודחופות כגון שקעים  

במוסדות חינוך, חוטים חשופים, גופי תאורה העומדים לנפול  
 ועוד. 

הבטיחותיים  לסיכונים  בהתאם  הפניות  את  לתעדף  מומלץ 
 והדחיפות ולהגדיר צפי טיפול.  

 
הצעות/  וקבלת  יותר  גדולה  עבודה  שהצריכו  בפורטל  פניות 

לא נסגרו במע' ויצרו מצג שווא של ימי הטיפול    –הזמנת עבודה  
( סביר  בלתי  באופן  גבוה  בפורטל  הנראה   500  -   100בפניה, 

 ימים(. 
הזמנות  או  הצעות  הוצאו  שבגינן  פניות  לסגור  להקפיד  יש 

 עבודה 

ממוחשבת.  בהליכי יישום  מערכת  נבחרה 
 תופעל במהלך השנה.

 
 ניהול  

 קבלני חשמל 
 

 
2 . 

 
מניסוח המכרז והחוזה לא ניתן להבין את האופן בו יש לחשב 

                                       את ההנחות בגין עבודות בהיקפים כספיים  גבוהים.                                                                                
בסיכום השנתי של העבודות היזומות שבוצעו ע"י הקבלן כהן 

דרש מנהל האחזקה דאז, הנחה   2019-ו  2018את בן דוד בשנים  
הצללה  תאורת  עבודות  בגין  מאידך,  החוזה.   פי  על  כוללת 
חושבה  אגף,  אותו  באמצעות  דרורי  מ.  הקבלן  ע"י  שנערכו 

 . ההנחה באופן מדורג
בהתאם  כספים  השבת  ולדרוש  לשקול  ממליצה  הביקורת 

 להנחות שנקבעו בחוזה, כל זאת בכפוף לייעוץ משפטי 

 
 בהליך יישום 

 
הנושא נמצא בטיפול הלשכה  

 המשפטית 
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 2020משנת   -דוח ביקורת המשכן למוסיקה ואומנותשום המלצות  יי

 
 הערה  יישום ההמלצה  ממצאים והמלצות   שם הדוח 

 
 
 

המשכן למוסיקה  
 ואמנויות 

 
 

 

 
1 . 

וסט מקיימים  -תלמידי מגמות האומנויות בתיכון מטרו
פעילות שוטפת בחדרי המשכן במהלך שעות הבוקר  

נערך שימוש  והצהרים. וכן באולם המשכן. בנוסף 
פעמים בשנה ללא   50-באולם במופעים בממוצע של כ

 תמורה ע"י מטרו ווסט וכן ע"י בי"ס אמי"ת רננים. 
וסט מתוקצבת  -היות ופעילות המגמות של תיכון מטרו

ממליצה הביקורת לבחון שיפוי  ע"י משרד החינוך 
 .   המשכן בהתאם לפעילויות בתי הספר 

 

אמנם לא יושמה ההמלצה כלשונה ולא  יושם באופן שונה 
הועבר תקציב מבתי הספר, אך בוצע  

סיווג מחדש של ההוצאות בגין 
פעילויות המשכן, לצורך בחינה של 

 רווחיות הפעילויות. 

המשכן למוסיקה  
 ואמנויות 

 

 
2 . 

האירועים של הגופים העירוניים שנערכו באולם,  מספר 
- ו 2018מסך הפעילות ובשנים  57%על  2017עמדו בשנת 

מכלל האירועים במשכן, ובהם אירועים   53%היוו  2019
  ללא תמורה.

הביקורת ממליצה לקבוע מדיניות בנושא כמות  
האירועים 'ללא תמורה' במשכן על מנת שניתן יהיה 

בהיקף רחב יותר ולהגדיל בהתאם  להשכיר את האולם 
 את הכנסותיו 

 

נקבעה מדיניות שמספר האירועים של   יושם 
הגופים העירוניים "ללא תמורה" 

 . 40%יעמוד על 
מנהלת המשכן הוסיפה כי נשקלת  

האפשרות לקבוע מספר אבסולוטי של  
פעילות ללא תמורה, שכן, אחוזים ניתן  
לחשב רק בדיעבד ולא כחלק מתוכנית 

 עתידית. 

המשכן למוסיקה  
 ואמנויות 

 

3 . תהליך רישום השכירות עד להוצאת חשבונית  
 ממוחשבת ממערכת "כח"ל", נערך באופן ידני.

לא נעשה שימוש במודול יומן השיבוצים/תוכנת ניהול  
טיקט", שלה יתרונות  -חדרים של מערכת ה"סמארט 

החל מביצוע שימוש ממוחשב לכל תהליך  -רבים
לאפשרויות פילוח רבות, המהוות כלי ההשכרה ועד 

ניהולי בעל חשיבות רבה, לצורך איסוף המידע וקבלת  
 החלטות

טיקט" -הביקורת ממליצה כי  מערכת ה"סמארט
 תופעל לאלתר במשכן העירוני. 

 

מכירת הכרטיסים ושיבוץ לחדרים  יושם 
ולאולם נערך באמצעות תוכנת 

". כמו גם הוצאת  "סמארט טיקט
חשבוניות וקבלות לאירועים חד 

התוכנה איננה   -פעמיים. עם זאת
מאפשרת הוצאת קבלות חודשיות,  

לאירועים מתמשכים כמו חוגים ואלו  
 נערכות באמצעות תוכנת כח"ל. 

 נמצא כי נערכה פנייה לפיתוח המודול.
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 הערה  יישום ההמלצה  ממצאים והמלצות   שם הדוח 
המשכן למוסיקה  

 ואמנויות 
 

 
4 .  

המנויים, אולם קיים קיטון ברווחיות  קיים גידול בכמות 
המשכן מסדרות המנויים. כלומר קיים יחס הפוך. עוד 
 נמצא כי קיימות סדרות בהן קיים הפסד קבוע למשכן. 
לדעת הביקורת יש לבדוק את הסיבות להפסד הכספי  

והירידה בהכנסות הסדרות השונות ולפעול לביטולן או  
בחינת מערך התקשרות שונה/ התקשרות בחוזים  

 אחוזיים /שינוי בבחירת ההיצע וכד'. 
זאת ועוד, מומלץ כי בכל שנה יערכו דו"חות  

השוואתיים ביחס לשנים קודמות  )כמוצג בנספח ו'( על  
 מנת לקבל תמונת מצב לגבי פעילות המנויים. 

 
 לא יושם 

 
לדברי מנהלת המשכן קיים קושי  

 להשוות לשנה קודמת בשל הקורונה.
הפעילות לא בשגרה, חלק מהמנויים  

 קיבלו זיכויים, ואין עדיין יציבות. 
ההמלצה תיושם בצורה  -לדבריה 

 מלאה עם החזרה לשגרה רצופה. 
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 תלונות הציבור  הממונה על 

 2022 -דוח שנתי 
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 לשכת מבקרת העירייה   
 והממונה על תלונות הציבור

 
 

 

 

 

תלונות  הממונה על 

 הציבור  

 2022 -דוח שנתי 
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 לשכת מבקרת עירייה   
 והממונה על תלונות הציבור 

 
 

17/01/2023 

 

 

 לכבוד: 

 ראש העיר   -מר חיים ברוידא

 

   עיריית רעננה–  2022דוח הממונה על תלונות הציבור לשנת הנדון: 

,  2022ני מתכבדת להגיש לעיונכם את הדוח השנתי של הממונה על תלונות הציבור לשנת נה

 . 2008-לחוק הרשויות המקומיות )הממונה על תלונות הציבור(  8כמתחייב בהוראות סעיף 

  מבקרת העירייה כפי שהתקבלו בלשכת   ,בדוח מפורטים נתונים מהם ניתן ללמוד על תלונות

 . 2022שנת מהלך והממונה על תלונות הציבור ב

לטיפול בתלונות   ,בתהליך בדיקת התלונות, נעשתה פנייה לאגפים/המחלקות הרלוונטיים 

 שנמצאו מוצדקות, תוך ביצוע מעקב של אגף הביקורת. 

מהן קיבלו מעמד    58רייה פניות רבות, כאשר  התקבלו בלשכת מבקרת העי  2021במהלך שנת  

 של תלונה רשמית והן מפורטות בהמשך דוח זה. 

 

 : 2008-בהתאם לחוק הרשויות המקומיות )הממונה על תלונות הציבור( 

הממונה על תלונות הציבור יגיש לראש הרשות המקומית ולמועצת הרשות המקומית דין וחשבון  "

מ יאוחר  לא  פעולותיו  בתוך    1-על  וחשבון  הדין  בעניין  דיון  תקיים  המועצה  שנה;  בכל  במאי 

חודשיים מיום שהוגש לה; דין וחשבון כאמור יהיה פתוח לעיון הציבור ויפורסם באתר האינטרנט  

 " של הרשות המקומית.

 בברכה,                                                                                                            

פלג  גלית                                                                                

 מבקרת העירייה והממונה על תלונות הציבור
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 : עיקרי ממצאי הדוח

כ"תלונה"   2022בשנת   מוגדרות  אינן  חלקן  הביקורת.  ללשכת  רבות  פניות  בוצעו 

האגפים השונים, תוך ביצוע מעקב לטיפול    -כהגדרתה בחוק )ראה נספח ב'( והועברו  

 של לשכת הביקורת. 

הוגדרו כ"תלונות הציבור" בהתאם   58מתוך כלל הפניות שהתקבלו ללשכת הביקורת,  

 לחוק. 

 ים פרוט הממצאים הנוגעים לתלונות האמורות: בדוח זה מוצג

 מכלל התלונות שהוגשו נמצאו כתלונות מוצדקות 43% •

 מהתלונות נמצאו כמוצדקות באופן חלקי  5% •

 . מהתלונות נמצאו כלא מוצדקות 50% •

 

עובדות לשכת הביקורת פעלו במהלך השנה מול האגפים השונים לבחינת הנתונים 

כמקבלי  תושבים  זכויות  על  והקפדה  השירות  לשיפור  התלונות,  במסגרת  שהוצגו 

 שירותים מהעירייה. 
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 תלונות שנתיות(:  58) 2020להלן פילוח ממצאי התלונות שהוגשו בשנת 

 

 :2022הלך שנת תלונות שהתקבלו במ

 

 אור הטיפולית תת נושא  אגף/מחלקה  אור התלונהית  
מוצדק/  
 לא מוצדק

1 

תפקוד אגף רווחה  
גן  בנושא צרוף ילד ל

 צרכים מיוחדים ל
 
  

אגף  
שירותים 
 חברתיים

אגף  
שירותים 
 חברתיים

נבדק מול האגף. הנושא נמצא באחריות  
משרד הרווחה ולא העירייה. נמצא גן אך יש  
רשימת המתנה, המתלוננים סירבו לחלופה  

 ביתית

 לא מוצדק

2 
משאית רוכלות ללא  

 היתר 
  

אגף חזות  
העיר/ אגף  
ההנדסה /  

 משפטית 

 פיקוח / 
רישוי  

 עסקים/
תביעה  
 עירונית 

עסקים, מח' פיקוח, תובעת  נבדק מול רישוי 
עירונית, רווחה וביטחון. לאחר מתן שהות  

להסדרת העברת העסק ע"י המשפחה  
הוחלט על תחילת אכיפה ומתן דוחות ופינוי  

 מהשטח  תהמשאי

 מוצדק

3 
הטרדה מצד סייע בגן  

 ילדים 
  

 אגף חינוך
מחלקת גני  

 ילדים 
נבדק מול מח' גני ילדים . הסייע פוטר  

 מעבודתו
 מוצדק

4 

אי טיפול בעבירות על  
חוק תכנון ובניה  

 בשטחים חקלאיים
  

הוועדה  
לתכנון 

 ובניה

פיקוח על 
 הבניה

נבדק מול הנדסה, מח' פיקוח והתובעת  
העירונית.  החלקה פונתה בשיתוף משטרת  

 ישראל.
 לא מוצדק

5 

בעיות בטיחות  
בכניסה לחניון ציבורי 

 בלב הפארק 
  

אגף  
 ההנדסה

 תנועהועדת 
תלונות התושב נדונו במספר ועדות תנועה.  
במקום הוצבו עמודונים למניעת חניית כלי  

 רכב על המדרכה

מוצדק 
 חלקית

6 

אי מסירת צילומים 
ממצלמות העירייה  

של תאונת "פגע  
 וברח"

  

 משפטית 
תביעה  
 עירונית 

נבדק מול התובעת העירונית. אין אפשרות  
תגיע דרישה  חוקית למסור צילומים  אלא אם 

 ממשטרת ישראל 
 לא מוצדק

  תלונות מוצדקות
43%

תלונות לא  
50%מוצדקות

5%מוצדק חלקית
2% הועבר לטיפול אחר

2022סך התלונות לשנת 

תלונות מוצדקות תלונות לא מוצדקות מוצדק חלקית הועבר לטיפול אחר
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 אור הטיפולית תת נושא  אגף/מחלקה  אור התלונהית  
מוצדק/  
 לא מוצדק

7 

אי אכיפה של רישוי  
עסקים בנושא  אביזר  

 מז"ח  
  

אגף  
 ההנדסה

רישוי  
 עסקים

נבדק מול מח' רישוי עסקים. אין פגם  
 בהתנהלותם. התושב מתלונן לגבי התקנה. 

 לא מוצדק

8 
תלונה בנושא אישור  

 תוכנית בנייה 
  

אגף  
 ההנדסה

  ההוועד
לתכנון 
 ובניה

לא הוגש מטעם   - נבדק כבר בעבר
תכנון ובנייה  תלוועדהמתלוננים ערעור 

 והתוכנית כבר אושרה.  
 לא מוצדק

9 

התנהלות ועד 
העובדים בנוגע  
 לביטוח שיניים

  

 ועד עובדים ועד עובדים
נבדק מול ועד העובדים. המתלוננת צורפה  

 לביטוח רטרואקטיבית  
 מוצדק

10 

 
חניית רכב עירייה 

 בחניית נכים 
  

אגף חזות  
  העיר 

מחלקת 
  הגינון

נבדק מול חזות העיר, מח' פיקוח, ותובעת  
עירונית. מדובר ברכב של קבלן גינון. זומן  

  לבירור וננזף  

  מוצדק

11 
דרישת תשלום חוב  
 של עובדת לשעבר 

  

 מח' שכר גזברות 
נבדק מול מח' השכר, הגזבר היועצת  

תלונתה מוצדקת והסייעת לא   - המשפטית 
 תחוייב בתשלום לעורך הדין

 מוצדק

12 

 
 
 

תלונה על חוסר טיפול  
 מצד מח' חינוך

  

 חינוך יסודי  אגף חינוך

תלונה על התנהלות לא תקינה של  מורה  
ובית ספר וחוסר טיפול מצד מח' החינוך.   

החינוך הנושא טופל בפגישות  נבדק מול מח' 
 עם האם 

 לא מוצדק

13 

תלונה על אי הקצאת  
עודית יחניית נכים י

 באזור התעשייה 
  

אגף  
 ההנדסה

 ועדת תנועה
נבדק מול ועדת תנועה. הנושא נדון פעמיים  

ועדת תנועה והוחלט לפנים משורת הדין וב
 על חניית נכה ייעודית רק בשעות הבוקר

 לא מוצדק

14 

תלונה על דוח עבירת  
עצירה במקום אסור  

 בשבת  
  

אגף חזות  
 העיר 

מח' פיקוח  
עירוני 
 ובקרה

נבדק מול מח' הפיקוח והתובעת העירונית.  
הופנה לקבל מידע נוסף בהתאם לחוק חופש  

 המידע 
 לא מוצדק

15 

  -מפגע בטיחותי 
עמודון ברחבת יד  

 לבנים
  

אגף חזות  
 העיר 

מח' פיקוח  
עירוני 
 ובקרה

נבדק מול מח' הפיקוח, הנדסה, מוקד עירוני  
והנהלת יד לבנים. העמודונים הוצבו למניעת  

 כניסת כלי רכב לרחבה 
 לא מוצדק

16 
חוסר טיפול במפגעי  

 רעש גינה 
 פיקוח רעש ביטחון

מתלונן על מפגעי רעש חוזרים בשעות  
שאינם מטופלים.   ,הלילה בגינה ציבורית

נבדק מול האכיפה, המוקד ותביעה עירונית.  
פקחים מגיעים למקום אך אין להם סמכויות  

 אכיפה, מעבר להתראה.  

 לא מוצדק

17 
דוח לא מוצדק  
  שוטטות כלב 

אגף חזות  
 העיר 

מח' פיקוח  
עירוני 
 ובקרה

 לא מוצדק וטרינריתונבדק זיהויי הכלב מול המחלקה ה

18 
התנהלות  תלונה על 

מנהל הבריכה 
  העירונית 

אגף  
 הספורט

בריכה 
 עירונית 

אירוע התפרעות ילד בבריכה )אירוע חוזר(   
תוך סיכון מתרחצים אחרים והרחקתו  

  מהמקום. נבדק מול מנהל הבריכה

 לא מוצדק

19 
בקשה לסימון 

מעטפת בכניסה  
 לחניה

אגף  
 ההנדסה

 ועדת תנועה

הוחלט על   אכן -נבדק מול ועדת תנועה 
סימון מעטפה בכניסה  )לפי החלטת  
ין,  יהועדה(, בכדי למנוע חסימות בכניסה לבנ

 ולא סומן.

 מוצדק

20 

תלונה על התנהלות  
בלתי הולמת של  

 עובדת
 
  

 כללי 
מול 

 העובדת
נבדק. המבקרת לא התרשמה שהתלונה  

 מוצדקת.
 לא מוצדק
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 אור הטיפולית תת נושא  אגף/מחלקה  אור התלונהית  
מוצדק/  
 לא מוצדק

21 
מפגע בטיחותי  

 טרקטורונים בפארק 
  

פארק  
 רעננה

פארק  
 רעננה

נבדק מול מנהל הפארק. זכיין הפעלת  
נים יקפיד וינחה את המשתמשים  ורוהטרקט

 שלא להיכנס לשטח פארק חברים 
 מוצדק

22 
אי בחינה בנושא  

 הקמת גשר  
  

אגף  
 ההנדסה

מהנדס  
 העיר 

בניית הגשר התקבלה לאחר פגישות,  
 תוכניות, ושיקולים רבים של גורמי המקצוע. 

 לא מוצדק

23 
אי טיפול בפניות מפגעי  

 רעש בית כנסת  
  

 פיקוח רעש ביטחון

מדובר בבית כנסת בשטח פרטי ואירועי  
שמחת תורה. התלונה התקבלה במוקד  

מתפללים היו בתוך  ה -ופקחים הגיעו למקום 
 בית הכנסת 

 לא מוצדק

24 
אי טיפול בעץ  בסכנת  

 קריסה 
  

אגף חזות  
 העיר 

 גינון
לאחר הפניה הוחלט   -נבדק מול מח' גינון 

 לעקור את העץ לאחר קבלת היתר מתאים  
 מוצדק

25 
 אי פינוי רכב נטוש  

  

אגף חזות  
 העיר 

מח' פיקוח  
עירוני 
 ובקרה

נעשתה    -לאחר פניה ובדיקה מול מח' פיקוח 
 פניה לבעל הרכב שפונה מהמקום 

 מוצדק

26 
פלישה לשטח פרטי  

 ובניה בלתי חוקית 
  

אגף  
 ההנדסה

מח' פיקוח  
 על הבניה

נבדק מול מח' פיקוח על הבניה והתובעת  
העירונית. המתלונן קיבל מענה רישמי  

ממנהל מח' פיקוח על הבניה והופנה להמשך  
 טיפול של המפקחת על הבתים המשותפים  

 לא מוצדק

27 
 

 השכרת מבנה 
  

 ניהול נכסים משפטית 
ביצוע  נמסר מהמשפטית שנערך חוזה לאי  

השכרה וננקטו צעדים להבטחת יישומו ע"י  
 רישוי עסקים 

 לא מוצדק

28 
שימוש במפוח עלים  

 בניגוד לחוק
  

אגף חזות  
 העיר /

 בתי ספר 

מחלקת 
 גינון

  - נבדק מול מח' גינון, פיקוח וניקיון בתי ספר 
חל איסור גורף על שימוש במפוחים במקרים  

 חריגים ניתנו דוחות והוחרמו כלים 
 מוצדק

29 
חריגה מהיתר בניה  
 מגרש כדורגל בבי"ס 

אגף  
 ההנדסה

  ההוועד
לתכנון 
 ובניה

נבדק מול היועצת המשפטית של הועדה  
לתכנון ובנייה. אין חריגה מהיתר בניה מאחר  
והשטח הוא אכן שטח לצרכי ציבור הרי שגם  
מגרש הכדורגל וגם הגדר פטורים מהוצאת  

 היתר.  

 לא מוצדק

30 
 

עיכוב בהמצאת  
  אישור לטאבו 

אגף  
 ההנדסה

אישורים 
 לטאבו 

עיכוב בהמצאת האישור מעבר למצויין באתר  
 העירייה 

 מוצדק

31 
אי שאיבת פירי  
 אשפה בנווה זמר 

אגף חזות  
 העיר 

 מח' שפע 
תלונות על טיפול לקוי וחוסר פינוי מסודר   

של פירי אשפה בבנייני נווה זמר, מטופל מול 
  הקבלן.

 מוצדק

32 
הפעלת הקיוסק  
 בבריכה העירונית

אגף  
 הספורט

בריכה 
 עירונית 

תלונה על מחסור רב במוצרים ושעות 
פעילות מועטות של הקיוסק, בניגוד לפעילות  
בעבר. נבדק מול הנהלת הבריכה והזכיין. 

טען שבעיית המחסור זמנית והוחלף המנהל  
 ויחזרו לשעות העבודה הרגילות ,במקום

מוצדק 
 חלקית

33 

מפגע אבנים  
משתלבות  

 שהתרוממו בשביל  
  

אגף חזות  
 העיר 

מחלקת 
 הגינון

אי טיפול במפגע בשביל עקב אבנים  
שהתרוממו משורשי עץ במקום, במשך  

חודשיים. נבדק מול מנהל האגף ומנהל מח'  
 גינון

 מוצדק

34 
מפגע שלוליות מים 
  ממערכות השקיה 

אגף חזות  
 העיר 

מחלקת 
 הגינון

שלוליות מים גדולות שנוצרות  מפגע של 
ממערכת ההשקיה ולא מטופלות למעלה  
משלושה חודשים, למרות פתיחת מס'  

קריאות כולל תמונות. נבדק מול מנהל האגף  
 ומנהל מח' גינון

 מוצדק

35 
תביעת פגיעת עץ  

  ברכב
 ביטוח גזברות 

תלונה על פגיעת עץ ברכב חונה שהועברה  
במשך שלושה לאחראי הביטוח ולא נפתרה 

חודשים. נבדק מול אחראי הביטוח שטען כי  
ועדת התנועה נדחתה פעמיים ולכן טרם  

 טופל

 מוצדק
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 אור הטיפולית תת נושא  אגף/מחלקה  אור התלונהית  
מוצדק/  
 לא מוצדק

36 
אי אכיפת השלכת  
 גזם שלא בימי פינוי 

אגף חזות  
 העיר 

מח' פיקוח  
עירוני 
 ובקרה

תושב שפתח עשרות פניות במוקד על אי  
אכיפת השלכת גזם ואשפה . נבדק מול מח'  

 פיקוח
 מוצדק

37 

 
דרישת חילוט ערבות  

בנקאית שאינה  
 מטופלת

  

גזברות/  
 הנדסה

השבחה/  
 גזברות 

חב' בניה שטענה כי התבקשה לחדש ערבות  
שלא לצורך ודרשה חילוטה. בבדיקה  

בהנדסה התברר כי קיים חוב היטל השבחה  
 ולכן לא ניתן לחלט הערבות 

 לא מוצדק

38 
בית כנסת בחצר בית  

 פרטי
  

אגף  
 ההנדסה

מהנדס  
 העיר 

תלונה על מבנה בחצר בית בצמידות למבנה  
קבע, המשמש כבית כנסת, בו מועבר חשמל  
בצורה פיראטית ככל הנראה, ומשמש קהל  

 מתפללים. מפגעי בטיחות ורעש 

 מוצדק

39 
חוסר נגישות בשביל  

 הליכה 
  

אגף  
 ההנדסה

 מבני ציבור/ 
פיתוח 
 ותשתיות

שביל מעבר מרכזי בין שכונת נוה זמר  
אינו נגיש כלל לעגלות וכיסאות   -לקרית שרת

 גלגלים
 מוצדק

40 

אי שילוב ילדה על 
הרצף האוטיסטי  
 במעון תקשורת

  

אגף  
שירותים 
 חברתיים

אגף  
שירותים 
 חברתיים

מתלונן כי בתו טרם שולבה למעון תקשורת  
המגיע עפ"י חוק. סחבת בטיפול מצד  

הרווחה. נבדק מול מנהל אגף רווחה שמסר  
 שהעיכוב בהשמה הוא מצד משרד הרווחה.

  

 לא מוצדק

41 

 
 

הזנחה בגינה ציבורית  
 לפעוטות

  

אגף חזות  
 העיר/
אגף  

 ההנדסה

מחלקת 
 הגינון / 

מבני ציבור,  
פיתוח 
 ותשתיות

תלונה על גינה מלוכלכת, מתקנים ישנים  
ותברואה. נבדק  ומוזנחים, מפגעי בטיחות 

מול חזות העיר והנדסה. המתקנים נצבעו  
ויקפידו על ניקיון. הגינה עתידה לעבור  

 2023שדרוג מקיף בשנת 
  

 מוצדק

42 
גדר נמוכה בגינת  

 כלבים

אגף רכש,  
בינוי 

 ולוגיסטיקה
 בינוי

 
תלונה על גובה גדר נמוך מידי )אין תקן  
מחייב יש המלצה(, כלבים קופצים מעל  

 נבדק מול מח' תשתיות וטופל הגדר. 
  

 מוצדק

43 
חריגות תכנון ובניה  
 ומפגעי רעש בישיבה 

אגף  
 ההנדסה

 רישוי בניה /  
רישוי  

 עסקים /  
פיקוח על 

 הבניה

תלונה על עבירות תכנון ובניה במבנה וכן  
מפגעי רעש רבים בשעות מנוחה.  נושא  

ההיתר נבדק ונמצא בהליכים. בנושא הרעש  
הונחה איך לפנות כדי שהעירייה התושב  -

 תוכל לסייע בזמן אמת. 

מוצדק 
 חלקית

 דוח גזם לא מוצדק 44
אגף חזות  

 העיר 

מח' פיקוח  
עירוני 
 ובקרה

תלונה על דוח שלא כדין. נבדק מול מח'  
פיקוח והתובעת העירונית. הדוח ניתן כדין 

מלווה בצילומים המאמתים את זהות משליך 
 לתובעת העירונית נדחה. האשפה. ערעור 

 לא מוצדק

45 

מעידה על מדרכה 
כתוצאה מאבן שפה  

 בולטת 
  

 ביטוח גזברות 
תלונה על נזק בעקבות מעידה במדרכה עקב  

מקומה. הופנתה לאחראי  באבן שפה שלא 
 על הביטוח להמשך טיפול 

 לא מוצדק

46 
תלונה על חריגות  

 בניה
  

 משפטית 
תביעה  
 עירונית 

טיפול בחריגות בניה. נפתח  תלונה על אי  
תיק פיקוח והנושא נמצא בטיפול התובעת  

 העירונית 
 לא מוצדק

47 
החזרי גבית יתר  

 בנכס 
  

 הכנסות הכנסות
תלונה על חוסר מענה לבקשת קבלת החזר  
עקב גביית יתר בנכס. נבדק מול ההכנסות  

 ובוצע החזר. 
 מוצדק

48 
עיכוב בהחזרת  

 הפרשי היטל השבחה 
  

 הכנסות הכנסות
תלונה על עיכוב בהחזרת גביית יתר של  
היטל השבחה. נבדק מול ההכנסות ובוצע  

 החזר.
 מוצדק

49 
מפגעי רעש מבית  

 כנסת
  

 מוקד עירוני/
 בטחון

 מוקד עירוני/
מח' פיקוח  

 ואכיפה

תלונה על מפגעי רעש רבים ובשעות לא  
  - סבירות. נבדק מול המוקד ומח' אכיפה

סיירים למקום לאחר קבלת הפניות  נשלחו 
 למוקד 

 לא מוצדק
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 אור הטיפולית תת נושא  אגף/מחלקה  אור התלונהית  
מוצדק/  
 לא מוצדק

50 

אי מענה וסחבת  
בנושא נזק שנגרם  
לרכב כתוצאה מעץ  

 שנפל עליו 
  

 ביטוח גזברות 

תלונה על סחבת ואי טיפול בתביעה להחזר  
ודות גזם  מ עבנזק לרכבים חונים כתוצאה 

את  של העירייה. התושב לא הצליח להשיג ו 
 לפניות. לקבל מענה המחלקה ו

 מוצדק

51 
ערעור על דוח שלא  

 זכה למענה
  

 משפטית 
תביעה  
 עירונית 

תלונה על אי טיפול בזמן בערעור על דוח  
חניה. נבדק מול התובעת העירונית שטיפלה  

 בערעור וקבעה שאין מקום לביטול הדוח
 לא מוצדק

52 
הסדרי תנועה אתר  

 בניה  
  

אגף  
 ההנדסה

 ועדת תנועה
תלונה על כניסת משאיות לאיזור ללא הסדרי  

 תנועה מתאימים 
 לא מוצדק

53 
חניה אסורה במקום  

 המהווה סיכון 
  

אגף  
 ההנדסה

 ועדת תנועה
תלונה על חניית כלי רכב באדום לבן במיקום  
המהווה סיכון . הנושא נדון בועדת תנועה.  

 נשלחה תשובה לפונה 
 לא מוצדק

54 

הצמדה וריבית של 
השבחה שלא  היטלי 

בהתאם לתקנות  
  תכנון ובניה

אגף  
 ההנדסה

הוועדת 
לתכנון 
 ובניה

התלונה נבדקה מול היועצת המשפטית של  
 הועדה לתכנון ובניה

 לא מוצדק

55 
פלישה לשטח פרטי  

 ובניה בלתי חוקית 
  

אגף  
 ההנדסה

מח' פיקוח  
 על הבניה

תלונה על פלישה לשטח פרטי ובניה לא  
מחלקת הפיקוח על  חוקית. נבדק מול 

 הבניה. תשובה נשלחה לפונה 
 לא מוצדק

56 
פטור מארנונה לנכס  

 שאינו בר שימוש
  

 גבייה הכנסות
תלונה כי בקשה לקבלת פטור מארנונה על  

נכס שאינו ראוי למגורים נדונה כבקשה  
 לפטור על נכס ריק ונדחתה. 

 לא מוצדק

57 

בקשה למתן צו  
הריסה לשער שהוצב 

 לביתמול כניסה 
  

 משפטית 
תביעה  
 עירונית 

תלונה על זמן טיפול ממושך במתן צו הריסה  
לשער שנבנה באופן לא חוקי ומונע גישה  

לחניה. נבדק מול התובעת העירונית.  
 בטיפול

 מוצדק

58 

פניות רבות לאגף  
הכנסות שאינן  

מקבלות מענה בזמן  
  סביר

 הכנסות הכנסות
הצטברו  מספר תלונות  בנושא של אי  
מענה/ אי טיפול במשך זמן בלתי סביר.  
 התלונות הועברו לטיפול אגף הכנסות  

 מוצדק

 

 

 

 סיכום תלונות הציבור: 

 אחוז  סה"כ  סוג תלונות שנמצאו 

 43% 25 תלונות מוצדקות

 50% 29 תלונות לא מוצדקות 

 5% 3 מוצדק חלקית

 2% 1 הועבר לטיפול אחר

   58 סה"כ 
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 * 2008-חוק הרשויות המקומיות )ממונה על תלונות הציבור(, תשס"ח : נספח

 – בחוק זה  *.1

 מי שמונה לפי חוק זה להיות ממונה על תלונות הציבור ברשות מקומית;  –"ממונה על תלונות הציבור"  

 לרבות מחדל;  –"מעשה"  

 עיריה, מועצה מקומית או איגוד ערים; – "רשות מקומית"  

 שר הפנים.  – "השר"  

היא   ( 1) )א(  *.2 ואולם  הציבור,  על תלונות  לממונה  מבקר הרשות המקומית  תמנה את  מקומית  רשות  מועצת 

בכיר אחר של הרשות המקומית, והכל ובלבד שלא יהיה בעיסוקו האחר  רשאית, מטעמים מיוחדים, למנות לתפקיד זה עובד  

 כדי להפריע למילוי תפקידיו כממונה על תלונות הציבור; 

תואר אקדמי מוכר מאת מוסד להשכלה גבוהה  1לא ימונה עובד בכיר כאמור בפסקה ) ( 2) הוא בעל  כן  (, אלא אם 

, או תואר אקדמי מאת מוסד להשכלה גבוהה בחוץ  1958-בישראל, כמשמעותם בחוק המועצה להשכלה גבוהה, התשי"ח

 במגזר הציבורי.לארץ שהוא מוסד מוכר במדינתו, ובעל ניסיון של חמש שנים בתפקיד ניהולי 

אין בהוראות סעיף קטן )א( כדי למנוע מרשות מקומית להעסיק ממונה על תלונות הציבור בתפקיד זה בלבד,   )ב( 

ובלבד שהעסקתו כאמור תוקצבה במסגרת התקציב המאושר של הרשות המקומית והתקיימו בו התנאים האמורים בסעיף 

 (. 2קטן )א()

ראה השר כי רשות מקומית אינה ממנה ממונה על תלונות הציבור, רשאי הוא לדרוש ממנה, בצו, כי תמנה   )ג( 

ממונה על תלונות הציבור כאמור בתוך הזמן הנקוב בצו; לא מילאה רשות מקומית אחר הצו בתוך הזמן האמור, רשאי השר  

 למנות ממונה על תלונות הציבור במקומה. 

על מינויו וכהונתו של הממונה על תלונות הציבור ברשות המקומית יחולו ההוראות החלות על עובדי אותה   )ד(  

רשות מקומית, ואולם לא יועבר הממונה על תלונות הציבור מתפקידו אלא על פי החלטת מועצת הרשות המקומית, ולאחר  

 באותה ישיבה.שניתנה הודעה כדין לכל חברי המועצה שדבר העברתו מהתפקיד יידון  

מילוי   )ה(   לשם  לו  הדרושים  הולמים  משאבים  הציבור  תלונות  על  הממונה  לרשות  תעמיד  המקומית  הרשות 

 תפקידו.

 במילוי תפקידיו יהיה הממונה על תלונות הציבור עצמאי ובלתי תלוי, ואחראי בפני מועצת הרשות המקומית בלבד. *.3

הממונה על תלונות הציבור חייב לשמור בסוד כל ידיעה שהגיעה אליו עקב עבודתו, לא לעשות בה שימוש ולא   *.4

לגלותה לאחר, אלא לשם ביצוע תפקידיו לפי חוק זה או תפקידו כמבקר הרשות המקומית, זולת אם הגילוי נדרש על פי כל  

רשאי הוא להעביר את המידע למבקר    –ות המקומית  דין, ואולם לא שימש הממונה על תלונות הציבור גם כמבקר הרש

 הרשות המקומית לשם מילוי תפקידיו כמבקר.

ומוסדותיה, על עובד, על נושא  כל אדם רשאי להגיש תלונה לממונה על תלונות הציבור על הרשות המקומית   )א(  *.5

א)ב( לפקודת העיריות, על  170משרה או על ממלא תפקיד ברשות המקומית, וכן על גו, עירוני מבוקר כמשמעותו בסעיף  

 נושא משרה או על ממלא תפקיד בו.

 תלונה כאמור בסעיף קטן )א( תהא בעניין הנוגע למילוי תפקידיו של הנילון, ובלבד שהתקיימו שני אלה:  )ב( 

המעשה פוגע במישרין במתלונן עצמו, או מונע ממנו במישרין טובת הנאה, או מעשה הפוגע במישרין באדם אחר   ( 1)

או המונע ממנו במישרין טובת הנאה והמתלונן קיבל, להנחת דעתו של הממונה על תלונות הציבור, את הסכמתו של אותו  

 אדם להגיש תלונה בעניינו;

 

 (. 138עמ'  200"ח הכנסת תשס"ח מס' ה)  440עמ'  8.4.2008מיום   2147ס"ח תשס"ח מס' פורסם  *

 הגדרות 

חובת מינוי  
ממונה על  

 תלונות הציבור 

עצמאות  
הממונה במילוי  

 תפקידו 
 חובת סודיות 

 הגשת תלונה 

http://www.nevo.co.il/links/psika/?pIzcurLaw=חוק%20הרשויות%20המקומיות%20(ממונה%20על%20תלונות%20הציבור)&pIzcurNum=1
http://www.nevo.co.il/links/psika/?pIzcurLaw=חוק%20הרשויות%20המקומיות%20(ממונה%20על%20תלונות%20הציבור)&pIzcurNum=2
http://www.nevo.co.il/links/psika/?pIzcurLaw=חוק%20הרשויות%20המקומיות%20(ממונה%20על%20תלונות%20הציבור)&pIzcurNum=3
http://www.nevo.co.il/links/psika/?pIzcurLaw=חוק%20הרשויות%20המקומיות%20(ממונה%20על%20תלונות%20הציבור)&pIzcurNum=4
http://www.nevo.co.il/links/psika/?pIzcurLaw=חוק%20הרשויות%20המקומיות%20(ממונה%20על%20תלונות%20הציבור)&pIzcurNum=5
http://www.nevo.co.il/Law_word/law14/LAW-2147.pdf
http://web1.nevo.co.il/Law_word/law16/knesset-200.pdf
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המעשה נעשה בניגוד לחוק או שנעשה בלא סמכות חוקית או בניגוד למינהל תקין, או שיש בו משום נוקשות יתרה   ( 2)

 צדק בולט.-או אי

תלונה שהוגשה בכתב או תלונה שהוגשה בעל פה ונרשמה מפי המתלונן תיחתם בידי המתלונן ויצוינו בה שם   *.6

לעניין   הנוגע  אחר  פרט  וכל  אירע,  לרבות המועד שבו  התלונה,  נסבה  שעליו  העניין  של  מפורט  תיאור  ומענו,  המתלונן 

 יעיל של התלונה. והמסייע לבירור 

 לא יהיה בירור בתלונות אלה:  )א(  *.7

 תלונה בעניין התלוי ועומד בבית משפט או בבית דין או שבית משפט או בית דין הכריע בו לגופו;  ( 1)

 תלונה שהממונה על תלונות הציבור סבור שהיא קנטרנית או טורדנית;  ( 2)

 תלונה על פעולה שיפוטית או מעין שיפוטית; ( 3)

תלונה של עובד בעניין הנוגע לשירותו כעובד, ואולם יהיה בירור על מעשה החורג מהוראות חוק, תקנות, הסכם   ( 4)

 קיבוצי או מהסדרים כלליים שנקבעו כדין; 

תלונה בעניין שכבר הוגשה לגביו תלונה למבקר המדינה בתפקידו כנציב תלונות הציבור לפי חוק מבקר המדינה,   ( 5)

 ]נוסח משולב[.  1958-התשי"ח

לא יהיה בירור בתלונות אלה, אלא אם כן מצא הממונה על תלונות הציבור שיש סיבה מיוחדת המצדיקה את   )ב( 

 בירורן:

תלונה בעניין שניתנה בו החלטה שעליה אפשר, או היה אפשר, להגיש על פי דין השגה, ערר או ערעור, והוא אינו   ( 1)

 ( דן בהם; 1מסוג העניינים שסעיף קטן )א()

נודע למתלונן, לפי   ( 2) נסבה התלונה או מיום שהמעשה  תלונה שהוגשה לאחר שעברה שנה מיום המעשה שעליו 

 המאוחר יותר. 

או לפי סעיפים קטנים )א( או )ב( אין לברר אותה, יודיע הממונה על תלונות    5הוגשה תלונה שלפי סעיף   )ג( 

 הציבור למתלונן, בכתב, שלא יטפל בה ויציין את הנימוקים לכך. 

הממונה על תלונות הציבור רשאי לברר את התלונה בכל דרך שיראה לנכון, והוא אינו קשור להוראה שבסדר   )א(  *.8

 דין או בדיני ראיות. 

הממונה על תלונות הציבור יביא את התלונה לידיעת הנילון, ואם היה עובד, נושא משרה או ממלא תפקיד   )ב( 

גם לידיעת הממונה עליו, ייתן להם הזדמנות נאותה להשיב עליה, והוא רשאי לדרוש מהם כי ישיבו על    –   5כאמור בסעיף  

 התלונה בתוך תקופה שיקבע בדרישתו. 

 הממונה על תלונות הציבור רשאי לשמוע את המתלונן, את הנילון וכל אדם אחר, אם ראה בכך תועלת.  )ג( 

 – לצורך הבירור רשאי הממונה על תלונות הציבור   )ד(  

ובאופן שיקבע, כל ידיעה או מסמך העשויים לדעת   ( 1) לו, בתוך תקופה שיקבע בדרישה  לדרוש מכל אדם למסור 

 הממונה על תלונות הציבור לעזור בבירור התלונה; 

)א( להתייצב לפניו במועד שיקבע לשם מסירת ידיעות או  5לדרוש מכל עובד של גוף מן הגופים המנויים בסעיף   ( 2)

 (. 1מסמכים כאמור בפסקה )

 אין בהוראות סעיף קטן )ד( כדי לגרוע מכללי חסיונות עדים או כללי ראיות חסויות.  )ה(  

למילוי   )ו(   הנוגע  בעניין  לרבות  לו,  הכפופים  עובדים  על  או  הציבור  תלונות  על  הממונה  על  תלונה  הוגשה 

היועץ המשפטי של הרשות המקומית את התלונה האמורה; בבירור תלונה   תפקידיהם האחרים ברשות המקומית, יברר 

 בור לפי חוק זה. כאמור יהיו ליועץ המשפטי של הרשות המקומית סמכויות הממונה על תלונות הצי

 בירור התלונה יסתיים לכל המאוחר עד תום שנה אחת מיום הגשתה. )ז(  

דרך הגשת  
 התלונה 

תלונות שאין  
 לבררן 

דרכי בירור  
 תלונה 
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לא יעשה אדם דבר שיש בו כדי להפריע בהגשת תלונה לממונה על תלונות הציבור או בבירורה, או למנוע או לעכב   *.9

 את הגשתה או בירורה. 

הממונה על תלונות הציבור יפסיק בירור תלונה אם ראה כי מלכתחילה לא היה מקום לבירורה לפי הוראות חוק   * .10

זה, ורשאי הוא להפסיקו אם ראה שעניין התלונה בא על תיקונו או שהמתלונן ביטל את תלונתו; הממונה על תלונות הציבור  

 בירור ויציין את הנימוקים לכך.יודיע בכתב למתלונן, לנילון ולממונה עליו, שהפסיק את ה

כולה או חלקה, ינהג כמפורט  מצא הממונה על תלונות הציבור, בתוך הליך הבירור, שהתלונה היתה מוצדקת,   )א(  * .11

 להלן: 

 ימסור על כך הודעה מנומקת בכתב למתלונן, לנילון, לממונה עליו ולראש הרשות המקומית;  ( 1)

 תימסר הודעה כאמור גם למועצת הרשות המקומית;   –היה הנילון ראש הרשות המקומית  ( 2)

רשאי הממונה על תלונות הציבור להצביע לפני הנילון ולפני ראש הרשות   –העלה בירור התלונה קיומו של ליקוי  ( 3)

 המקומית או מועצת הרשות המקומית, לפי העניין, על הצורך בתיקון הליקוי ועל הדרך והמועד לכך. 

על   )ב(  הציבור  על תלונות  לממונה  יודיעו  הרשות המקומית,  ראש  העניין,  לפי  וכן,  עליו,  הממונה  או  הנילון 

 (.3האמצעים שננקטו לתיקון הליקוי בתוך המועד כאמור בסעיף קטן )א()

 – )א( יהיה הממונה על תלונות הציבור פטור מלציין את ממצאיו או נימוקיו 11בהודעה לפי סעיף  * .12

 כשהתלונה היתה בעניין מינוי למשרה פלונית או הטלת תפקיד פלוני;  ( 1)

 כשהחומר או הראיה עלולים לדעתו לפגוע שלא כדין בזכותו של אדם זולת המתלונן;  ( 2)

 כשיש לדעתו בגילוי החומר או הראיה משום גילוי סוד מקצועי או ידיעה סודית כמשמעותם לפי כל דין.  ( 3)

 מצא הממונה על תלונות הציבור כי התלונה אינה מוצדקת, יודיע על ממצאיו למתלונן, לנילון ולממונה עליו. * .13

 – החלטותיו של הממונה על תלונות הציבור בעניין תלונה  )א(  * .14

 אין בהן כדי להעניק למתלונן או לאדם אחר זכות או סעד בבית משפט או בבית דין, שלא היו לו לפני כן;  ( 1)

למנוע מהמתלונן או מאדם אחר להשתמש בזכות או לבקש סעד שהוא זכאי להם, ואולם אם נקבע אין בהן כדי   ( 2)

 לכך מועד בחיקוק, לא יוארך המועד בשל הגשת התלונה או בירורה. 

לא ייזקק בית משפט או בית דין לבקשת סעד נגד החלטותיו וממצאיו של הממונה על תלונות הציבור בעניין   )ב( 

 תלונה.

המקומית דין וחשבון על פעולותיו לא  הממונה על תלונות הציבור יגיש לראש הרשות המקומית ולמועצת הרשות  * .15

במאי בכל שנה; המועצה תקיים דיון בעניין הדין וחשבון בתוך חודשיים מיום שהוגש לה; דין וחשבון כאמור    1-יאוחר מ

 יהיה פתוח לעיון הציבור ויפורסם באתר האינטרנט של הרשות המקומית.

דוחות או כל מסמך אחר שהוציא או הכין הממונה על תלונות הציבור במילוי תפקידיו לא ישמשו ראיה בכל   )א(  * .16

 משפטי או משמעתי. הליך 

הודעה שנתקבלה אגב מילוי תפקידיו של הממונה על תלונות הציבור לא תשמש ראיה בהליך משפטי או   )ב( 

 משמעתי.

 -הרשות המקומית תפרסם את פרטי הממונה על תלונות הציבור ודרכי הגשת תלונה לפי חוק זה * .17

 במודעות שתציג על לוחות המודעות במשרדי הרשות המקומית;  ( 1)

 באתר האינטרנט של הרשות המקומית; ( 2)

 ארנונה לחייבים;בהודעות תשלום  ( 3)

 בדרכים נוספות שתקבע מועצת הרשות המקומית.  ( 4)

 איסור הפרעה 

 הפסקת הבירור 

 תוצאות הבירור 

 סייגים להודעה 

 דחיית התלונה 

 זכויות וסעדים 

 דין וחשבון 

חומר שאינו  
 ראיה 

 פרסום 
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 השר ממונה על ביצוע חוק זה.  * .18

 ימים מיום פרסומו. 90תחילתו של חוק זה  * .19

עובד הרשות המקומית שמונה כדין לבירור תלונות הציבור ברשות מקומית ועסק בפועל בבירור תלונות כאמור   * .20

יום הפרסום(, יראו אותו כאילו מונה להיות ממונה על תלונות הציבור לפי חוק זה, ובלבד  – ערב פרסומו של חוק זה )להלן 

 (.2)א()2שבתום חמש שנים מיום הפרסום, יתקיימו בו תנאי הכשירות הקבועים בסעיף 

 

 

 מאיר שטרית   אהוד אולמרט   

 שר הפנים   ראש הממשלה   

 דליה איציק  שמעון פרס  

 יושבת ראש הכנסת   נשיא המדינה  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ביצוע 

 תחילה 

 הוראות מעבר 
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 הבסיס החוקי לעבודת מבקר העירייה
 

 2002  -התשס"ב   מתוך פקודת העיריות  )נוסח חדש( 
 
 

 הועדה לענייני ביקורת 
 

 הועדה לענייני ביקורת    ג'  149סעיף 
  

המועצה תבחר מבין חבריה ועדה לענייני ביקורת שתפקידה  ( א)
לדון בכל דו"ח של מבקר ה מדינה ושל נציב תלונות הציבור 

הפנים על העירייה על הביקורת בעירייה, בכל דו"ח של משרד  
ובכל דו"ח של מבקר העירייה, ולעקוב אחרי תיקון הליקויים  
שהעלתה הביקורת, והיא רשאית לדון בכל דו"ח ביקורת אחר 
את   למועצה  תגיש  הועדה  דין;  לפי  שהוגש  העירייה  על 

 סיכומיה והצעותיה.
 

יהיה  ( ב) הועדה  הרכב  שבעה;  על  יעלה  לא  הועדה  חברי  מספר 
ראש   המועצה;  של  סיעתי  ההרכב  את  שניתן,  ככל  תואם, 
העירייה, סגניו וחברי ועדת ההנהלה לא יהיו חברים בועדה  

 לענייני ביקורת.
 

יושב ראש הועדה לענייני ביקורת יהיה, בכפוף להוראות  ( 1)   ( ג)
(, מהאופוזיציה ולא יכהן כדירקטור בהנהלת גוף 2פסקה )

 עירוני מבוקר; 
לעניין סעיף זה יראו את יושב ראש הועדה לענייני ביקורת   

היתר,  בין  בסיעתו,  התקיימו  אם  לאופוזיציה  כשייך 
 לפחות כל אלה:

 
 ראש העירייה; סיעתו שונה מסיעתו של  ( א)

 לסיעתו אין ייצוג בועדת ההנהלה;  ( ב)

 מסיעתו לא מונו סגנים לראש העירייה;  ( ג)

סיעתו אינה קשורה בהסכם המתייחס לכהונת ראש   ( ד)

 העירייה או לניהול העירייה.

 
ישנה   (2) או  ההנהלה  בועדת  מיוצגות  כולן  הסיעות  היו 

במועצה סיעה אחת בלבד,   יהיה יושב ראש הועדה לענייני  
 ביקורת מי שהתקיימו בו לפחות כל אלה: 

 
 הוא אינו חבר בועדת ההנהלה;  ( א)

 הוא אינו מכהן כיושב ראש ועדת הכספים או המכרזים;  ( ב)

 הוא אינו מכהן כדירקטור בגוף עירוני מבוקר;  ( ג)

 

  '19דיני מדינת ישראל תשכ"ד, עמ   
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במועצה  ( ד) יש  אם  העירייה  ראש  של  מסיעתו  שונה  סיעתו 

 יותר מסיעה אחת.

 
 

 : מנוי המבקר 
 

 מנוי פקידים    167סעיף 
 

במשרה    המועצה, בהחלטה ברוב חבריה, תמנה לעירייה מבקר  )ב(   
 מלאה.

 
  לא ימונה ולא יכהן אדם כמבקר עירייה אלא אם כן נתקיימו  )ג( 

 בו אלה: 

 הוא יחיד;  ( 1) 

 הוא תושב ישראל;  (2)

 הוא לא הורשע בעבירה שיש עמה קלון; ( 3)

גבוהה   (4) להשכלה   מוסד  מאת  אקדמי  תואר  בעל  הוא 
לארץ שהכיר  -להשכלה  גבוהה בחוץבישראל או מוסד    

בו, לעניין זה, מוסד להשכלה גבוהה  בישראל, או שהוא  
 עורך דין או רואה חשבון. 

 
 הוא רכש ניסיון במשך שנתיים בעבודת ביקורת.  (5)
 
 

בהנהלה     (6) או  מפלגה  של  פעילה  בהנהלה  חבר  אינו  הוא 
מועמדים  רשימת  של  אחר  דומה    בגוף  או  פעילה 

 שהתמודדה בבחירות לרשות המקומית.
 

יכהן כמבקר  1)ג  ולא  ימונה  מי שכיהן כחבר מועצה לא    )
שנים   עשר  עברו  כן  אם  אלא  עירייה  בשום  עירייה 

 מתום כהונתו כחבר מועצה. 
מי שהיה מועמד בבחירות למועצת העירייה, לא יכהן   ( 2)ג    

 כמבקר אותה עירייה למשך    
היה    שאליה  מועצה  אותה  של  כהונתה  תקופת  כל 

 מועמד. 
   

)ד(    על אף הוראות סעיף קטן )ג(, רשאי הממונה על המחוז לאשר  
מינויו של אדם אשר לא נתמלא בו אחד מן התנאים המנויים 

(  לסעיף קטן )ג(, כמבקר העירייה, אם הוא 5( ו )4בפסקאות )
ציבורי   בגוף  ביקורת  בעבודת  שנים  עשר  במשך  ניסיון  רכש 

 .1992 -כמשמעו בחוק הביקורת הפנימית, התשנ"ב 
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 מועצה שלא מינתה מבקר   א'        167סעיף 

ראה הממונה כי המועצה אינה ממנה מבקר, רשאי הוא לדרוש   ( א)
תוך הזמן הנקוב   167ממנה בצו כי תמנה   מבקר כאמור בסעיף  

 בצו. 
 

)ב(   לא מילאה המועצה אחרי הצו תוך הזמן האמור, רשאי הממונה  
 שכרו. למנות מבקר לעירייה  ולקבוע את 

 
 

 משכורת    168סעיף 
בסעיף     כאמור  שנתמנו  שתקבע    167אנשים  המשכורת  את  יקבלו 

 המועצה. 
 
 

 דרכי מינוי עובדים אחרים וכשירות עובדי ביקורת 
 

 דרכי מנוי עובדים אחרים וכשירות עובד ביקורת.   170סעיף 
   

הוזכרו   ( א) שלא  עובדים  לעירייה  למנות  רשאי  העירייה  ראש 
 למשרות שיש עליהן הקצבה בתקציב המאושר.  167בסעיף 

 
לאחר   ( ב) )א( אלא  סעיף קטן  לפי  עירייה  לעובד  יתמנה אדם  לא 

המשרה  על  הכריז  לכך  הסמיך  שהוא  מי  או  העירייה  שראש 
 בפומבי על פי כללים לפי סעיף קטן )ג(. 

 
השר, באישור ועדת הפנים ואיכות הסביבה של הכנסת, יקבע  ( ג)

ופרטיו, אם בדרך כלל ואם בתקנות כללים בדבר דרכי   מכרז 
לסוגי משרות, ורשאי הוא בתקנות כאמור לקבוע משרות וסוגי 

 משרות שעליהן לא תחול, בתנאים שיקבע, חובת מכרז. 
 

שלהן  ( ד) משרות  על  )ב(  קטן  סעיף  לפי  מכרז  חובת  תחול  לא 
שירות  חוק  לפי  תעסוקה  לשכת  באמצעות  אדם  מתקבל 

 .1959 -התעסוקה, התשי"ט 
 

ימנה עובדים ללשכת  ראש   (ה) העירייה, בהסכמת מבקר העירייה, 
מבקר העירייה בהתאם לתקנים שיקבע שר הפנים בתקנות ועל 
פי האמור בהוראות סעיפים קטנים )א( עד )ד(. התקנים על פי  
במספר   בהתחשב  הפנים  שר  בידי  ייקבעו  זה  קטן  סעיף 

 התושבים בתחומה של העירייה ובגודל תקציבה השנתי. 
 

יכהן אדם כעובד ביקורת בלשכת מבקר  1)ה ולא  ימונה עובד  (    לא 
( עד  1)ג167העירייה אלא אם כן התקיימו בו הוראות סעיפים  

(4 .) 
 

( רשאי ראש העירייה, בהסכמת  1(     על אף הוראות סעיף קטן )ה2)ה
בו   נתמלאו  לא  אשר  אדם  של  מינויו  לאשר  העירייה,  מבקר 

( אם רכש ניסיון במשך שבע  4)ג()167התנאים האמורים בסעיף  
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הביקורת  בחוק  כמשמעו  ציבורי  בגוף  ביקורת  בעבודת  שנים 
 .1992 -הפנימית התשנ"ב 

 
עובדי לשכת מבקר העירייה דינם כשאר עובדי העירייה, ואולם  )ו(  

 הם יקבלו הוראות מקצועיות ממבקר העירייה בלבד. 
 
שלא  ( ז) העירייה,  מבקר  אצל  עובד  של  שירותו  יופסק  לא 

סעיף   להוראות  בכפוף  אלא  העירייה,  מבקר  של  בהסכמתו 
 (. 1א)171

  
 

 תפקידי המבקר   
 

 תפקידי המבקר   א'  170סעיף 
 
 

 ואלה תפקידי המבקר:  ( א)
 

חוק   (1) לפי  פעולות  לרבות  העירייה,  פעולות  אם  לבדוק 
כדין, בידי המוסמך , נעשו  1965  -התכנון והבניה, התשכ"ה  

המידות   טוהר  שמירת  תוך  היעילות  לעשותם,  ועקרונות 
 והחסכון; 

 לבדוק את פעולות עובדי העירייה;  ( 2)
בעירייה  ( 3) הנהוגים  הנוהל  והוראות  הבוחן  סדרי  אם  לבדוק 

ועקרונות   המידות  טוהר  דין,  כל  הוראות  קיום  מבטיחים 
 היעילות והחסכון;

דרכי   ( 4) אם  ולבדוק  העירייה  חשבונות  הנהלת  את  לבקר 
כספי    מניחות  החזקת  והחזקתו  רכושה  ושמירת  העירייה 

 את הדעת. 
 

הדתית  )ב(  המועצה  לגבי  גם  תיעשה  )א(  קטן  סעיף  לפי  הביקורת 
שבתחום העירייה וכן לגבי כל תאגיד, מפעל, מוסד, קרן או גוף  
אשר העירייה משתתפת  בתקציבם השנתי ביותר מעשירית לגבי 

 אותה שנת תקציב, או משתתפת במינוי הנהלתם. 
"גוף    ייקרא   זה  קטן  סעיף  לפי  לביקורת  שעומד  למי 

 עירוני מבוקר";
 

עבודתו   )ג(  תכנית  את  המבקר  יקבע  )א(,  קטן  בסעיף  לאמור  כפוף 
היקף  ואת  פלונית  בתקופה  הביקורת  נושאי  את  השנתית, 

 - הביקורת 
 על פי שיקול דעתו של המבקר;  ( 1)
 פלוני; על פי דרישת ראש העירייה לבקר עניין  ( 2)
שמספר   ( 3) ובלבד  ביקורת  לענייני  הועדה  דרישת  פי  על 

 הנושאים לביקורת לא יעלה על שני נושאים לשנת עבודה. 
 

 המבקר יקבע על פי שיקול דעתו את הדרכים לביצוע ביקורתו. )ד( 
 

מבקר העירייה יכין ויגיש לראש העירייה מדי שנה הצעת תקציב  )ה( 
לפי   לרבות הצעת תקן, במסגרת הכנת התקציב  ללשכתו,  שנתי 
הפקודה. היקף הצעת התקציב לא יפחת משיעור קבוע באחוזים 
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מהתקציב השנתי של העירייה, כפי שיקבע השר בהתחשב במספר  
 התושבים בתחומה של העירייה ובגודל תקציבה השנתי. 

 
ועדת הכספים והמועצה ידונו בהצעות התקציב והתקן של לשכת  )ו( 

במסגרת   העירייה,  מבקר  אותן  שהגיש  כפי  העירייה,  מבקר 
 דיוניהן בהצעת התקציב השנתי. 

 
 המצאת מסמכים ומסירת מידע  

 
 המצאת מסמכים ומסירת מידע   ב' 170סעיף 

 
ראש   )א(   העירייה,  עובדי  המועצה,  חברי  וסגניו,  העירייה  ראש 

המועצה  עובדי  הדתית,  המועצה  חברי  וסגניו,  הדתית  המועצה 
ועובדים של כל גוף עירוני מבוקר, ימציאו למבקר  הדתית וחברים  

העירייה, על פי דרישתו, כל מסמך שברשותם אשר לדעת מבקר  
העירייה דרוש לצורכי הביקורת ויתנו למבקר העירייה כל מידע 
או הסבר שיבקש, בתוך התקופה הקבועה בדרישה ובאופן הקבוע  

 בה. 
 

למבקר העירייה או עובד שהוא הסמיך לכך תהיה גישה, לצורך   )ב(   
בסיס  לכל  ממוחשב,  או  רגיל  מידע  מאגר  לכל  תפקידו,  ביצוע 
נתונים אוטומטי של העירייה או של   ולכל תוכנת עיבוד  נתונים 

 המשרתים את העירייה או של גוף עירוני מבוקר. 
 
 

לגבי מידע החסוי על פי דין, יחולו על מבקר העירייה ועל עובדים  )ג(   
מטעמו המגבלות הקבועות בחוק או לפיו לגבי המורשים לטפל 

 באותו מידע.
 

עובדו של מבקר העירייה שאינו עובד העירייה, יחולו עליו, לעניין   )ד(   
הציבור   עובד  על  החלים  והגבלה  איסור  כל  האמורה,  עבודתו 

 שהוא עובד מבקר העירייה. 
 

להיות  )ה(    ויהיה רשאי  העירייה  יוזמן מבקר  ביצוע תפקידו  לצורך 
נוכח בכל ישיבה של מועצת העירייה או כל ועדה מועדותיה או כל  
סגורה   שאינה  בישיבה  מבוקר;  עירוני  גוף  של  מועדותיו  ועדה 

 רשאי הוא להיות נוכח אף על ידי עובד מעובדיו.
 
 

 דו"ח המבקר   
 

)א(המבקר יגיש לראש העירייה דו"ח על ממצאי הביקורת שערך;    ג'  170סעיף 
מ  יאוחר  לא  לשנה,  אחת  יוגש  השנה    1  -הדו"ח  של  באפריל 

את  המבקר  יסכם  בדו"ח  הדו"ח;  הוגש  שלגביה  השנה  שלאחר 
פעולותיו, יפרט את הליקויים שמצא וימליץ על תיקון הליקויים  

ף קטן זה,  ומניעת הישנותם בעתיד; בעת הגשת הדו"ח לפי סעי
ימציא המבקר העתק ממנו לועדה לענייני ביקורת; אין בהוראות  

סעיפים   בהוראות  לפגוע  כדי  זה  קטן  ו21סעיף  לחוק  21  -א'  ב' 
 )נוסח משולב(.  1958 -מבקר המדינה התשי"ח  

 



250 

 

בנוסף לאמור בסעיף קטן )א( רשאי המבקר להגיש לראש   ( ב)
העירייה ולועדה לענייני ביקורת דו"ח על ממצאי ביקורת 
או  העירייה  ראש  כאשר  או  לו  שייראה  עת  בכל  שערך 

 הועדה לענייני ביקורת דרשו ממנו לעשות כן. 
 

תוך  שלושה  חודשים  מיום  קבלת  דו"ח  המבקר, יגיש  ראש    )ג(   
העירייה  לועדה  לענייני ביקורת את הערותיו על הדו"ח וימציא 

 לכל חברי המועצה העתק מהדו"ח בצירוף הערותיו.
 

ראש   )ד(   ובהערות  המבקר  בדו"ח  תדון  ביקורת  לענייני  הועדה 
והצעותיה   סיכומיה  את  לאישור  למועצה  ותגיש  עליו  העירייה 
כאמור  העירייה  ראש  הערות  לה  שנמסרו  מיום  חודשיים  תוך 
בסעיף קטן )ג(; לא הגיש ראש העירייה את הערותיו על הדו"ח 

ות המבקר  תדון הועדה בדו"ח  תום התקופה האמורה,  גיש  עד 
חמישה   תום  עד  והצעותיה  סיכומיה  את  לאישור  למועצה 
חודשים ממועד המצאתו על ידי מבקר העירייה לועדה. בטרם  
תשלים הועדה את סיכומיה והצעותיה רשאית היא, אם ראתה 
גוף   או של  נושאי משרה של העירייה  לדיוניה  לזמן  צורך בכך, 

 עירוני מבוקר כדי לאפשר להם להגיב על הדו"ח. 
 

סיכומיה   ( 1)    )ה(        את  הועדה  שהגישה  היום  מן  חודשיים  תוך 
והצעותיה, תקיים המועצה דיון מיוחד בהם ובדו"ח המבקר  

 ותחליט בדבר אישור הסיכומים אות ההצעות כאמור. 
( לא הגישה הוועדה את סיכומיה והצעותיה לחברי המועצה  2)   

עד תום התקופה כאמור בסעיף קטן )ד(, או לא המציא ראש  
בצירוף   מהדו"ח  העתק  המועצה  חברי  לכל  העירייה 
חברי המועצה  לכל  עותק הדו"ח  ימציא המבקר  הערותיו, 
משבעה   יאוחר  לא  ובהמלצותיו  בדו"ח  תדון  והמועצה 

 הגשתו לראש העירייה. חודשים ממועד 
 

לא יפרסם אדם דו"ח מן האמורים בסעיף זה או חלק ממנו או   )ו(   
יפרסם תוכנו, לפני   ולא  שחלף המועד שנקבע להגשתו למועצה, 

ממצא ביקורת של מבקר העירייה, ואולם מבקר העירייה או ראש  
 העירייה רשאי, באישור הועדה, להתיר פרסום כאמור.

 
היועץ   )ז(   או  העירייה  שראש  להניח  יסוד  העירייה  למבקר  היה 

המשפטי של העירייה הוא צד לעשיית עבירה לפי הוראות פרק ה'  
, יעביר המבקר את העניין  1997 -סימן ב' לחוק העונשין התשל"ו 
 במישרין לידיעת מבקר המדינה. 

 
 

 חומר שאינו ראייה  
 

דו"חות המבקר, חוות דעת או כל מסמך אחר שהוציא או שהכין מבקר   1ג' 170סעיף 
העירייה במילוי תפקידו, לא ישמשו ראיה בכל הליך משפטי, אך לא  

 בשל כך לשמש ראיה בהליך משמעתי.יהיו פסולים 
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 צוות לתיקון ליקויים  
 

"הצוות"    )א(    ' א1ג'  170סעיף   זה,  לתיקון    –סעיף  בצוות  עובדי העירייה החברים 
א)ב( לחוק מבקר  המדינה,  21ליקויים, שמונה לפי הוראת סעיף  

 חוק מבקר המדינה(.   -)בסעיף זה    2)נוסח משולב(  1958  –התשי"ח  
הצוות ידון בדרכים ובמועדים לתיקון ליקויים שנמצאו בדו"ח      ( ב)

סעיף   לפי  המועצה  ידי  על  ושנדון  העירייה  מבקר  שהגיש 
)1ג)ה()170 או  של  2(  הישנותם  למניעת  ובדרכים  העניין,  לפי   ,)

 ליקויים בעתיד.
שלושה       ( ג) בתוך  העירייה  לראש  המלצותיו  את  יגיש  הצוות  

חודשים מיום שדו"ח מבקר העירייה נדון על ידי המועצה, וידווח 
לשלושה  אחת  המלצותיו  יישום  על  ביקורת  לענייני  לוועדה 

 חודשים. 
ראש העירייה רשאי לדחות את תיקונו של ליקוי מסוים, ובלבד       ( ד)

ביקורת,  לענייני  והוועדה  העירייה  מבקר  לפני  זו  דחייה  שינמק 
המלצות  לו  שהוגשו  לאחר  חודשים  משלושה  יאוחר  לא  בכתב, 

 הצוות.

ב' 21-א' ו21אין בהוראות סעיף זה כדי לגרוע מהוראות סעיפים       ( ה)
 לחוק מבקר המדינה. 

 
 
 
 
 
 
 

 פיטורי עובדים בכירים  
 

או  (   1) )ב(     171סעיף  עובדה,  שהוא  לעירייה  המשפטי  היועץ  יפוטר  לא 
המועצה ברוב של שני שלישים מחבריה   הגזבר, אלא באישור 

שדבר   המועצה  חברי  לכל  כדין  הודעה  שניתנה  לאחר   ,
 הפיטורים יידון באותה ישיבה. 

באישור   (2) אלא  עובדה,  שהוא  העירייה  מבקר  יפוטר  לא 
שניתנה   לאחר  מחבריה,  רבעים  שלושה  של  ברוב  המועצה 
הודעה כדין לכל חברי המועצה שדבר הפיטורים יידון באותה 

 ישיבה. 
 

או       ( ג) לפיטוריו של מבקר העירייה  לא תתקבל במועצה החלטה 
הגזבר  או היועץ המשפטי לעירייה, אלא לאחר שניתנה להם זכות 

 לשאת לפני המועצה את דברם בעניין הפיטורים.
)ב() ( 1()1)ג קטן  בסעיף  כאמור  גזבר  לפטר  המועצה  (  1החליטה 

טעמים  על  התבססה  לפטרו  ההחלטה  כי  הגזבר  וסבר 
השר   שימנה  לוועדה  לפנות  הוא  רשאי  ענייניים,  שאינם 
לעניין סעיף קטן זה בבקשה לבחון את החלטת המועצה; 
שימנו  האוצר  שר  ונציגי  השר  נציגי  חברים  יהיו  בוועדה 

משר  עובדי  מבין  בידי השרים  ייקבע  ושמספרם  דיהם, 
לראש  הזדמנות  שנתנה  לאחר  הוועדה  נוכחה  השר; 
העירייה להשמיע טענותיו, שהחלטת  המועצה אינה נובעת 
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החלטת  את  לבטל  היא  רשאית  ענייניים,  משיקולים 
 המועצה. 

( רשאית מיזמתה או לבקשת  1הוועדה האמורה בפסקה ) ( 2)
בהתאם   שלא  גזבר  פעל  האם  לבדוק  העירייה,  ראש 
להוראות פקודה זו או להוראות כל דין; מצאה הוועדה כי  
לגזבר   שנתנה  לאחר  היא,  רשאית  כאמור,  פעל  גזבר 
מועצת   לפני  להמליץ  טענותיו,  את  להשמיע  הזדמנות 

 14העירייה יכנס, בתוך  העירייה לפטר את הגזבר;  ראש  
ימים מיום קבלת המלצת הוועדה כאמור, ישיבת מועצה  
הזדמנות  לגזבר  תינתן  שבה  הגזבר,  של  פיטוריו  לעניין 
של  לפיטוריו  המועצה  החלטת  טענותיו;  את  להשמיע 
קטן   סעיף  הוראות  אף  על  תתקבל,  זו  פסקה  לפי  הגזבר 

שיבה; לא  (, ברוב של חברי המועצה הנוכחים באותה י 1)ב()
השר  רשאי  הגזבר,  של  פיטוריו  על  המועצה  החליטה 

 להורות על פיטוריו לאחר ששקל את החלטת המועצה. 
 
הוראות סעיפים קטנים )ב( ו )ג( יחולו, בשינויים המחויבים, גם   ( ד)

 על השעיית מבקר העירייה או היועץ המשפטי לעירייה. 
 

האמור בסעיף זה אינו בא לגרוע מסמכותו של בית דין למשמעת  ( ה)
, לפסוק  1978  -לפי חוק הרשויות המקומיות )משמעת( תשל"ח  

עבירת   בשל  בו,  דן  זה  שסעיף  עירייה  עובד  של  פיטוריו  בדבר 
 משמעת כמשמעותה בחוק האמור. 

 
 

 פרסום דו"ח ביקורת או ממצא ביקורת  
 

את   - א'  334סעיף  ומפר בכך  ביקורת,  או ממצא  תכנו  או  או חלקו  דו"ח  המפרסם 
דינו    170סעיף   האמור,  הסעיף  לפי  לו  שניתן  בהיתר  תנאי  או  )ו(    - ג' 

 מאסר שנה. 
 
 

 תקנות   
 

השר רשאי להתקין תקנות בכל עניין הנוגע לביצועה של הפקודה. תקנות   347סעיף 
כאמור לעניין פעולתו של מבקר העירייה או לעניין הטיפול בדו"ח שהוא  

 מגיש טעונות אישור הועדה לענייני ביקורת המדינה של הכנסת. 
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 מבקר העירייה    1.4
 
 1974 -תקנות העיריות  )דין וחשבון מבקר העירייה( תשל"ד  
 
 לפקודת העיריות, אני מתקין תקנות אלה:  347בתוקף סמכותי לפי סעיף   

 
 -תוכן דין וחשבון  2

את   בו  ויפרט  הביקורת  בשטח  פעולותיו  את  המבקר  יסכם  וחשבון  בדין 
 הליקויים.

 
 -המלצות  .3

ולמניעתם   הליקויים  לתיקון  המלצותיו  את  וחשבון  בדין  יביא  המבקר 
 בעתיד. 

 
 - רשימת מעקב  .4

הדין וחשבון יפרט את המעקב אחרי התיקון של ממצאי הביקורת בדינים  
וחשבונות קודמים ושל ממצאי הביקורת של מבקר המדינה בנושאים שהם  
בתחום סמכויותיו של מבקר העירייה, והוא יציין אם הליקוי שעליו הצביעו  

 תוקן.
 
 -תחילה   .5 

 פרסומן.תחילתן של תקנות אלה ביום השלושים לאחר  
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 2010 –( התש"ע 94חוק התכנון והבניה )תיקון מס'  
 
 
 

התשכ"ה .1 א' 20הוספת סעיף  והבניה,  התכנון  החוק   –)להלן    1965- בחוק 
 יבוא:  20 העיקרי(, אחרי סעיף 

    
סעיף   א.20 "מבקר הוועדה     לפי  מקומית  בוועדה  )א(  

הרשות18 מבקר  מבקר    המקומית  ,  יהיה  המקומית 
 הוועדה המקומית.

 
שסעיף     תכנון  במרחב  מבקר    19)ב(  יהיה  עליו,  חל 

שמספר  המרחבית  הרשות  מבקר  המקומית  הוועדה 
 תושביה הוא הגדול ביותר. 

 
)ג( על פעולתו של מבקר הוועדה המקומית לפי סעיפים   

ו )א(   מבקר  -קטנים  על  החלות  הוראות  יחולו  )ב( 
העיריות,   פקודת  הוראות  לפי  בשינויים עירייה 

 המחויבים, אלא אם כן קבע השר אחרת בעניין זה". 
 

 
 לחוק העיקרי, אחרי סעיף קטן )ד( יבוא:  24בסעיף  .2 24תיקון סעיף 

 
)ד(    ")ה(    קטן  בסעיף  כאמור  המאושר  התקציב  תמצית 

הרשות   של  האינטרנט  באתרי  וכן  ברשומות  תפורסם 
או   ובאתר המקומית  העניין,  לפי  המרחביות,  הרשויות 

 האינטרנט של הוועדה המקומית, אם יש כזה".  
 

                                               



 


