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עריכת סקר  
סיכונים לשימוש 
הנהלת הרשות 

 המקומית 

הרשויות המקומיות שנבדקו,   21נמצא כי מבין   -ליקוי 
רק הנהלות עיריות אילת ובאר שבע הכינו סקר סיכונים  

על העירייה וגזרו ממנו תוכניות עבודה להפחתת חלק  
יפו החלה בשנת -מהסיכונים שעלו בו.עיריית תל אביב

תהליך לניהול סיכונים תאגידי הדומה לנדרש  2020
 . 2022תיים בשנת בהצעת החוק. ההליך צפוי להס

 
משרד מבקר המדינה ממליץ להנהלות של   -המלצה 

הרשויות המקומיות לערוך סקרי סיכונים ולגזור מהם 
שנתיות לצמצום הסיכונים אשר -תוכניות עבודה רב

 עולים מהם. 

 

סקר מה ולבצע יישתפעל למלצה וההעירייה מקבלת את ה
 . בעירייהסיכונים כולל 

גזבר 
 העירייה 

 תוקןלא  2023
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מינוי גורם 
אחראי למניעת 
 מעילות והונאות

 21עיריית פתח תקווה היא היחידה מבין   -ליקוי 
הרשויות שנבדקו אשר מינתה גורם אחראי ברשות  
לנושא מניעת מעילות והונאות. כתב המינוי לעובד 

האחראי למניעת מעילת והונאות בעיריית פתח תקווה  
, במהלך תקופת הביקורת,  2021ניתן בחודש אוגוסט 

 אולם לא פורטו תפקידיו בעירייה. 
 

משרד מבקר המדינה ממליץ למשרד הפנים    -המלצה 
ולרשויות המקומיות לקיים עבודת מטה כדי לבחון  

באילו סוגי רשויות יש למנות גורם אחראי מבין עובדי  

 

א מינוי  העירייה תפעל בהתאם להנחיית משרד הפנים בנוש
וככל שיוגדר מיקומו המבני   ממונה למניעת הונאות ומעילות 
 ותחום תפקידו ע"י משרד הפנים

מנהלת אגף 
 משאבי אנוש

בהתאם 
להנחיית  

 משרד הפנים 
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העירייה או כתקן נפרד, וכן לבחון אילו כישורים  
ומאפיינים נדרשים לתפקיד ומה מיקומו במבנה  

ות הארגוני של הרשויות, ולפרסם בהמשך לכך לרשוי
קווים מנחים והנחיות בנושא, לרבות בעניין כתב המינוי 

 ותחומי התפקיד.
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הרשויות המקומיות שנבדקו   21נמצא כי בכל   -ליקוי  מדיניות ונהלים 
יש נהלים הנוגעים לנושאים פרטניים שונים. מקצת 

הנהלים עוסקים בנושאים הקשורים למניעה פרטנית  
של מעילות והונאות, למשל נוהלי אבטחת מידע הנוגעים  

למערך ההרשאות ולהחלפת הסיסמאות למערכות  
יהול קופה קטנה המתייחס לפתיחת המחשב או נוהל לנ

קופה ולסגירתה, לאבטחת הקופה ולהוצאות שיכוסו 
הרשויות המקומיות שנבדקו   21ממנה.     עם זאת, לכל 

אין נוהל ייעודי לעיגון מדיניות בנושא מניעת מעילות 
והונאות המאגד בתוכו את הפעולות הנדרשות למניעת 

יפול במעילות מעילות והונאות, מנגנוני דיווח, דרכי ט
 שהתגלו וכד'. 

 
משרד מבקר המדינה ממליץ לרשויות   -המלצה 

המקומיות לגבש מדיניות בנושא ולעגנה בנוהל ייעודי  
לעניין מניעת מעילות והונאות. מומלץ שבנוהל יוסדרו 
נושאים הנוגעים לכלל יחידות העירייה, ובין היתר, כל  

פול בהן, מנגנוני הדיווח על מעילות והונאות ודרכי הטי
נוסף על ההסדרה בהתאם למאפייני עבודה ייחודיים  

 בנהלים הפרטניים. 

 

העירייה תגבש מדיניות ונוהל בנושא מניעת הונאות ומעילות 
)איתור מעילות, דרכי דיווח   הנוגע ליחידות העירייה השונות 

לאחר גיבוש   תוך מתן דגש להונאות בתחום הגזברות וטיפול(
 הסקר ובהתאם לממצאיו.  

גזבר 
 העירייה 

 לא תוקן 2023
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פעולות מועצת  
 הרשות

נמצא כי בכל הרשויות המקומיות שנבדקו לא    -ליקוי 
התקיים במועצת העירייה דיון עקרוני בנוגע לביצוע  

סקר סיכונים ובנוגע לפעולותיה של הרשות המקומית  
 להתמודדות עם סיכוני מעילה והונאה. 

 
משרד מבקר המדינה ממליץ לרשויות   -המלצה 

המקומיות שנבדקו להעלות לסדר יומה של המועצה  
לפעם את הנושא מניעת מעילות והונאות, מפעם 

הסיכונים של הרשות בנושא ומנגנוני הרשות לטיפול  

 

תפעל ותבחן הצגת  העירייה , קיומו של סקר בנושאלאחר 
 במסגרת ישיבת ההנהלה.  נתונים ה
 
 
 

גזבר 
 העירייה 

 תוקןלא  2023
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בסיכון, נוסף על פעילותה של ועדת הביקורת ודיוני  
 המועצה בדוחות ביקורת.
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נמצא כי הקודים האתיים של העיריות    -ליקוי  קוד אתי 
הרצלייה, כפר סבא, פתח תקווה ורעננה אינם מפורטים,  

ועובדים עלולים שלא להבין מהם אילו נורמות מצופות 
 מהם להתנהגות תקינה במילוי תפקידם בעירייה. 

 
מומלץ כי העיריות הרצלייה, כפר סבא, פתח   -המלצה 

י כדי להבהיר  תקווה ורעננה יפעלו לפירוט הקוד האת
  לעובדיהן את נורמות ההתנהגות המצופות מהם.

רטת בכל הקשור  וחוברת מעודכנת לעובד,  מפ קהיהפ העירייה
 למקצועיות, שירותיות ומיהו עובד העירייה כנותן שירות .

יועד פרק לקוד האתי, קבלת מתנות, ניגוד עניינים, במטרה 
 והמקצועית של העובדים. להטמיע ולשפר התנהלותם האישית 

בנוסף הפורטל העירוני מאגד לתוכנו הנחיות ונורמות התנהגות, 
ערכים וכללי אתיקה, כגון אמנה לאיכות השירות, נוהל מתנות 
עירוניות וטובות הנאה, בפניות ותלונות בעניין התנהגות נאותה 

 ועוד. 

הקוד האתי פורסם באתר העירייה והוסבר בפורומים השונים  
העירייה. בנוסף, הקוד האתי מחולק בערכת הקליטה   לעובדי

לעובדים חדשים ואף מוסבר במסגרת פגישת קליטה עם עובדים 
 חדשים.  

 
 

מנהלת אגף 
 משאבי אנוש

 תוקן 2022
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נמצא כי אין לרשויות המקומיות שנבדקו    -ליקוי  תוכנית הדרכה
ארגונית וייעודית בנושא מניעת -תוכנית הדרכה כלל

 מעילות והונאות. 
 

לנוכח הידע ועקרונות הפעולה שהתפתחו    -המלצה 
בתחום מניעת מעילות והונאות, והצורך להתאים 

בקרות מסוגים שונים לתהליכי עבודה של כל מיני בעלי  
משרד מבקר המדינה לרשויות  תפקידים ברשות, ממליץ 

המקומיות שנבדקו לגבש תוכנית הדרכה למניעת 
מעילות והונאות כדי להגביר את מודעות עובדי  

הרשויות לנושא וכך לסייע במניעת מעילות והונאות. 
תוכנית כזו תוכל לכלול נושאים כמו הנהלים והתקנים 
הרלבנטיים, סוגי הבקרות הנדרשות בתהליכי העבודה,  

איתור "דגלים אדומים" ועליה להתייחס לידע  כלים ל
ולכלים הנדרשים לדרגי עבודה שונים בארגון. מומלץ כי 

משרד הפנים יפתח תוכנית הדרכה מקוונת בנושא  
 וייפעל לשלבה במערכי ההדרכה שהוא מפעיל. 

 

פורומים  כמה מוהתקיי 2022במסגרת תוכנית ההדרכה לשנת 
שולבו תכנים מעולם מסגרתם ב ו כלל הדרגים בעירייה בקרב

  בנושא מניעת מעילות והונאות.והתוכן של תחום האתיקה 
 לנושאלהגביר את המודעות של עובדי הרשות  כדיכל זאת נעשה 

 ומעילות.  כלים אופרטיביים למניעת הונאות בידיהם ולתת
 

מנהלת אגף 
 משאבי אנוש

 תוקן 2022
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פרסום מידע 
 לעובדים 

הרשויות שנבדקו אינן מפרסמת מידע   21כל   -ליקוי 
לעובדים בנושא מעילות והונאות, למשל דרכים לזהותן 

או להימנע מהן )במקרה של הונאה(, מנגנוני הדיווח 
במקרה של מעילות והונאות והפקת לקחים מקצועית 

 ממקרי מעילות והונאות שקרו ברשות.
 

משרד מבקר המדינה ממליץ לרשויות   -המלצה 
מיות כי נוסף על מידע על החלטות בית הדין המקו

למשמעת של עובדי הרשויות המקומיות ועדכונים 
בנושא אבטחת מידע, הן יפעלו לפרסם מעת לעת מידע 

נרחב יותר בעניין מעילות והונאות, הדרכים של 
 העובדים לזהותן ואופן הדיווח עליהן. 

 
מנהלת אגף 

 משאבי אנוש
 תוקן 2022
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לדיווח  אמצעים 
אנונימי על 

מעילות והונאות 
 בתוך הארגון

עלה כי לרשויות שנבדקו אין קו חם לדיווח   -ליקוי 
אנונימי להנהלה על חשדות למעילות והונאות, אף 

שאמצעי זה נמצא מועיל מאוד לחשיפת מעילות 
 והונאות ולהפחתת הסיכונים הכרוכים מהן.

 
משרד מבקר המדינה ממליץ לכל הרשויות    -המלצה 

המקומיות להפעיל מנגנון לדיווח אנונימי להנהלה על  
חשדות למעילות והונאות ולעדכן את עובדי הרשות  

 מפעם לפעם על האפשרות לדווח באמצעות אותו מנגנון.

 

עיריית רעננה מנהלת פורטל ארגוני במסגרתו קיימת האפשרות 
בין היתר בנושאי חשדות בדבר   להגיש תלונה במגוון נושאים

מעילות והונאות, הפורטל נגיש וחשוף לכלל עובדי העירייה  
דרוג הפורטל וש 2022בשנת  ומאפשר פנייה אנונימית או גלויה.

הארגוני, בין היתר בכל הקשור לדיווח אנונימי ופניות עובדים  
 להגשת תלונות במגוון נושאים. 

מנהלת אגף 
 משאבי אנוש

 תוקן 2022
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הרשויות   21מבין  14מהלוח עולה כי   -ליקוי  בדיקות פתע
המקומיות המבוקרות לא ביצעו כלל בדיקות פתע, 

ושאר הרשויות ביצעו ביקורת פתע בנושאים ספציפיים.  
יוצא אפוא כי כלי פשוט ויעיל למניעת מעילות והונאות 

 אינו די בשימוש בידי הרשויות המקומיות המבוקרות. 
 

מבקר המדינה ממליץ לרשויות  משרד   -המלצה 
המקומיות לבצע בדיקות פתע כדי לסייע בחשיפת 

מעילות והונאות ואף להרתיע את עובדי הרשות מלבצע 
 מעילות והונאות. 

 

סט  בשיתוף עם גורמים נוספים בעירייה, יערוך  גזבר העירייה
הנחיות ובדיקות ליחידות השונות לבחינת הונאות ומעילות 

 .אפשרויות

 גזבר
 עירייה ה

 לא תוקן 2023
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ביטוח מפני נזקי 
 מעילות והונאות

לנוכח הממצאים על השונות בסכום הכיסוי    -ליקוי 
הביטוחי, המתאם הנמוך בהקשר של היקף הפעילות 
הכספית והיעדר זיקה בין קבלת ההחלטות לסיכונים 

בפועל, יש חשש כי רשויות מקומיות משלמות סכומים 

 

היקף ביטוח העירייה בכל הקשור לגזבר העירייה יבחן את נושא 
 גזבר וצמצום החשיפה במקרים אלו. ביטוח הונאות ומעילותכיסוי 

 העירייה  
 לא תוקן 2023
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גבוהים עבור היקף כיסוי ביטוחי שייתכן שאינן נדרשות 
סות די הצורך  לו או שיש רשויות מקומיות שאינן מכו
 מפני אירוע של מעילה או הונאה אצלן. 

 
משרד מבקר המדינה ממליץ לרשויות   -המלצה 

המקומיות לשקלל בהחלטות על רכישת פוליסת ביטוח 
מפני נזקי מעילות והונאות את הערכת הסיכונים לגביהן 

בתחום ואת היקף הפעילות הכספית כדי שההחלטה 
לות ובהתאם לכך תשקף את עקרונות החיסכון והמועי

לשקול להתייעץ בנושא עם גורם מקצועי. עוד מומלץ כי 
הרשויות אילת, אשדוד, בני ברק, באר שבע, חיפה, מטה 

יפו, יבחנו מדי  -בנימין, פתח תקווה, רחובות ותל אביב
פעם את הצורך ברכישת כיסוי ביטוחי מפני נזקי 

 מעילות והונאות. 

 

 

 

 בברכה, 

:  צוות תיקון ליקויים  

מר אריאל הילדסהיימר   -מנכ"ל העירייה   

מר יוסי מזרחי   -גזבר העירייה   

גב' תהילה סובל  –היועצת המשפטית לעירייה   

 

03/08/2022מועד כינוס הצוות:   


