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  ב"ניסן תשע' א
  2013 ץ במר12

  לכבוד
  מר נחום חופרי

  ראש העיר
  
  
  

  ,אדוני ראש העיר
  

הנני מתכבד להגיש לך בזאת את הדין וחשבון על הביקורת בעירייה , לפקודת העיריות'  ג170בהתאם להוראות סעיף 
  . 2012לשנת 

  

 ובהתאם לבקשת הועדה לענייני ביקורתתכנית העבודה השנתית ח הביקורת כולל ביקורות שבוצעו בהתאם ל"דו
  . 2011- ו2010חות ביקורת בשנים "וביקורת מעקב בנושאים שהועלו בדו

גורמים ראש העיר והועלו על ידי ש  ונושאים אחריםטוהר המידותבתחום ח ביקורות בלתי מתוכננות כן מכיל הדו
 אשר,  הציבורתלונותכובעו כממונה על מעבר לכך היו נושאים שהגיעו ללשכת המבקר ב. מתוך העירייהנוספים 

   .תייבו עריכת ביקורת מיידיח
  

איכות השירותים המוענקים על שיפור  , העירוניתשיפור תפקוד המערכתהיא לגרום למטרתה העיקרית של הביקורת 
  .מערכת החוקים וכללי המינהל התקין,  תוך שמירה הדוקה על כספי הציבורידי העירייה

  

קורת בעבודתה הינו מודעות לעובדת היותם של עובדי העירייה ונבחריה משרתי הציבור ולא הקו המנחה את הבי
ליהם להקפיד הקפדה יתרה ענבחרי הציבור ועובדי העירייה נדרשים להוות דוגמא לתושבי העיר ולשם כך . אדוניו

בנוסף למשרתי  , 2010נת מודעות זו התחדדה עוד יותר מאז מוניתי בש. על קיום חוקי המדינה ועל נהלי העירייה
  . גם לתפקיד ממונה על תלונות הציבור, כמבקר העירייה

  
  

לבחינת אופן ,  להערכת אפקטיביות הביקורתהינה כלי חשוב, ח הביקורת" שהיא חלק אינטגרלי מדו,ביקורת המעקב
  .תיקון הליקויים ויישום ההמלצות בנושאים שנבדקו

מסקנותיה והמלצותיה תורמים לשיפור התפקוד , יה על ממצאי הביקורתל העירי"קיום הדיונים השוטפים אצל מנכ
  .והניהול בעירייה

  
 -זכיתי לשיתוף פעולה מצד הגורמים השונים אליהם פניתי במהלך עבודתי , כמו גם בשנים קודמות, בשנה החולפת

תוף פעולה זה בא לידי ביטוי שי. עובדי העירייהו םמנהלי, ל העירייה"מנכ,  חברי הוועדה לענייני ביקורת,ראש העיר
  .במתן מענה ענייני להערות הביקורת והמלצותיה ועל כך נתונה לכולם הערכתי ותודתי

שתרומתם , בתבונה ובמסירות, הממלאות את תפקידיהן במקצועיות,  העירייהמיוחדת לעובדות לשכת מבקרתודתי ה
  .לעבודת הביקורת מרובה

  

  
  

  ,בברכה
  

  משה הנדין
   והממונה על תלונות הציבורמבקר העירייה
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  MM0000הבסיס החוקי הבסיס החוקי                                                     הבסיס החוקי לעבודת מבקר העירייההבסיס החוקי לעבודת מבקר העירייה                                                                                      

  

  2002 -ב "  התשס∗) שנוסח חד(מתוך פקודת העיריות  
  
  

  הועדה לענייני ביקורת
  

  )ב"תשס, ח"תשנ, ן"תש, ט"תשל: תיקון(הועדה לענייני ביקורת    ' ג149סעיף 
    

)I( ח של מבקר ה "המועצה תבחר מבין חבריה ועדה לענייני ביקורת שתפקידה לדון בכל דו
הפנים על ח של משרד "בכל דו, מדינה ושל נציב תלונות הציבור על הביקורת בעירייה

, ולעקוב אחרי תיקון הליקויים שהעלתה הביקורת, ח של מבקר העירייה"העירייה ובכל דו
הועדה תגיש ; ח ביקורת אחר על העירייה שהוגש לפי דין"והיא רשאית לדון בכל דו

  .למועצה את סיכומיה והצעותיה
  

)II( ת ההרכב א, ככל שניתן, הרכב הועדה יהיה תואם; מספר חברי הועדה לא יעלה על שבעה
סגניו וחברי ועדת ההנהלה לא יהיו חברים בועדה , ראש העירייה; סיעתי של המועצה

  .לענייני ביקורת
 

)III(   )1( בכפוף להוראות פסקה , יושב ראש הועדה לענייני ביקורת יהיה)מהאופוזיציה ולא , )2
  ; יכהן כדירקטור בהנהלת גוף עירוני מבוקר

ועדה לענייני ביקורת כשייך לאופוזיציה אם לעניין סעיף זה יראו את יושב ראש ה    
  :לפחות כל אלה, בין היתר, התקיימו בסיעתו

 

)I( סיעתו שונה מסיעתו של ראש העירייה;  

)II( לסיעתו אין ייצוג בועדת ההנהלה;  

)III( מסיעתו לא מונו סגנים לראש העירייה;  

)IV( סיעתו אינה קשורה בהסכם המתייחס לכהונת ראש העירייה או לניהול העירייה.  

  
יהיה ,   סיעות כולן מיוצגות בועדת ההנהלה או ישנה במועצה סיעה אחת בלבדהיו ה )2(

  :יושב ראש הועדה לענייני ביקורת מי שהתקיימו בו לפחות כל אלה
  

)I( הוא אינו חבר בועדת ההנהלה;  

)II( הוא אינו מכהן כיושב ראש ועדת הכספים או המכרזים;  

)III( הוא אינו מכהן כדירקטור בגוף עירוני מבוקר;  

)IV( מסיעתו של ראש העירייה אם יש במועצה יותר מסיעה אחתסיעתו שונה .  

  

                                                 
  19' עמ, ד"דיני מדינת ישראל תשכ ∗



 

 

  
  )ב"תשס, ה"תשנ, ו"תש, ט"תשל, א"תשל: תיקון(מנוי המבקר  

  
  .)ה"תשס, ד"תשס, ב"תשס, א"תשנ, ן"תש, ט"תשל, א"תשל: תיקון(מנוי פקידים       167סעיף 

  

  .תמנה לעירייה מבקר במשרה מלאה, בהחלטה ברוב חבריה, המועצה  )ב(      
  

  :לא ימונה ולא יכהן אדם כמבקר עירייה אלא אם כן נתקיימו בו אלה  )ג(      

  ;הוא יחיד  )1(  

  ;הוא תושב ישראל )2(

  ;הוא לא הורשע בעבירה שיש עמה קלון  )3(

הוא בעל תואר אקדמי מאת מוסד להשכלה  גבוהה בישראל או מוסד   להשכלה   )5(
או שהוא , הה  בישראלמוסד להשכלה גבו, לעניין זה, לארץ שהכיר בו-גבוהה בחוץ

  .עורך דין או רואה חשבון
  

  .הוא רכש ניסיון במשך שנתיים בעבודת ביקורת )6(
 

  

אחר של   הוא אינו חבר בהנהלה פעילה של מפלגה או בהנהלה פעילה או בגוף דומה     )7(
  .רשימת מועמדים שהתמודדה בבחירות לרשות המקומית

 

כמבקר עירייה מי שכיהן כחבר מועצה לא ימונה ולא יכהן )  1ג(
בשום עירייה אלא אם כן עברו עשר שנים מתום כהונתו 

  .כחבר מועצה
לא יכהן , מי שהיה מועמד בבחירות למועצת העירייה  )2ג  (

  כמבקר אותה עירייה למשך   
  .כל תקופת כהונתה של אותה מועצה שאליה היה מועמד  
     

ז לאשר מינויו של אדם אשר לא נתמלא רשאי הממונה על המחו, )ג(על אף הוראות סעיף קטן )    ד(
אם הוא , כמבקר העירייה, )ג(לסעיף קטן )  5(ו ) 4(בו אחד מן התנאים המנויים בפסקאות 

רכש ניסיון במשך עשר שנים בעבודת ביקורת בגוף ציבורי כמשמעו בחוק הביקורת 
  .1992 - ב "התשנ, הפנימית

  
  

  )ה"תשנ: וןתיק(מועצה שלא מינתה מבקר    '       א167סעיף 
רשאי הוא לדרוש ממנה בצו כי תמנה   מבקר , ראה הממונה כי המועצה אינה ממנה מבקר  )א(

  . תוך הזמן הנקוב בצו167כאמור בסעיף 
  

רשאי הממונה למנות מבקר לעירייה  ולקבוע , לא מילאה המועצה אחרי הצו תוך הזמן האמור)   ב(
  .את שכרו

  
  

  )ט"תשל: תיקון(משכורת     168סעיף 
  . יקבלו את המשכורת שתקבע המועצה167נשים שנתמנו כאמור בסעיף א    

  
  

  )ב"תיקון תשס(דרכי מינוי עובדים אחרים וכשירות עובדי ביקורת 
  



 

 

  .דרכי מנוי עובדים אחרים וכשירות עובד ביקורת    170סעיף 
      

 למשרות שיש עליהן 167ראש העירייה רשאי למנות לעירייה עובדים שלא הוזכרו בסעיף   )א(
  .צבה בתקציב המאושרהק

  

אלא לאחר שראש העירייה או מי שהוא ) א(לא יתמנה אדם לעובד עירייה לפי סעיף קטן   )ב(
  ).ג(הסמיך לכך הכריז על המשרה בפומבי על פי כללים לפי סעיף קטן 

  

יקבע בתקנות כללים בדבר דרכי , באישור ועדת הפנים ואיכות הסביבה של הכנסת, השר  )ג(
ורשאי הוא בתקנות כאמור לקבוע משרות , לל ואם לסוגי משרותאם בדרך כ, מכרז ופרטיו

  .חובת מכרז, בתנאים שיקבע, וסוגי משרות שעליהן לא תחול
  

על משרות שלהן מתקבל אדם באמצעות לשכת ) ב(לא תחול חובת מכרז לפי סעיף קטן   )ד(
  .1959 -ט "התשי, תעסוקה לפי חוק שירות התעסוקה

  

ימנה עובדים ללשכת מבקר העירייה בהתאם , ייהבהסכמת מבקר העיר, ראש העירייה )ה(
). ד(עד ) א(לתקנים שיקבע שר הפנים בתקנות ועל פי האמור בהוראות סעיפים קטנים 

 בתחומה של  ייקבעו בידי שר הפנים בהתחשב במספר התושביםסעיף קטן זההתקנים על פי 
  .ובגודל תקציבה השנתיהעירייה 

  

דם כעובד ביקורת בלשכת מבקר העירייה אלא אם כן התקיימו בו לא ימונה עובד ולא יכהן א   ) 1ה(
  ).4(עד ) 1ג(167הוראות סעיפים 

  
לאשר מינויו , בהסכמת מבקר העירייה, רשאי ראש העירייה) 1ה(על אף הוראות סעיף קטן   )   2ה(

אם רכש ניסיון במשך ) 4)(ג(167של אדם אשר לא נתמלאו בו התנאים האמורים בסעיף 
  .1992 - ב " בעבודת ביקורת בגוף ציבורי כמשמעו בחוק הביקורת הפנימית התשנשבע שנים

  

ואולם הם יקבלו הוראות מקצועיות , עובדי לשכת מבקר העירייה דינם כשאר עובדי העירייה  )ו (
  .ממבקר העירייה בלבד

  

אלא , שלא בהסכמתו של מבקר העירייה, לא יופסק שירותו של עובד אצל מבקר העירייה  )ז(
  ).1(א171ף להוראות סעיף בכפו

    
  

  )ה"תשנ, ן"תש, ט"תשל, א"תשל: תיקון(תפקידי המבקר  
  

  .)ב"תשס, ה"תשנ, ן"תש, ט"תשל, א"תיקון תשל(תפקידי המבקר    ' א170סעיף 
  

  

)I( ואלה תפקידי המבקר:  
  

 - ה "התשכ, לרבות פעולות לפי חוק התכנון והבניה, לבדוק אם פעולות העירייה )1(
תוך שמירת טוהר המידות ועקרונות היעילות , די המוסמך לעשותםבי, כדיןנעשו , 1965

  ;והחסכון
  ; לבדוק את פעולות עובדי העירייה  )2(
, לבדוק אם סדרי הבוחן והוראות הנוהל הנהוגים בעירייה מבטיחים קיום הוראות כל דין  )3(

  ;טוהר המידות ועקרונות היעילות והחסכון
ולבדוק אם דרכי החזקת כספי  העירייה ושמירת לבקר את הנהלת חשבונות העירייה   )4(

  .רכושה והחזקתו מניחות את הדעת
  



 

 

תיעשה גם לגבי המועצה הדתית שבתחום העירייה וכן לגבי כל ) א(הביקורת לפי סעיף קטן   )ב(
קרן או גוף אשר העירייה משתתפת  בתקציבם השנתי ביותר מעשירית , מוסד, מפעל, תאגיד

  . ו משתתפת במינוי הנהלתםא, לגבי אותה שנת תקציב
  ;"גוף עירוני מבוקר"למי שעומד לביקורת לפי סעיף קטן זה ייקרא      

  

את נושאי הביקורת , יקבע המבקר את תכנית עבודתו השנתית, )א(כפוף לאמור בסעיף קטן   )ג(
  -בתקופה פלונית ואת היקף הביקורת 

  ;על פי שיקול דעתו של המבקר  )1(
  ;עירייה לבקר עניין פלוניעל פי דרישת ראש ה  )2(
על פי דרישת הועדה לענייני ביקורת ובלבד שמספר הנושאים לביקורת לא יעלה על שני   )3(

  .נושאים לשנת עבודה
  

  .המבקר יקבע על פי שיקול דעתו את הדרכים לביצוע ביקורתו  )ד(
  

לרבות הצעת , מבקר העירייה יכין ויגיש לראש העירייה מדי שנה הצעת תקציב שנתי ללשכתו  )ה(
היקף הצעת התקציב לא יפחת משיעור קבוע . במסגרת הכנת התקציב לפי הפקודה, תקן

כפי שיקבע השר בהתחשב במספר התושבים בתחומה , באחוזים מהתקציב השנתי של העירייה
  .ה השנתישל העירייה ובגודל תקציב

  

כפי שהגיש , ועדת הכספים והמועצה ידונו בהצעות התקציב והתקן של לשכת מבקר העירייה  )ו(
  .במסגרת דיוניהן בהצעת התקציב השנתי, אותן מבקר העירייה

  
  )ן"תש: תיקון(המצאת מסמכים ומסירת מידע  

  

  .)ב"סתש, ט"תשל, א"תשל, ן"תש: תיקון(המצאת מסמכים ומסירת מידע    ' ב170סעיף 
  

חברי , ראש המועצה הדתית וסגניו, עובדי העירייה, חברי המועצה, ראש העירייה וסגניו  )א( 
ימציאו , עובדי המועצה הדתית וחברים ועובדים של כל גוף עירוני מבוקר, המועצה הדתית
כל מסמך שברשותם אשר לדעת מבקר העירייה דרוש לצורכי , על פי דרישתו, למבקר העירייה

בתוך התקופה הקבועה בדרישה , ויתנו למבקר העירייה כל מידע או הסבר שיבקשהביקורת 
  .ובאופן הקבוע בה

  

לכל מאגר מידע , לצורך ביצוע תפקידו, למבקר העירייה או עובד שהוא הסמיך לכך תהיה גישה  )ב(    
לכל בסיס נתונים ולכל תוכנת עיבוד נתונים אוטומטי של העירייה או של , רגיל או ממוחשב

  .המשרתים את העירייה או של גוף עירוני מבוקר
  

  

יחולו על מבקר העירייה ועל עובדים מטעמו המגבלות הקבועות , לגבי מידע החסוי על פי דין  )ג(    
  .בחוק או לפיו לגבי המורשים לטפל באותו מידע

  

כל איסור , הלעניין עבודתו האמור, יחולו עליו, עובדו של מבקר העירייה שאינו עובד העירייה  )ד(    
  .והגבלה החלים על עובד הציבור שהוא עובד מבקר העירייה

  

לצורך ביצוע תפקידו יוזמן מבקר העירייה ויהיה רשאי להיות נוכח בכל ישיבה של מועצת   )ה(    
בישיבה שאינה ; העירייה או כל ועדה מועדותיה או כל ועדה מועדותיו של גוף עירוני מבוקר

  .ח אף על ידי עובד מעובדיוסגורה רשאי הוא להיות נוכ
  
  
  )ב"תשס, ן"תש, ט"תשל, א"תשל: תיקון(ח המבקר  "דו

  



 

 

ח יוגש אחת "הדו; ח על ממצאי הביקורת שערך"המבקר יגיש לראש העירייה דו  )א(    ' ג170סעיף 
ח יסכם "בדו; ח" באפריל של השנה שלאחר השנה שלגביה הוגש הדו1 -לא יאוחר מ, לשנה

פרט את הליקויים שמצא וימליץ על תיקון הליקויים ומניעת הישנותם י, המבקר את פעולותיו
; ימציא המבקר העתק ממנו לועדה לענייני ביקורת, ח לפי סעיף קטן זה"בעת הגשת הדו; בעתיד

לחוק מבקר המדינה ' ב21 -ו' א21אין בהוראות סעיף קטן זה כדי לפגוע בהוראות סעיפים 
  ).נוסח משולב (1958 - ח "התשי

  

)II( ף לאמור בסעיף קטן בנוס)רשאי המבקר להגיש לראש העירייה ולועדה לענייני ) א
ח על ממצאי ביקורת שערך בכל עת שייראה לו או כאשר ראש העירייה או "ביקורת דו

  .הועדה לענייני ביקורת דרשו ממנו לעשות כן
  

דה  לענייני יגיש  ראש  העירייה  לוע, ח  המבקר"תוך  שלושה  חודשים  מיום  קבלת  דו  )ג(    
  .ח בצירוף הערותיו"ח וימציא לכל חברי המועצה העתק מהדו"ביקורת את הערותיו על הדו

  

ח המבקר ובהערות ראש העירייה עליו ותגיש למועצה "הועדה לענייני ביקורת תדון בדו  )ד (
לאישור את סיכומיה והצעותיה תוך חודשיים מיום שנמסרו לה הערות ראש העירייה כאמור 

, ח עד תום התקופה האמורה"לא הגיש ראש העירייה את הערותיו על הדו; )ג(קטן בסעיף 
ח המבקר ותגיש למועצה לאישור את סיכומיה והצעותיה עד תום חמישה "תדון הועדה בדו

בטרם תשלים הועדה את סיכומיה . חודשים ממועד המצאתו על ידי מבקר העירייה לועדה
לזמן לדיוניה נושאי משרה של העירייה או של , כךאם ראתה צורך ב, והצעותיה רשאית היא

  .ח"גוף עירוני מבוקר כדי לאפשר להם להגיב על הדו
  

תקיים המועצה דיון מיוחד , תוך חודשיים מן היום שהגישה הועדה את סיכומיה והצעותיה  )1(     )ה(       
  .ח המבקר ותחליט בדבר אישור הסיכומים אות ההצעות כאמור"בהם ובדו

לא הגישה הוועדה את סיכומיה והצעותיה לחברי המועצה עד תום התקופה כאמור בסעיף  )2(   
ח בצירוף "או לא המציא ראש העירייה לכל חברי המועצה העתק מהדו, )ד(קטן 

ח "ח לכל חברי המועצה והמועצה תדון בדו"ימציא המבקר עותק הדו, הערותיו
  . לראש העירייהובהמלצותיו לא יאוחר משבעה חודשים ממועד הגשתו 

  

לפני שחלף המועד שנקבע , ח מן האמורים בסעיף זה או חלק ממנו או תוכנו"לא יפרסם אדם דו  )ו(    
ואולם מבקר העירייה או ראש , ולא יפרסם ממצא ביקורת של מבקר העירייה, להגשתו למועצה

  .להתיר פרסום כאמור, באישור הועדה, העירייה רשאי
  

סוד להניח שראש העירייה או היועץ המשפטי של העירייה הוא צד היה למבקר העירייה י  )ז(  
יעביר המבקר את , 1997 -ו "לחוק העונשין התשל' סימן ב' לעשיית עבירה לפי הוראות פרק ה

  .העניין במישרין לידיעת מבקר המדינה
  
  

  )ב"תשס: תיקון(חומר שאינו ראייה 
  

לא , אחר שהוציא או שהכין מבקר העירייה במילוי תפקידוחוות דעת או כל מסמך , חות המבקר"דו  1' ג170סעיף 
  .אך לא יהיו פסולים בשל כך לשמש ראיה בהליך משמעתי, ישמשו ראיה בכל הליך משפטי

  
  

  צוות לתיקון ליקויים 
  



 

 

שמונה לפי הוראת סעיף ,  עובדי העירייה החברים בצוות לתיקון ליקויים–" הצוות", סעיף זה  )א(   'א1' ג170סעיף 
 חוק מבקר - בסעיף זה  (2)נוסח משולב (1958 –ח "התשי, לחוק מבקר  המדינה) ב(א21

  ).המדינה
)II( ח שהגיש מבקר העירייה ושנדון "    הצוות ידון בדרכים ובמועדים לתיקון ליקויים שנמצאו בדו

ובדרכים למניעת הישנותם של , לפי העניין, )2(או ) 1)(ה(ג170על ידי המועצה לפי סעיף 
  .בעתידליקויים 

)III( ח מבקר העירייה "    הצוות  יגיש את המלצותיו לראש העירייה בתוך שלושה חודשים מיום שדו
 .וידווח לוועדה לענייני ביקורת על יישום המלצותיו אחת לשלושה חודשים, נדון על ידי המועצה

)IV( בקר ובלבד שינמק דחייה זו לפני מ,     ראש העירייה רשאי לדחות את תיקונו של ליקוי מסוים
לא יאוחר משלושה חודשים לאחר שהוגשו לו המלצות , בכתב, העירייה והוועדה לענייני ביקורת

 .הצוות
)V(  לחוק מבקר המדינה' ב21- ו' א21    אין בהוראות סעיף זה כדי לגרוע מהוראות סעיפים.  

  
  

  )ה"תשס, ד"תשס, ב"תשס, ן"תש, ט"תשל, ח"תשל: תיקון(פיטורי עובדים בכירים  
  

 המועצה אלא באישור,  או הגזבר,לא יפוטר היועץ המשפטי לעירייה שהוא עובדה ) 1(  )ב(      171סעיף 
לאחר שניתנה הודעה כדין לכל חברי המועצה שדבר , ברוב של שני שלישים מחבריה 

  .הפיטורים יידון באותה ישיבה
אלא באישור המועצה ברוב של שלושה רבעים , לא יפוטר מבקר העירייה שהוא עובדה )2(

לאחר שניתנה הודעה כדין לכל חברי המועצה שדבר הפיטורים יידון באותה , בריהמח
  .ישיבה

  

)III(     או היועץ המשפטי  או הגזבר לא תתקבל במועצה החלטה לפיטוריו של מבקר העירייה 
 .אלא לאחר שניתנה להם זכות לשאת לפני המועצה את דברם בעניין הפיטורים, לעירייה

וסבר הגזבר כי ההחלטה ) 1)(ב(טר גזבר כאמור בסעיף קטן החליטה המועצה לפ  )1)(1ג(
רשאי הוא לפנות לוועדה שימנה השר , לפטרו התבססה על טעמים שאינם ענייניים

בוועדה יהיו חברים נציגי השר ; לעניין סעיף קטן זה בבקשה לבחון את החלטת המועצה
; קבע בידי השרושמספרם יי, ונציגי שר האוצר שימנו השרים מבין עובדי משרדיהם

שהחלטת  , נוכחה הוועדה לאחר שנתנה הזדמנות לראש העירייה להשמיע טענותיו
  .רשאית היא לבטל את החלטת המועצה, המועצה אינה נובעת משיקולים ענייניים

לבדוק האם , רשאית מיזמתה או לבקשת ראש העירייה) 1(הוועדה האמורה בפסקה   )2(
מצאה הוועדה כי גזבר ; ה זו או להוראות כל דיןפעל גזבר שלא בהתאם להוראות פקוד

להמליץ , לאחר שנתנה לגזבר הזדמנות להשמיע את טענותיו, רשאית היא, פעל כאמור
 ימים מיום קבלת 14בתוך , ראש העירייה יכנס;  לפני מועצת העירייה לפטר את הגזבר

נתן לגזבר שבה תי, ישיבת מועצה לעניין פיטוריו של הגזבר, המלצת הוועדה כאמור
החלטת המועצה לפיטוריו של הגזבר לפי פסקה זו ; הזדמנות להשמיע את טענותיו

ברוב של חברי המועצה הנוכחים באותה , )1)(ב(על אף הוראות סעיף קטן , תתקבל
רשאי השר להורות על פיטוריו , לא החליטה המועצה על פיטוריו של הגזבר; ישיבה

  .לאחר ששקל את החלטת המועצה
  

)IV( ת סעיפים קטנים הוראו)גם על השעיית מבקר העירייה או , בשינויים המחויבים, יחולו) ג(ו ) ב
 .היועץ המשפטי לעירייה

  



 

 

)V(  בסעיף זה אינו בא לגרוע מסמכותו של בית דין למשמעת לפי חוק הרשויות המקומיות האמור
של ב, לפסוק בדבר פיטוריו של עובד עירייה שסעיף זה דן בו, 1978 - ח "תשל) משמעת(

  .עבירת משמעת כמשמעותה בחוק האמור
  
  

  )ן"תיקון תש(ח ביקורת או ממצא ביקורת "פרסום דו
  

או תנאי בהיתר ) ו('  ג170ומפר בכך את סעיף , ח או חלקו או תכנו או ממצא ביקורת"המפרסם דו   ' א334סעיף 
  . מאסר שנה-דינו , שניתן לו לפי הסעיף האמור

  
  

  )ן"תש: תיקון(תקנות   
  

תקנות כאמור לעניין פעולתו של . השר רשאי להתקין תקנות בכל עניין הנוגע לביצועה של הפקודה    347 סעיף
ח שהוא מגיש טעונות אישור הועדה לענייני ביקורת המדינה של "מבקר העירייה או לעניין הטיפול בדו

  .הכנסת
  
  
  
  
  

  מבקר העירייה   1.4
  
  1974 -ד "תשל) דין וחשבון מבקר העירייה(תקנות העיריות    
  

  : אני מתקין תקנות אלה,  לפקודת העיריות347בתוקף סמכותי לפי סעיף    
  

  -תוכן דין וחשבון   2
  .בדין וחשבון יסכם המבקר את פעולותיו בשטח הביקורת ויפרט בו את הליקויים  

  

  -המלצות   .3
  .המבקר יביא בדין וחשבון את המלצותיו לתיקון הליקויים ולמניעתם בעתיד  

  

  -רשימת מעקב   .4
הדין וחשבון יפרט את המעקב אחרי התיקון של ממצאי הביקורת בדינים וחשבונות קודמים ושל ממצאי   

והוא יציין אם הליקוי , הביקורת של מבקר המדינה בנושאים שהם בתחום סמכויותיו של מבקר העירייה
  .שעליו הצביעו תוקן

  

  -תחילה    .5 
  .ים לאחר פרסומןתחילתן של תקנות אלה ביום השלוש  



 

 

  
  *2010 –ע "התש) 94' תיקון מס(חוק התכנון והבניה 

  
  
  

  : יבוא20 אחרי סעיף, ) החוק העיקרי–להלן  (1 1965-ה"התשכ, בחוק התכנון והבניה  .1  'א20הוספת סעיף 
        
מבקר הרשות, 18בוועדה מקומית לפי סעיף )  א(  .א20  מבקר הוועדה"      

  . הוועדה המקומיתהמקומית יהיה מבקר    המקומית  
  

יהיה מבקר הוועדה ,  חל עליו19במרחב תכנון שסעיף )  ב(    
המקומית מבקר הרשות המרחבית שמספר תושביה הוא הגדול 

  .ביותר
  

על פעולתו של מבקר הוועדה המקומית לפי סעיפים )    ג(    
יחולו הוראות החלות על מבקר עירייה לפי )  ב(-ו)  א(קטנים 

אלא אם כן קבע , בשינויים המחויבים, 2יותהוראות פקודת העיר
  ".השר אחרת בעניין זה

  
  

  :יבוא) ד(אחרי סעיף קטן ,  לחוק העיקרי24בסעיף   .2  24תיקון סעיף 
  

תפורסם ברשומות וכן ) ד(תמצית התקציב המאושר כאמור בסעיף קטן   )ה"(      
, ייןלפי הענ, באתרי האינטרנט של הרשות המקומית או של הרשויות המרחביות

  ". אם יש כזה, ובאתר האינטרנט של הוועדה המקומית
  
  
  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
ד "מיום כ, 305 –הצעת החוק ודברי הסבר פורסמו בהצעות חוק הכנסת ; )2010 במרס 17(ע "בניסן התש' התקבל בכנסת ביום ב  *

  .100' עמ, )2010 בפברואר 8(ע "בשבט התש
  
  .405' עמ, ע"התש, 307' מע, ה"ח התשכ"ס   1
  

  .197' עמ, 8נוסח חדש , דיני מדינת ישראל   2
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  "רעות"תקשרות עם קהילת ה
  

  

  

  כ ל ל י  .1

  

  עקבות תלונה שהתקבלה בלשכת מבקר העירייה והממונה על תלונות הציבור אשר ב  1.1

ח ביקורת "הפועל במתחם ובהמשך לדו" אורימשכן  "ובית הכנסת" ו"ביל"לבית ספר 

החליטה הביקורת לבצע ביקורת מעקב מורחבת אשר לקיום תנאי , 2003שנערך בשנת 

  ").רעות" עמותת -להלן(העירייה לבין עמותת בית הכנסת החוזה שנחתם בין 

  

תו מיום הקמ". ו"ביל" במתחם בית ספר 1995הוקם בשנת " יאורמשכן "בית הכנסת   1.2

  . משפחות110 -הוא משמש את חברי הקהילה המונה כ

נענתה מנהלת בית בית הספר עם הקמת אולם ספורט במתחם ) ג"תשס (2002בשנת   

 לאפשר לה שימוש באולם לצורך קידושים "רעות"ת עמותלבקשת , הספר דאז

, "רעות"זאת כחלק משיתוף פעולה הקיים גם כיום בין בית הספר לעמותת . ואירועים

 ,ראש חודש, מאפשרת לתלמידי בית הספר לקיים תפילות בבית הכנסת בימי שישיה

  .' וכדחגים

 באולם הכי שימוש העמות, נמצא בין היתר, 2003רת שערך מבקר העירייה בשנת ובביק  

  .הספורט לא היה מעוגן בהסכם כתוב

משכן "בית הכנסת –"רעות" נחתם הסכם בין עיריית רעננה לבין קהילת 2005בספטמבר   

  )1נספח  (.שימוש העמותה באולם הספורטהמסדיר את  , "אורי

    

  

  

  

  בדיקהה  .2

  

באולם הספורט , סיירה במתחם בית הספר, לצורך ביצוע הבדיקה בחנה הביקורת את החוזה  

  .וחדרי הספח וקיימה פגישות ושיחות עם הגורמים הנוגעים בדבר

  

  



 

 

 ממצאיםה .3

  

  . 31.5.2010-הסתיים ביום ה" רעות"עמותת תוקף החוזה שבין עיריית רעננה לבין  3.1

הביקורת מצאה כי מיום סיום החוזה נעשו נסיונות חוזרים ונשנים להחתים את 

לטענת הלשכה המשפטית . אך לשווא, העמותה על חוזה הארכה לחוזה רשות השימוש

  .העמותה מתחמקת מחובתה בתרוצים מתרוצים שונים

  .חוזה חדש עם העמותה חתםטרם נהביקורת נכון למועד עריכת 

 

לעשות שימוש באולם " רעות" בחוזה מאפשרים לעמותת בית כנסת 3.4 עד 3.1סעיפים  3.2

 .לצורך קידושים ואירועי קהילה אחרים, הספורט בבית הספר

,  כללאין רישיון עסק" ו"ביל"בדיקת הביקורת העלתה כי לאולם הספורט בבית ספר 

במידה והוא משמש את קבלת רישיון ו נדרש ל האולם אינ,על פי צו רישוי עסקים, שכן

  .המוסד החינוכי בלבד

 יהיה -גם אם יונפק רישיון עסק לאולםמנהל מחלקת רישוי עסקים מסר לביקורת כי 

  . ולא לצורך אירועיםתקף לשימושו וייעודו כאולם ספורט בלבדהרישיון 

 באולם ממליצה הביקורת לבדוק את חוקיות עריכת אירועים וקידושים, לפיכך

  .הספורט

  

   עולה כי כנסתשקיימה הביקורת עם יושב ראש הנהלת בית הטלפונית משיחה   3.3         

   קידוש - הספורט באולםב התקיימו שני אירועים"הלימודים תשס נת שמתחילת                        

  .חתן וקידוש חתנים                        

   ₪ 500סך של " ו"ביל"עמותה לשלם לבית ספר על ה,  בחוזה6.1בהתאם לסעיף   

    . עבור כל שימוש באולם הספורט                         

  כי לא התקבל תשלום בגין אירועים אלה מסרה לביקורת  " ו"ביל"                         מנהלת בית ספר 

   .2011רך באוגוסט                          והאירוע האחרון בגינו שולם לבית הספר נע

  ס כי התקבל תשלום בגין האירועים " הביקורת הודיעה מנהלת ביהלקראת סיום                         

  מתי מחוייבת העמותה מהחוזה מנהלת בית הספר הוסיפה עוד כי לא מובן לה  .שנערכו                         

  .אולםבתשלום תמורת שימוש ב                         

   טען מנהל מחלקת הספורט בעירייה בפני הביקורת כי היות ותיקון התשלוםלענין    

  האחראית והמנהלת את , הנזקים באולמות הספורט נערך מתקציב מחלקת הספורט                          

  ו למחלקת הספורט מן הראוי הוא שדמי השימוש באולם ישולמ, אולמות הספורט בעיר                          



 

 

  . ולא  לבית הספר                          

  כי לדעתו יש להעלות את דמי השימוש באולם בהתייחס לעלויות הריאליות, כן הוסיף                          

  עיף ראה בהמשך ס(ניקיון והנזק הנגרם לרצפת האולם , חשמל,                           של העירייה עבור מים

                           3.5.(  

                            הביקורת ממליצה לערוך תחשיב מדוייק אשר לעלויות הריאליות של השימוש באולם 

  .ולחייב העמותה בהתאם                          

  

  ותה האוסרים על אחסון ציוד של העמ,  בחוזה3.16- ו3.1בניגוד לקבוע בסעיפים   3.4  

  מאוחסנים ערמות , נמצא כי בשירותי הבנות הצמודים לאולם הספורט,                          בשירותים

  )2 נספח -ב תמונות"מצ   (.שולחנות ושטיחים של העמותה,                          כסאות

  ותים מונע מעבר נגיש ובטוח לתאי השיר, ציוד זה שהוצב במקום מהווה מפגע בטיחותי     

  .הנורות השרופות בשירותיםחלק מהחלפת ואינו מאפשר שימוש במקלחות הקיימות ו                         

  משמשים הכיסאות , מנהלת בית הספר מסרה לביקורת כי אף שהציוד הינו של העמותה    

   הנערכים באולם באירועים,                          המאוחסנים בשירותי הבנות גם את קהילת בית הספר

    .                         הספורט

  

  פתרון מיטבי פנות לאלתר את הציוד משירותי הבנות ולמצוא    לדעת הביקורת יש ל

  שיהיה גם  זמין ונגיש לאירועים הנערכים באולם באופן ובטיחותי לאחסון הציוד                

  .הספורט               

     

  עניינם בחובת ניקיון האולם על ידי העמותה ,  בחוזה8.2, 8.1, 3.14.3 – 3.14סעיפים   3.5  

  .לאחר שימוש באולם ותיקון נזקים                         

  לאחר האירועים נשארים, לדבריו.                           לטענת מנהל אולם הספורט סעיף זה איננו מתבצע

   כמו גם לכלוך, בזמן אירועים" מטבח" ציוד הספורט ההופך לופסולת במחסן  לכלוך                         

  . בחדרי השירותים ועוד, בכיורים, בשטח הכניסה לאולם                          

  ,  שבאולם הספורט PVC-כתם שריפה ברצפת המנהל האולם הציג בפני הביקורת                          

  אריחי , כמו פגמים ברצפת האולם, שלדבריו נגרם מתנור שנפל באחד מאירועי העמותה                         

  .)3 נספח -ב תמונות"מצ (  בשירותי הבנות ועודחרסינה שבורים                          

   דבר ,ניקיון יסודי של המתחם נערך על ידי מנקי בית הספר בשעות הבוקר,                          לדבריו

  .פעילות בשעות הלימודיםה                         המפריע למהלך תקין של 

  .                         יש לחייב את העמותה לפעול בהתאם לנדרש בחוזה



 

 

  

   3.3בהתאם לסעיף (שניתנה לעמותה הינה בשבת וחג על אף שרשות השימוש באולם   3.6       

  המחייב , ציין מנהל האולם כי במידה ומתקיים אירוע של העמותה בשבת) הבחוז                         

  אזי זו נערכת כבר , )'כסאות וכו, סידורי שולחנות, פריסת שטיחים(                         הערכות מוקדמת 

   דבר המונע פעילות שוטפת של תלמידי החוגים, משעות הצהרייםיום שישי ב                         

   .נבחרות המתאמנים באולם הספורטו                         

  אין לקיים הכנות לאירועי העמותה באופן שיפריעו למהלך פעילות לדעת הביקורת     

   .                          שוטפת של אולם הספורט

  

   את בדקה הביקורת, תושבים שכנים על רעש ממתחם בית הספר בימי שבתבשל תלונות   3.7  

  .                         התלונות שהתקבלו במוקד העירוני

  שעת סיום  אשר לרעש נתקבלו לאחרשנרשמו במוקד                          הבדיקה העלתה כי התלונות 

  .התפילה בבית הכנסת                         

  י בית הספר לאחר לטענת המתלונן הדבר נובע מכך שלא קיימת הקפדה על נעילת שער    

  .                         סיום התפילה

  נמצא כי העירייה פנתה לעמותה להקפיד על נעילת השערים לאחר סיום התפילה     

  ). בחוזה9.5כנדרש בסעיף                          (

  , 2012ברואר מקום מידי שבת במהלך חודש פבמקום שנערכה הביקורת בבבדיקת                          

  הבדיקה נערכה על ידי מנהלת  ( בתום התפילהבית הספר היו נעולים שעריכי מצא                          נ

  ).הגרה בסמיכות לבית הכנסת, ביקורת'                          מח

  

שני הגופים האחראים על אולם נמסר לבדיקת הביקורת העלתה כי העתק מהחוזה לא  3.8

שעות הלימודים ומחלקת האחראי על האולם במהלך  -"ו"ביל"ת ספר בי: הספורט

  .בשעות הפעילות אחר הצהריים -הספורט

, הביקורת ממליצה להעביר לשני הגורמים העתק מהחוזה בין העירייה לבין העמותה

  .לצורך קיום בקרה על עמידה בתנאי ההתקשרות

  

י בית ורמצא כי מאחנ" ו"ביל"במסגרת סיור שערכה הביקורת במתחם בית ספר  3.9

  . מוצבת מכולה ובה ציוד של בית הכנסתהכנסת 

  . נמצא כי למכולה אין היתר

  



 

 

ח הביקורת התקבל בלשכת המבקר מידע אשר לאירוע העומד להתקיים "סיום כתיבת דולקראת  .4

 . 19.5.12-ה, ו בשבת"באולם הספורט בבית ספר ביל

החלה כבר משעות , ות המוקדמת לאירועגם הפעם מסר מנהל אולם הספורט לביקורת כי ההערכ

 של יום שישי וגרמה לביטול חוגים ופעילויות ספורט שאמורות היו להיערך באולם צהרייםה

  .הספורט ביום שישי

החליטה הביקורת להיעזר גם בשירותי , לצורך בדיקה מעמיקה יותר של מהות האירוע במקום

  .סיירת הביטחון העירונית

  : להלן ממצאי הבדיקה

כמתחייב על פי  ₪ 500סך של , גין השימוש באולם הספורט שולם לבית הספר מראשב 4.1

  .החוזה

ו בשל תלונות על מטרדי רעש העלתה כי "בדיקת סיירת הביטחון שהגיעה לבית ספר ביל

 .  שכללו הסעדה סביב שולחנות, בפועל נערכו בסוף השבוע שני אירועים באולם הספורט

  .19.5בשבת -השני  ו18.5.12,  בערב שבת-האחד

 שימוש באולם כלעבור  ₪ 500 בחוזה אמורה העמותה לשלם סך של 6.1על פי סעיף 

  . הספורט

נוספים בגין  האירוע  ₪ 500 לשלם "רעות"על עמותת , לדעת הביקורת, אשר על כן

 .השני

מבדיקה שנערכה .  שני האירועים שהתקיימו באולם הספורט נערכו בהגשת קייטרינג 4.2

 שהוגש חומם על גבי פלטות חשמליות ןנמצא כי המזו, עות סיירי הביטחוןבמקום באמצ

  .ללא השגחה, ולאורך כל הלילה, שפעלו מכניסת השבת ועד צאתה

 -האחד על ריצפת מחסן ציוד הספורט והשני. הפלטות הוצבו בשני מוקדים, זאת ועוד

  ).4  נספח-ב צילומים"מצ(!).  (על ריצפת אזור המקלחות בשירותי הבנות 

מסקנות הממונה על הבטיחות שבדק את הנושא לבקשת , מעבר למפגע התברואתי

הן חד משמעיות אשר למפגע הבטיחותי המסוכן שנוצר כתוצאה מאופן , הביקורת

  .  1954ד "שנעשה בניגוד לחוק החשמל התשי, השימוש בציוד החשמלי

  ).5ח פ נס-ב"ח במלואו מצ"הדו(

 

חימום האוכל בבניין אולם הספורט וחדרי הספח ר את לדעת הביקורת יש להפסיק לאלת

  .הצמודים לו

  ".רעות" יש לשקול הפסקת השימוש באולם הספורט על ידי עמותת ,האמור לעילכל לאור 

  



 

 

  

 ח"תגובת העמותה לדו .5

  

  וזו השיבה באמצעות  " רעות"ח הביקורת נשלחה להתייחסות עמותת "             טיוטת דו

  ). 6ההתייחסות במלואה מצורפת בנספח (ד ישעיהו אתגר    "עו,  העמותה             מזכיר

               

  כי באי כח העמותה חתמו על חידוש החוזה , בין היתר, ד אתגר"             במכתבו מציין עו

   4.2סעיף " (הגוררת את רגליה בחתימתה עליו" והעירייה היא 2010             בשנת 

    16.6.12ל העירייה ונציגי העמותה בתאריך "בפגישה שנערכה עם מנכ).  מכתבו             ב

  הודו נציגי העמותה בפני משתתפי הישיבה כי על אף שקיבלו לידיהם ) 7נספח              (

   לא חתמו על החוזה והתחייבו לעשות זאת בימים -             חוזה הארכה לחתימה

  .              הקרובים

  ד ישעיהו אתגר כאשר הוא חתום "         לפיכך תמוה צירוף החוזה להתייחסותו של עו    

  שכאמור לא נמסר מעולם ללשכה  , 10/813/י באי כח העמותה מתאריך "             ע

  .               המשפטית

  

  ה              העירייה דוחה מכל וכל את ההשתלחות חסרת הרסן של נציג העמותה בעיריי

  לא ראו את טובת ...אנשי מחלקת הביקורת"בין היתר הטענה כי .              ובעובדיה

  ".פסקו את פסוקם עוד בטרם שמעו את עמדת העמותה...             הציבור לנגד עיניהם

  . להתייחסות העמותהח"טיוטת הדו             והרי זו הסיבה שהביקורת העבירה את 

  ת זו הינה בבחינת תופעה שאין מקומה במערכת יחסים עתירת שנים בין              השתלחו

  .              שני גופים ציבוריים מכובדים

  

  , ח ואין בידי התגובה"             למותר לציין כי הביקורת עומדת מאחורי כל ממצאי הדו

  . לסתור את הממצאים,              כפי שנמסרה

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 המלצות .6

 

  ). 3.1סעיף  ( דרוש מהעמותה חתימה על חוזה הארכה באופן מיידי יש ל     6.1

  ). 3.2 ףסעי(בדוק חוקיות עריכת האירועים באולם הספורט על ידי העמותה יש ל  6.2

  יש לערוך תחשיב מדויק אשר לעלויות הריאליות בגין השימוש באולם ולחייב את עמותת   6.3

   ).3.3סעיף (בהתאם   " רעות          "

  לפנות את שירותי הבנות הצמודים לאולם הספורט מן הציוד המאוחסן בהם  יש  6.4

  ). 3.4סעיף  (          ולמצוא מקום חלופי לאחסונו 

  אולם הספורט איזור חייב את העמותה לפעול בהתאם למתחייב בחוזה אשר לניקיון יש ל    6.5

 ).3.5סעיף   (ותיקון נזקים          

  רק  הערכות לאירועי העמותה המתקיימים באולם הספורט תחלכל כי   יש לוודא   6.6

  ).3.6סעיף  ( סיום הפעילות והחוגים הנערכים בולאחר           

  ולמחלקת הספורט לצורך " ו"ביל" לבית ספר העביר העתק מחוזה ההתקשרותמומלץ ל   6.7

  ).3.8סעיף   (         בקרה על קיום תנאי החוזה

  או להוציאה משםהליכים הנדרשים להוצאת היתר למכולה בצע את הל" רעות"ת על עמות   6.8

  ).3.9סעיף  (         

  ).4.1סעיף (יש לוודא קבלת תשלום בגין שימוש באולם כמתחייב על פי החוזה   6.9

   חימום האוכל בבניין אולם הספורט וחדרי הספח הצמודים לו לאלתר את סדיר להיש   6.10

  ).4.2סעיף    ( להנחיות ממונה על הבטיחות בעיריית רעננה          בהתאם

   כל עוד לא הוסדרו , "רעות"ט על ידי עמותת יש לשקול הפסקת השימוש באולם הספור  6.11

  )4.2סעיף ( הנושאים הבטיחותיים והמשפטיים          

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

M23-3034נספח תמונות עמותת רעות   

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  
 
 
 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

 

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

M21-3027דוח רכש בתחום מחשב 

 

  

  

  

  

 

 

  

    רכש בתחום המחשוברכש בתחום המחשוברכש בתחום המחשוברכש בתחום המחשוב
  

 

 ח ביקורת"דו
 2/2012 'מס

 

 
 
  
  
  
  

  בפקודת)   'ו('   ג170  לפי  סעיף .מסמך  זה  מכיל  ממצאי  ביקורת  של  מבקר  העירייה            

  ח  מן האמורים  בסעיף זה או חלק ממנו או תוכנו לפני"לא  יפרסם  אדם  דו:  העיריות

  ;שחלף המועד  שנקבע  להגשתו למועצה  ולא יפרסם ממצא ביקורת של מבקר העירייה

  רסוםלהתיר פ, באישור ועדת הביקורת, ואולם  ראש העירייה  או מבקר העירייה רשאי

  ח או חלקו או תוכנו או ממצא ביקורת"המפרסם דו: בפקודה'  א334לפי סעיף .  כאמור

  .מאסר שנה - דינו ,  או תנאי בהיתר שניתן לו לפי האמור)  'ו('  ג170ומפר בכך את סעיף 

  

 
 2012 מרץ –ב "אדר תשע

  
  
  



 

 

 

  בורכש בתחום המחש         

  

  כללי ....1111

  

קורת בחנה את נושא רכש המחשוב באגף מחשוב וטכנולוגיות הבי, בהתאם לתוכנית העבודה השנתית

, תחזוקה והפעלה של מספר גדול של מערכות במשרדי העירייה, האגף אחראי על רכש.  מידע

  .במוסדותיה ובמוסדות החינוך ברחבי העירייה

  

, ")סי.מחשבי פי("תחנות עבודה : רכש בתחום המיחשוב כולל רכש של ציוד מסוגים שונים ובכלל זה

  .וציוד מתכלה, ציוד תקשורת, מקרנים,  שרתים,  ")לאפטופ("מחשבים ניידים 

  .התקשרויות עם יועצים ועוד, בנוסף מבוצע רכש של רישיונות תוכנה

  

  להלן מטרות הביקורת
  .  בתחום הרכשאגף מחשוב וטכנולוגיות מידעבחינת התנהלות *   
  .נבדקקיום נהלים ותהליכים מוסדרים בתחום הרכש ה*   
  .היבטים בניהול התקציב והרישום החשבונאי*   
  .קיום מבנה ארגוני נאות תוך יישום כללי הפרדת תפקידים*   
  .קיום בקרות נאותות בתהליכי העבודה*   

    אמכרז זוט/ ביצוע מכרז , ביצוע תהליכי רכש בהתאם להנחיות תקנות חובת המכרזים  *
  . בהתאם לתנאי הרכש     

  .ליך נאות לקליטת הטובין במשרדי העירייה ולרישומו במערכת האינוונטרקיום תה  *
  
  

  
  היקף כספי         .2

  

 7,223,304 - ב2010הסתכם בשנת ) חומרה ושירותים(ההיקף הכספי של הרכש בתחום המחשוב  

  .₪ מליון 4-כלומר ירידה של כ,  3,115,223₪- ב2011ובשנת ₪ 

רים " מהרכש בוצע מתב96%- כ2011רים ואילו בשנת "ב כל הרכש בוצע באמצעות ת2010בשנת 

  .והשאר מתקציב שוטף

  

  
  
  



 

 

  

  ביקורתתיאור תהליך ה   ....3333

  
  :במסגרת הביקורת נערכו ישיבות וראיונות עם הגורמים הבאים

  .מנהל אגף הרכש בעירייה*   
  .מנהל מחלקת תפעול וטכנולוגיות *   
  .קניינית מאגף הרכש*   
  .טכנולוגיות מידעגזברית אגף מחשוב ו*   
  . המשפטיתלשכהנציגת ה*   

  

  .הביקורת התמקדה בבחינה של רכש טובין והזמנות עבודה בתחום התשתיות

  :הביקורת סקרה את נהלי העבודה הפנימיים בעירייה בנושא הרכש ובכלל זה
  

   תהליך הרכש-   3.03.01נוהל 
  או ספקים/ התקשרות עם קבלנים ו-   3.03.02נוהל 
   מעקב אחר מכרזים-   5.8.4.7נוהל 
   רישום קבלנים -   5.8.4.1נוהל 

  
בכל דגימה נבדק כל תהליך הרכש .  פעולות רכש על בסיס הרשומים בספרי העירייה20בוצעה מדגם של 

קיום , ועדת הרכש, אישורים, )הצעות מחיר או מכרז(התמחרות , לרבות קיום של תהליך הזמנה

  .ים ולנהליםתעודות משלוח וחשבוניות בהתאם לכלל

  
  .הביקורת שלפה דוחות ממערכת האינוונטר ובחנה את הרישומים בה

  
  

  מבוא ....4444

   ורכשתהליכי עבודה ....4.14.14.14.1

  רכש טובין והזמנות עבודה:  הרכש בעירייה מבוצע בשני תהליכים

  :להלן תיאור של התהליכים

  

  רכש טובין ....4.1.14.1.14.1.14.1.1

ים מחשבים נייד, תהליך רכש טובין מופעל ברכישה של תחנות עבודה ומסכי מחשב

  .ושרתים

  :תהליך העבודה כולל את השלבים הבאים

  

  



 

 

  

  . לאגף מחשוב וטכנולוגיות מידעיוזם הרכש פונה *    

   בוחן את הדרישה ובהתאם להחלטתו מגדיר את מנהל מחלקת תפעול וטכנולוגיות  *

  . המפרט המתאים      

  .נערכת פנייה לאחד מהספקים לקבלת הצעת מחיר ראשונית     *

  . מגובשת הזמנת רכש בכתב,  סמך הצעת המחיר הראשוניתעל     *

 .מתקבלת החלטה לגבי הסעיף התקציבי המתאים ונבחנת יתרה מספיקה לביצוע הרכש    *

  מפחיתה מיתרת (ההזמנה מוזנת למערכת הרכש העירונית ומשריינת את התקציב   *

  ).התקציב הפנוי את הסכום בהזמנה      

  . לאישורקניותת לוועדת הזמנת הרכש מועבר     *

  או         

ל "גזבר העירייה ומנכ, אגףמנהלת ה, מועבר סבב חתימות מהיר של מנהל המחלקה

  . העירייה

 .ג ההזמנה"מופק פרוטוקול של הוועדה וחתימות ע    *

 .המסמכים נשלחים לטיפול מחלקת הרכש    *

   לקבלת ) ספקים בהתאם לנוהלכמות ה(פקידת הרכש עורכת פנייה למספר ספקים נוספים    *

  העברת ההצעות לעיון מנהל מחלקת תפעול וטכנולוגיות וקבלת החלטה . הצעות נוספות     

 .על ההצעה המתאימה ביותר     

  או         

 . במכרז בנושא זהקיים זוכה  

 .הפקת הזמנת רכש ושיגורה לספק    *

 .ר העירוני נרשם על גבי תעודת המשלוחהמספ.  טיבוע מספר מזהה עירוני–קבלת הטובין    *

 .רישום הציוד במערכת התפעולית המשרתת האגף מחשוב וטכנולוגיות מידע    *

 .אישורה על ידי מנהל מחלקת תפעול וטכנולוגיות, קבלת חשבונית ספק במחלקת הרכש    *

 . העברה לתשלום בגזברות    *

 .רישום הטובין בספר האינוונטר העירוני    *

 
  

  

  

  



 

 

  הזמנות עבודה ....4.1.24.1.24.1.24.1.2

לקבלת , תהליך המשמש להתקשרויות לביצוע עבודות בתחום התשתיות והתקשורת

  .לרכישת ציוד מתכלה, שירותי יועצים

  :התהליך כולל את השלבים הבאים

  

  

  

  הזמנת עבודה

   .לאגף מחשוב וטכנולוגיות מידעיוזם הרכש פונה *     

  ישה ובהתאם להחלטתו מגדיר את בוחן את הדרמנהל מחלקת תפעול וטכנולוגיות*   

  .  המפרט המתאים      

 מתקבלת החלטה לגבי הסעיף התקציבי המתאים ונבחנת יתרה מספיקה לביצוע הרכש*     

    מנהל פ העלות המשוערת לקבלת הצעות מחיר  על ידי "נערכת פנייה למספר ספקים ע*    

 ,)לא מועבר למחלקת הרכש, ף מטופל על ידי האג  (מחלקת תפעול וטכנולוגיות       

  או          

 .ה המשפטיתלשכ יציאה למכרז באמצעות ה–בעבודה מעל סף מכרז זוטא 

 .בחירה של הספק הזוכה*     

  .ההזמנה מוזנת למערכת הרכש העירונית ומשריינת את התקציב*     

  : ההזמנה נחתמת     

  .על ידי מנהלת האגף ומנהל המחלקה ₪ 5000עד סכום של  

  .ל"ח חתימת גזבר ומנכ" ש5000מעל  

 .הפקת הזמנת רכש*     

 . קבלת השירות או המוצר או העבודה*     

 .אישור חשבונית והעברה לתשלום*     

  

  

  מערכות מידע ....4.24.24.24.2

המטפלת " האוטומציה"מערכת המידע בתהליך הרכש הינה מערכת העירונית של חברת 

מערכות אלו משמשות לרישום . עירייהברישום הרכש ומקושרת למערכת הפיננסית של ה

 .חשבוניות הספקים וביצוע תשלומים לספקים, הזמנות הרכש



 

 

  העדפת תוצרת מסויימת ....5555

  

  : קובע כדלקמן1993ג "לחוק חובת המכרזים תשנ. א1סעיף 

  

באופן שקוף , גוף ציבורי יערוך מכרז או פנייה פרטנית בעקבות מכרז מרכזי) א"(

המבטיח את מרב היתרונות לגוף ,  הוגן ושוויוני,ככל הניתן בנסיבות העניין

  ."הציבורי

  

המסמכים התכתובות וכלל התנהלות בתחום הרכש עולה כי מחלקת המחשוב , מעיון בתהליכי העבודה

  . בלבדHPבעירייה נוטה לרכוש תחנות עבודה ומחשבים ניידים מתוצרת 

  

  רקע ....5.15.15.15.1

  : תחום רכש שרתים ותחנות עבודה נחלק לשניים

    מגוון , זול ממותג, על פי רוב: יתרונות. ספק מקומי/ת מחשב המורכב על ידי יבואןרכיש*   

 . התאמה ממוקדת לצרכים, רחב של ספקים     

  ).  HP, DELL, LENOVO(אשר המפרט שלו מוגדר על ידי יצרן בינלאומי , רכישת מותג*   

  בקרת איכות גבוהה , היצרןאינטגרציה טובה בין הרכיבים אשר נבדקה על ידי : יתרונות     

  המפרט הטכני קבוע לאורך זמן ,  שנים מטעם היצרן3 -אפשרות לקבלת אחריות ל, יותר     

 .ועל כן ניתן לשמור על אחידות בין התחנות מצב המקל על תפעולן     

  

  .כמרבית התאגידים הגדולים במשק רוכשים תחנת עבודה ממותגת בלבד, בעיריית רעננה

  

  ים הממותגיםשוק היצרנ ....5.25.25.25.2

אלא ) כדוגמת העירייה(יצרני המותגים אינם נוהגים לשווק ישירות לצרכנים הסופיים 

  ").דילרים("באמצעות משווקים מורשים 

ידוע כי , כאשר עומדת על הפרק עסקה בהיקף משמעותי מטעם לקוח גדול, יחד עם זאת

 באמצעות מתן היצרנים בוחרים במשווק מסוים לו מאפשרים להגיש הצעה אטרקטיבית

  .  הנחה בהספקת הציוד וזאת במיוחד עבור אותו לקוח באותה עסקה

  



 

 

  .רכש תחנות עבודה ומחשבים ניידים בעירייה ....5.35.35.35.3

מעיון ברשימת הציוד באגף מחשוב וטכנולוגיות מידע עולה כי מרבית הציוד מסוג תחנת 

  .HPעבודה או מחשב נייד הינו מתוצרת 

  

  .מכרז  לרכישת תחנות עבודה ....5.45.45.45.4

 14/2010'   מכרז פומבי מס2010ייה יצאה להתקשרות ברכש מחשבים במהלך שנת העיר

  .לאספקת ואחזקת מחשבים ומסכים למוסדות חינוך ועירייה

מעיון בתהליך המכרז המרכזי להתקשרות להספקת תחנות עבודה לעירייה עולה כי המכרז 

  כי בפרק המפרט הטכני מצוין .  יתרון כדלקמןHP -בנוי באופן המקנה ל

  

  :הצעה למחשב אישי עם מעבד אינטל תהיה 

Elite Convertible Minitower 8100  Compaq HPAW 134BM -    דגם 1.3"

PCאו שווה ערך ".  

  : יהיהAMDמחשב אישי עם מעבד 

 או שווה AV493Pro Microtower PC AT6005  Compaq HP -    דגם 2.3"

  ."ערך

  

  :  כדלקמןHPכן קיימת דרישה להסמכה מטעם חברת 

  "  HP' חב של  Authorized service partner–ASP אישור על מורשה שירות . 15"

  

  :את מסמכי המכרז רכשו החברות הבאות

בינת סמך , מ"חיון מחשבים בע, מ"בע) ComputerLand(דורוקם מחשבים , מ"מלם תים בע

מלם תים , מ "בעדורקום (,  מציעים בלבד2למכרז נגשו .   מ"מ והראל טכנולוגיות בע"בע

  :HPשניהם הציעו מחשבים מתוצרת ) מ"בע

  

  



 

 

  

  

  רכש מחשבים ניידים ....5.55.55.55.5

הביקורת נוכחה כי גם בתחום רכש המחשבים הניידים המבוצע בתהליך של קבלת הצעות 

   :HPקיימת העדפה למחשבי , מחיר

ומשיחה עם קניינית הרכש עולה כי ) המתואר בפרק הכללי(מעיון במסמכי התהליך 

ההצעה הראשונית אותה על אגף מחשוב וטכנולוגיות מידע לצרף , המקריםבמרבית 

  .HPהינה הצעה של מחשב נייד מתוצרת , למסמכי ההזמנה המועברים למחלקת הרכש

  

הגיש מנהל מחלקת תפעול ) 48385הזמנה מספר (,  מחשבים נייד7ברכש , לדוגמא

  ).HPמחשבי (מ "וטכנולוגיות הצעה ראשונית של תים בע

  

שלחה , תב הפנייה של מחלקת הרכש לספקים שונים בבקשה לקבל הצעות מחירבמכ

בשולי . HPאת המפרט המופיע בהצעת הספק תים הכוללת מפרט של , קניינית הרכש

  )'נספח א" (או דגם מקביל"ההצעה נכתב 

קומפיוטר , אייבורי, בינת סמך, בטופס ריכוז הצעות מחיר הוצגו הצעות של חברת תים

  . לנד

  .HP להספקת מחשבי -ההצעות כל 

  

   –התייחסות אגף מחשוב 

  . הצעות2-4כ "ברכש שאינו באמצעות מכרז נדרשות בד

מוצרים ' הצעות מחיר של מס' אפיון ציוד כבמכרז ושליחה לספקים עלול להעלות מס

  .שלא יהיו ברי השוואה



 

 

עשוי , יםרצכמו כן ובניגוד למכרז בו כמות הרכש גדולה וקיימת סטנדרטיזציה של מו

 המכרז בוצע בתאום עם . ריבוי מחשבים מיצרנים שונים וממגוון דגמיםלווצר מצב שיהל

  .הלשכה המשפטית של עיריית רעננה

ספקים ' חר בקלות מול מסממסיבה זו נוקט אגף מחשוב בשם דגם מסויים אותו ניתן לת

  .פ הנהלים"כנדרש ע

  .תגובת אגף המחשוב אינה סותרת את דברי הביקורת

  

  

  

  

  .התייחסות ספקים ....5.65.65.65.6

קניינית הרכש האחראית על תחום רכש בתחום טכנולוגיות מידע מסרה לביקורת כי 

זאת לאור טענתם כי . לאחרונה מתקשה לקבל הצעות מחיר למחשבים ניידים מספקים

אשר זכו במכרז להספקת תחנות ,  קומפיוטרלנד-וחברת דורוקום , מ"חברת תים בע

  ת רעננה הנחות מטעם מקבלים עבור עיריי, עבודה

  .ועל כן ספקים אחרים אינם יכולים להתחרות בהם , HPהיצרן 

  

  -הערת אגף מחשוב וטכנולוגיות מידע

בו נתנה הנחייה ,  HP' חב,  נערכה פגישה עם מנהל הלקוח מטעם היצרן17.1.2012בתאריך 

  .ליצרן לא לתעדף שום ספק לתחום המחשבים הניידים

  .הבאהספק התחייב לנהוג כך ל

  .שנים' פגישה דומה נערכה עם היצרן לפני מס

  

  

  הערות הביקורת ....5.75.75.75.7

 שכן HP מקנה יתרון לחברת HPקביעת תנאי מינימום בהתאם לקונפיגורציה ספציפית של   .א

למחשבים מתוצרתם ישנו מענה מיטבי לדרישה בעוד שיצרנים אחרים עשויים להיאלץ להציע 

ום הנדרש ובכך נפגעת יכולתם להתחרות מול דגם מתקדם ויקר יותר בכדי לענות על המינימ

   .HPמחשבים מתוצרת 



 

 

ספקי החומרה " שווה ערך"אף על פי שבמכרז ניתנה אפשרות להצעת , לדעת הביקורת  .ב

הבקיאים בתחום ומכירים היסטוריית הרכש של העירייה מבינים כי כוונת העירייה היא 

 .   בלבדHPרכישה של ציוד 

והיצרן למעשה קובע ) HP( המכרז בוצע  למעשה מול יצרן בודד תהליך, במצב הדברים המתואר  .ג

, שכן  היצרן על פי רוב מעורב בתנאי העסקה ובוחר לתת הנחה, מי הספק אשר יזכה במכרז

כתוצאה מכך יכולתם של יתר הספקים לתת הנחה ולזכות . באמצעות אחד הספקים בלבד

 .במכרז נמוכה יותר

  

א שבוייה בידי יצרן בודד ואינה מקיימת תהליך אמיתי העירייה הציבה עצמה במצב בו הי  .ד

ופוגע ביכולתה של ,  מצב המנוגד לרוח חוק חובת המכרזים–להתמחרות בין יצרנים שונים 

 .העירייה למקסם את יתרון הגודל שלה

  

 

   –התייחסות אגף מחשוב 

לספקי .  אגף מחשוב דוחה את הטענה מכל וכל– והתאמת דגמים HPלנושא יתרון   .א

חומרה מגוון עצום של חומרות ובקונפיגורציות שונות העשויות להתאים למפרטים ה

  .הנדרשים

לנובו אך בפועל ' ציוד שווה ערך של חב" הראל מחשבים"' במכרז הקודם הגישה חב  .ב

  .לא זכתה

 במכרז האחרון נבחרו שני ספקים לשני סוגים שונים – HPלנושא הנחת יצרן מטעם   .ג

לא ) אם היה כזה( לספק מסויים HP' ך שהתעדוף של חבכ) Intel, AMD(של חומרה 

  .בא לידי ביטוי

,  מאידך המחירים אותם קיבלה העירייה לאחרונה–" לקוח שבוי"לענין העירייה כ  .ד

נמוכים משמעותית ממכרזי מפעל הפיס למוסדות החינוך למרות ההפרש האדיר 

  .בכמויות הרכש

  

  .י אין להם ערעור על העובדות שהוצגו             מהתייחסות אגף המיחשוב עולה כ

  

  
  
  
  



 

 

  המלצת הביקורת
כדי לעמוד בדרישות החוק  במכרזים תפעל להרחיב את קו המוצרים הנרכשים , העירייה

  .המבטיח את מרב היתרונות לגוף הציבורי, הוגן ושוויוני, לביצוע רכש באופן שקוף ככל הניתן

ניה לספקים כדי לאפשר הגשת הצעת הוגנת  בפHPבין היתר ימנע השימוש במפרטים של חברת 

  .ממגוון יצרנים

  

  
  

  ר"רכישה מתוך תב ....6666

  רקע  ....6.16.16.16.1

  
הדן בנושא היטל )  א196סעיף (תוספת שלישית . 1965-ה"תשכ, בחוק התכנון והבניה

  :השבחה נקבע כי
  

  ] א"תשנ: תיקון[ יעוד ההיטל       13
בות הוצאות אחרי ניכוי הוצאות הגביה לר, סכומים שנגבו כהיטל מיועדים

לכיסוי ההוצאות של הועדה המקומית או של , של ערעור לפי תוספת זו
 ולהכנת תכניות במרחב 12רשות מקומית אשר הועברו לה לפי סעיף 

לרבות הוצאות , ולביצוען, לפי הענין, התכנון או בתחום הרשות המקומית
זה  לחוק 188כפי שהוגדרו בסעיף , פיתוח ורכישת מקרקעין לצרכי ציבור

  . ולרבות הוצאות שימור אתר או הפקעתו לפי התוספת הרביעית
  
  

ר הינו תקציב "תב, 1971-א"תשל, )הכנת תקציבים(בהתאם לתקנות הרשויות המקומיות 

  :שמקורותיו הם

  הגדרה ומקורות מימון. 15"
 תקציב בלתי רגיל הכולל אומדן -" תקציב", בפרק זה

 שימומנו פעמיות-התקבולים והתשלומים לפעולות חד
  :ממקורות אלה

  ;הקצבות מהתקציב הרגיל)     1(
  ;השתתפויות בעלים)     2(
  ;השתתפויות הממשלה)     3(
  ;השתתפויות של מוסדות ותרומות)     4(
  ;יתרות מתקציבים בלתי רגילים קודמים)     5(
  ;הכנסות מקרנות הרשות)     6(
  ;מילוות מאוצר המדינה)    7(
  ;בנקים ומוסדות אחריםמילוות מ)     8(
  ;אשראי מקבלנים וספקים)     9(
  ;מכירת רכוש)    10(
  ."הכנסות בעד עבודות לטובת המשלמים)    11(

  



 

 

  

:  קובע כי הרשויות מקבלות הכנסות ממקורות הבאים8/94ל משרד הפנים "חוזר מנכ

עוד מכירת מקרקעין ו, השתתפות בעלים בעבודות פתוח לעתיד, תרומות, היטל השבחה

  ))1(א , 1סעיף . (מיועדים למימון עבודות פיתוח של הרשות המקומיתהרי שהם 

  

  

  ממצאים ....6.26.26.26.2

" עבודות תשתית מחשבים "- 1403ר " מופיע תב2011בספר התקציב של הערייה לשנת 

  .ר מהיטל השבחה"מצויין כי מימון התב.  2,500,000₪בהיקף 

 ורכישת תחנות עבודה ,מבדיקת הביקורת עולה כי לבד מרכישת תשתית מחשבים

  :ומחשבים ניידים משמש התקציב אף להוצאות שוטפות כדלקמן

  

  תאריך  סכום  מהות  הזמנה    תבר  #

תפעול   2013662752  1

  וטכנולוגיה

תחזוקת שרתים   97639

  שנתית

46,678  7/6/2010  

איוש תפקיד טכנאי   61447    -""-  2

  תמיכה 

41,296  30/6/2010  

  5/7/2010  394   למחשבים-חלפים  64409      3

  

  סיכום ....6.36.36.36.3

ר לעבודות תשתית מחשבים הממומן מהיטלי "הביקורת מצאה כי העירייה תיקצבה תב

השבחה וזאת בניגוד להוראות חוק התכנון והבנייה לפיו היטלי השבחה ישמשו להכנת 

לרבות הוצאות , ולביצוען, לפי הענין, תכניות במרחב התכנון או בתחום הרשות המקומית

 לחוק זה ולרבות הוצאות 188כפי שהוגדרו בסעיף , ת מקרקעין לצרכי ציבורפיתוח ורכיש

  .שימור אתר או הפקעתו לפי התוספת הרביעית

ר עולה כי נכללות הוצאות אשר אופיין שוטף ועל "במסגרת השימושים של התב, זאת ועוד

  . כן ראויות להיות מתוקצבות מהתקציב השוטף

  

  

  



 

 

  המלצת הביקורת

על עמידה בהוראות חוק התכנון והבניה ותקצה מקורות מתאימים העירייה תקפיד 

  .להצטיידות בתחום המחשב

  

  



 

 

 
 תהליכי העבודה ברכש ....7777

  נוהל הרכש ....7.17.17.17.1

 1998 –ח "התשנ, )רישום וניהול טובין, ניהול מחסנים, הסדר רכישות(בתקנות העיריות 

  :נקבע כדלקמן

  

  רכישת טובין וניהול מחסן. 2"

תנהל את מחסניה ואת הטובין שלה בהתאם , עירייה תסדיר את רכישותיה

  .לתקנות אלה

  אישור ועדת רכש ובלאי. 8

לא תבוצע רכישה אלא באישור מראש מאת ועדת רכש ובלאי שניתן 

  ."ובכפוף להוראות כל דין, באמצעות מנהל רכש ואספקה

  

  

מגדיר את )  30/3/2011מעודכן לתאריך  (3.03.1" תהליך הרכש בעיריית רעננה"נוהל 

  . תהליכי העבודה בתחום הרכש בעירייה

כי לא קיים , יודגש. נוהל הרכש אינו כולל הבחנה בין תהליך רכש טובין לבין הזמנות עבודה

  .נוהל נפרד להזמנות עבודה

  : לנוהל קובע כדלקמן3.9סעיף ,  רכש טובין-אף על פי שלשון הנוהל הינו , זאת ועוד

  

  ."נוהל זהרכישת שירותים תיערך בהתאם למוגדר ב"

  
  ". והן להזמנות עבודה" רכש טובין" תחולתו היא הן ל-כמשתמע מהאמור 

  
רכש "קיימת סתירה בין הנוהג הקיים המבחין בתהליכי העבודה בין , כתוצאה מהאמור

לבין הוראות ) 4 בסעיף בראשית הדוח(המתוארים לעיל " הזמנות עבודה"לבין " טובין

  .וגי הרכשהנוהל הקובעות תהליך אחיד לכלל ס

  

  

  

  



 

 

  הפרדת תפקידים ....7.27.27.27.2

משולבת בקרה המבוססת על הפרדת תפקידים בין אגף טכנולוגיות " רכש טובין"בתהליך 

  . מידע לבין אגף הרכש

בכל תהליך רכש מעורבת קניינית מתחום הרכש אשר מוודא כי בתהליכי הרכש מתקבלות 

  . הטובה ביותרמספר הצעות בהתאם לנוהל וכי מתקיים תהליך בחינה לבחירת ההצעה

תהליך הרכש מבוצע באופן בלעדי על ידי אגף טכנולוגיות " הזמנות עבודה"בתהליכי , מנגד

  .מידע ללא מעורבות גורם נוסף

  

  : דוגמאות להמחשת הזמנות עבודה בהם נרכשו טובין

  

   2010 מחודש מרץ 61375 -הזמנה  ₪ 9,094רכישת מתגי תקשורת בסכום 

  2010 בחודש אוקטובר 20791הזמנה  ₪  25,787ום  מתגי תקשורת בסכ20רכישת 

  2010 בחודש אוקטובר 20790הזמנה  ₪  51,580 מתגי תקשורת בסכום 50שדרוג 

ח מתאריך " ש31,500 בסכום 61373הזמנת עבודה לרכישת זיכרון לשרתים מספר 

11/3/2010.  

  

  

הנרכשים והגורם המשתמש בשירותים , יודגש כי בתחום תשתיות המחשוב יוזם הרכש

ברכישת חדר תקשורת לטובת ; לדוגמא(ומפעילם באופן שוטף הינו אגף טכנולוגיות המידע 

משתמשי ,  המשתמשים הסופיים, הקמת רשת תקשורת באגף עירוני או במוסד חינוכי

  ).הגורמים המפעילים את הציוד הם עובדי האגף עצמם. אינם נחשפים לשירות, המחשב

  

סביר כי הזמנות עבודה נועדו לביצוע רכש שירותים בהם ה, בשיחה עם ראש אגף הרכש

נדרשת מומחיות מיוחדת ועל כן הנוהג הוא שהרכש מבוצע על ידי המחלקה המזמינה לה 

  .יש את המומחיות

הביקורת מציינת כי הזמנות עבודה באגף הטכנולוגיה אינן בגדר שירותים בלבד שכן 

וכן התקנת ארונות , תקנת נקודות קצהה, בפרויקט תקשורת טיפוסי נכללת הנחת כבילה

  .התקנת ציוד תקשורות והפעלתו, תקשורת

  

  



 

 

 מעורבות של מחלקת ללאהתקשרויות מהותיות בהן נכלל רכש טובין , כתוצאה מהאמור

  .רכש כבקרה המבוססת על עקרון הפרדת התפקידים

  

לרבות , דעהביקורת בדעה כי בכלל ההתקשרויות שמבצע אגף טכנולוגיות מי, לאור האמור

  .לנאותות ביצוע תהליכי העבודהכבקרה יש לערב את אגף הרכש ,  במסגרת הזמנות עבודה

על אגף טכנולוגיות מידע להגדיר את , בביצוע רכש שירותים, בדומה לרכש תחנות עבודה

המפרטים הטכניים של הרכש ותפקיד אגף הרכש לוודא כי מתקבלות הצעות בהתאם 

  .למפרטים האמורים

  

   –סות אגף מחשוב התייח

כל החשבוניות המוגשות לאגף בגין רכש ציוד בהזמנות עבודה נבדקות לפני , 2011החל מתחילת שנת 

 כל הצעות המחירבגזברות דורשים לצרף לכל חשבונית את , י הגזברות לפני העברה לתשלום"תשלום ע

  .פ עלות הציוד"שנתנו בגין אותה הזמנה ע

  .התפקידים גם לנושא הזמנות העבודהבצורה זו נשמר עיקרון הפרדת 

  

  

  המלצת הביקורת

  .לעמוד בדרישות הנוהל הפנימי לפיקוח אגף הרכש בתהליכי הרכש

לרבות בהזמנות עבודה את מעורבות אגף הרכש  בדומה לתהליך העבודה , לשלב בכלל תהליכי הרכש

דים בין הגורם היוזם מעורבות זו תהווה בקרה נוספת הכוללת אלמנט של הפרדת תפקי. ברכש טובין

  .לבין הגורם המבצע את הרכש

תהליכי העבודה יבוצעו בהתאם . יש להתאים את נוהל העבודה לתהליך העבודה הרצוי ברכש, לחילופין

  .לנוהל שיגובש

  

  

  בקרה על תחשיבי הרכש ....7.37.37.37.3

  
  :במסגרת המדגם נמצא מקרה בו נערכה טעות בחישובי ההזמנה

בוצעה טעות בחישוב סכום ,  2010רת מחודש מרץ רכישת מתגי תקשו,  61375 –בהזמנה 

  :הרכישה כדלקמןשל חלק מ



 

 

ולא כפי שכתוב  $ 1,960כאשר הסכום הכולל הוא , האחת $ 980 יחידות במחיר של 2נרכשו 

– 1,980$ .  

  

העדר בקרה נוספת עלולה להביא לכדי טעויות אריתמטיות בביצוע ההזמנות אשר לא 

  .יתגלו במועד

  
   –התייחסות אגף מחשוב               

הזמנות טובין נשלחות בחזרה לאגף מחשוב , בנושאים בהם לא מגלה הקניינית בקיאות, כיום

  .לרכישה עצמית וחוזר לקניינית לבקרה על התשלום

שדרוג ידע   שיכול להחסך אם באמצעות,סבב זה מסרבל את התהליך ומבזבז זמן יקר

     .לגזברות שם נעשית הביקורת בכל מקרההקנייניות או העברת החשבוניות ישירות 

  

  ועדת רכש ובלאי ....7.47.47.47.4

  
  :בהתאם לנוהל

  
  ועדת רכש ובלאי   3.2"

מתפקידה של ועדת רכש ובלאי לדון בדרישות ההצטיידות של מוסדות   3.2.1
  .לשקול אותן ולקבל החלטות לגבי אישורן או דחייתן, ויחידות העירייה

  
  

בפנייה . ודה אינו מאושר על ידי וועדת הרכשהביקורת נוכחה כי רכש מסוג הזמנת עב

  .למנהל אגף הרכש מסר כי בהזמנת עבודה לא נדרש אישור ועדת הרכש

  
  המלצת הביקורת

רישום , ניהול מחסנים, הסדר רכישות(לדעת הביקורת לאור הוראות בתקנות העיריות 

דרש כי הזמנות נ, ובהתאם לנוהל הקיים,  המצויינות לעיל1998 –ח "התשנ, )וניהול טובין

  ).ועדת הקניות בעירייה(יובאו לאישור ועדת הרכש ובלאי הכוללות רכש עבודה 

  
יש לנהוג , בפרויקטים תשתיתיים בתחום טכנולוגיות המידע  בהם משולבת רכישת ציוד

  .כרכישת טובין  בהתאם לנוהל בנושא

  

   –התייחסות אגף מחשוב 

 ציוד לכולל מספור את כ"  רכוש עיריית רעננה" אגף מחשוב במדבקת סמןבשנתיים האחרונות מ

  .התקשורת אותו מתחזק האגף



 

 

  
  

  הרכב ועדת הרכש ....7.57.57.57.5

  :בהתאם לנוהל הרכש הרכב ועדת הרכש הוא כדלקמן
  
  

ראש אגף רכש , גזבר הערייה,ל הערייה"מנכ: חברי הועדה  3.2.2
במידה ולא כל חברי הועדה . מנהלת מחלקת תקציבים(...) ,ולוגיסטיקה

  ." העתק הפרוטוקול יועבר לעיונם וחתימתם,נוכחים
  

ל " פרוטוקולים שנבחנו נעדר שמו של מנכ3במדגם של . נדגמו פרוטוקולים של ועדות הרכש

  ). 'ראה נספח ב( הפרוטוקולים3העירייה מרשימת המשתתפים בכל 

  
  :הפרוטוקולים שנבחנו

תית בפרוטוקול מופיעה חתימתו של מנכל העירייה בתח (2010בינואר  19 .1
  )הפרוטוקול

  2010 במרס 1 .2

   2010 ביוני 13 .3
  
  

  המלצת הביקורת
ל העירייה "במידה ומנכ. הקפדה על קיום הוראות הנוהל בנושא הרכב ועדת רכש ובלאי

  .נעדר יש להקפיד על קבלת אישורו לאחר ההתכנסות בהתאם לנוהל

  
  

  אישורי ועדת הרכש ....7.67.67.67.6

  
  .לא נמצאו חריגים.  הזמנות טובין כנגד אישורים בוועדות הרכש4נדגמו 

  .47964, 47962, 47963, 4835הזמנות 
  

  אישור הזמנות רכש ....7.77.77.77.7

  ) 3.4סעיף (הוצאת הזמנת ציוד לספק ,   תהליך הרכש- 3.03.01בהתאם ל נוהל 
  

הזמנות חייבות להיות מאושרות .... יחידות העירייה יוציאו הזמנת טובין "
  ".בהתאם לנוהלים לפני העברתן לספק

  
  .ל חל גם על רכש שירותים"הנ,  3.9בהתאם לסעיף 

  
  3.2.4בהתאם לסעיף 



 

 

  
מעל . דרושה חתימת גזבר העירייה, להזמנה ₪ 10000עד לסכום של "

ובנוסף ראש , זבר העירייהג דרושות חתימותיהן של 10000לסכום של 
  .ל העירייה"מנכ/ העיר

  
  
  

  :קניינית הרכש מסרה כי הנוהג הקיים הוא כדלקמן
  

  .מנהל מחלקה יכול לאשר ₪ 2,000עד      *
   מנהל אגף4999 עד 2,001-מ     *
  .ל"מנכ  +  גיזבר   5,000 -מ     *

  
  

  .ניתן להיווכח כי הנוהג הקיים עומד בסתירה להוראות נוהל העירייה
  

  
  המלצת הביקורת 

  
ראוי כי הנוהל ייצג את החלטות הנהלת . יש לבצע התאמה בין הנוהל לבין הנוהג הקיים

  . בנושאהעירייה

  

  

  בקרה על קיום חתימות במסמכי הזמנה ....7.87.87.87.8

  
 3/2/2010 מתאריך 47964נדגמה הזמנה מספר )  פעולות רכש20(מתוך המדגם שנבדק 

 נדרשת ו לפינוהגוזאת בניגוד ל. ל"ח אשר לא נחתמה על ידי המנכ" ש5123בסכום של 

  .ח" ש5,000ל על כל הזמנה מעל "חתימת מנכ

  
כ האגף מקפיד "ל במקרה וכי בדר"י המנכ"נה לא נחתמה עמסרה כי ההזמקניינית הרכש 

  .על המצאות כל החתימות כנדרש

  

  המלצת הביקורת

. יש להטיל על הקניינים את האחריות לקיום חתימות כנדרש בנוהל בטרם המשך הטיפול

  .יש לעגן נושא זה בנוהל עבודה

צעו באופן דיגיטאלי יש להטמיע מערכת מידע חדשה בה חתימות על מסמכים יבו. לחילופין

ראה גם ).  ממוחשבworkflowsניהול . (חוסר באישור נדרש ימנע הפקת ההזמנה. במחשב

  .להלן בפרק על מערכת המידע



 

 

  

  

  מבחן הצעות מחיר ....7.97.97.97.9

  
קיים מדרג למספר הצעות מחיר הנדרשות בכל . בהתאם לכללים הנהוגים בעירייה

  .התקשרות וזאת לפי היקף ההתקשרות

  

  

התאמה לשינוי במדד  תוך מפרסמת מעת לעת את המדרג המעודכן המשפטית לשכהה
  .המחירים לצרכן

  
  : הינו כדלקמן2010 המדרג בהתאם למדד יולי 2010בהתאם לפרסום מאוגוסט 

  
  . הצעות2ח נדרשות " ש12,138ח עד סכום " ש1,193מסכום *    
  . הצעות3ח  נדרשות " ש74,196עד סכום *    
 . הצעות4ח  נדרשות " ש154,229עד סכום *    

  
  ).מ"הסכומים כוללים מע(

  
  
  

  
  

  :מתוך המדגם מצאו מקרים בהם התקבלו פחות הצעות מהמספר הנדרש
  

  . הצעות מחיר בלבד2התקבלו . 38,400בסכום של  , 2010 ממאי 61443בהזמנת עבודה   -
  

 2 התקבלו. בנושא תחזוקת שרתים ₪ 46,678.05 בסכום 5/1/2010 מתאריך 97639הזמנה  -

פ שבהתאם לנוהל "וזאת אע. מ" דורוקום בע-מ ומ"מ תים בע" מל-הצעות מחיר בלבד  מ

 . מציעים שונים3-ה המשפטית נדרשת קבלת הצעות מלשכולחוזרים המופצים על ידי ה

 
. 11/3/2010ח מתאריך " ש31,500 בסכום 61373בהזמנת עבודה להרחבת זיכרון לשרתים מספר  -

 .מ" דורוקום בע-מ ומ"מ תים בע" מל-בד מ הצעות בל2הוצגו לביקורת 

  

   הצעות בלבד 2 התקבלו - $ 8,500 בסכום של כ – 24/7/2011 מתאריך 48449בהזמנה   -

  
  
  
  



 

 

  המלצת הביקורת
  

  .יש להקפיד על קבלת מספר הצעות  מחיר בהתאם להנחיות
  
  
  
  
  
  

 

  פנייה לספקים ....7.107.107.107.10

  
,  כתבי הפנייה  לספקיםבשיחה עם קניינית הרכש מסרה כי אינה מקפידה לשמור את מ

  . רק את ההצעות שהתקבלו בעקבות הפניה-אלא 
  

  :לדוגמא
 לא נכללים 2010ת מחשב נייד מחודש ינואר ש לרכי47963במסמכי הזמנת טובין מספר 

  .מסמכי הפנייה לספקים
  

העדר תיעוד בכתב לפנייה שנערכה לספקים לקבלת הצעות מחיר מהווה פגם במבדק 
  .הפנימי

  
  קורתהמלצת הבי

  .יש לשמור בתיקי הרכש העתקים ממכתבי הפנייה לספקים
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 
 



 

 

  רישום אינוונטר ....8888

  :3.03.1" תהליך הרכש בעיריית רעננה"בהתאם לנוהל 
  

החשבונית שהגיעה למחלקת הרכש תשמש אסמכתא /תעודת המשלוח  3.7.1

  .החשבונית תועבר לתשלום בגזברות. לרישום באינוונטר

  
  

נוונטר העירונית מבוססת על מערכת שנרכשה מחברת האוטומציה כחלק מחבילת התוכנה מערכת האי

  .התומכת ברכש העירוני

הסימון מבוצע . נבדק ומסומן במספר מצאי עירוני, הטובין מתקבל במחסני אגף טכנולוגיות מידע

בע ומספר חד ערכי המוט" עריית רעננה"באמצעות הדבקת מדבקה הכוללת הנושאת את הכיתוב 

  .מבעוד מועד

תעודה זו . מוצמדת על גבי תעודת המשלוח אשר צורפה לטובין, הנושאת מספר זהה, מדבקה נוספת

  .מועברת לאגף הרכש ומשמשת לביצוע רישום הטובין בספר האינוונטר

  
המשמשת את האגף לניהול " פיבוטל"באגף טכנולוגיות מידע מבוצע רישום נוסף של הטובין במערכת 

וכן פרטיו הטכניים ופרטי , במערכת נרשם כל ציוד. רכות המידע בעירייה ומוסדותיהטכני של מע

  .הרכישה

  תכולת הרישום ....8.18.18.18.1

אגף מחשוב וטכנולוגיות מידע ונרשם באינוונטר העירוני כולל את ציוד הנרכש על ידי 
  :הבאים

  
 . תחנות עבודה*  
  .מדפסות*  
  . שרתים*  
  .מחשבים ניידים*  
  .מקרנים*  

  
  

רת נוכחה כי קיימים סוגי  ציוד אחרים אשר אינם מנוהלים על ידי האינוונטר הביקו
  :להלן דוגמאות. העירוני

  
  .ארונות תקשורת*  

  .נתבים מתגים  *
  .נתבים אלחוטיים  *
  .מודמים  *

   *Firewall. 
  



 

 

  

יצוין כי הבחנה בין הפריטים . פרטי ציוד זה קיימים בעירייה בכמויות משמעותיות

. לבין הפריטים שאינם נרשמים קשורה גם בתהליכי הרכש המצוינים לעילהנרשמים 

רכישה של פרטי מצאי רשומים מבוצעת במסגרת רכש טובין אשר במסגרתו מתבצע 

  .הרישום

רכישת הפריטים שאינם נרשמים מבוצעת על פי רוב במסגרת פרויקט תשתיתי בו הציוד 

  . הזמנת עבודה–מסופק ומותקן על ידי הספק 

כללי מינהל רישום של פרטי מצאי מהותיים בספר האינוונטר מנוגדת להוראות ולאי 

  .תקין

 

   –התייחסות אגף מחשוב 

 .גם לא ברמת צפיה, לאגף מחשוב אין כל גישה לאנוונטר העירוני, כיום

בשנים האחרונות החל אגף מחשוב לטבע גם את פריטי התקשורת המוזכרים בסעיף 

8.1.  

' אגף מחשוב את הנתונים ויעביר את המידע לרישום במעבמידה ויוחלט יטייב 

  .האינוונטר העירונית

  

  

  המלצת הביקורת

יג וירשם בספר  מידע יתוטכנולוגיותמחשוב ויש לוודא כי כלל הציוד שנרכש על ידי אגף 

  . ושלאגף מיחשוב וטכנולוגיות תהיה גישה למערך האינוונטר העירוניהאינוונטר העירוני

  

   בספר האינוונטרשלמות הרישום ....8.28.28.28.2

ההשוואה בוצעה באמצעות ניתוח . הביקורת בחנה את שלמות הרישום בספר המצאי

ממוכן בין דוח ספירות המצאי שהופק כקובץ עבור הביקורת ממערכת האינוונטר לבין 

  . מערכת התמיכה של אגף טכנולוגית המידע-" פיבוטל"דוחות ממערכת 

  

רטי מצאי בתחום טכנולוגיות המידע קיימים בדוח המצאי שסופק לביקורת המתייחס לפ

  . פריטים3812

  . פריטים3683בדוח המצאי אשר נשלף עבור הביקורת ממערכת פיבוטל נמצאו 

  



 

 

  
  

  :מבדיקת הביקורת עולה כי אין התאמה בין הרישומים
  

, ואינם נמצאים במערכת המצאי" פיבוטל"  פריטים אשר נמצאים במערכת 1256נמצאו 
  :אותלהלן מספר דוגמ

  
  

 פריט שם משני אתר אתר מחלקה אגף מגזר ערייה מס

 נייד מחשב מזכירות הדר יסודיים חינוך מוסדות מנהלה 883305

 מקרן לימוד כתת יחדיו יסודיים חינוך מוסדות פדגוגיה 884646

 מחשב 1 קומה 56 אחוזה מבנה  מנהלה הספורט רשות הספורט רשות עירייה 2698

 מדפסת 2מעבדה היובל יסודיים חינוך דותמוס פדגוגיה 880071

 מדפסת  רימון ספורט אולמות הספורט רשות עירייה 1309

 ניד מחשב ניידים מעבדת  יונתן ב"חט חינוך מוסדות פדגוגיה 884604

 מחשב  רווחה מנהלה חברתיים שירותים עירייה 2608

 מחשב  מגד  תלמיד בית פורמלי בלתי חינוך עירייה 2132

 מחשב  ל.י.ש ל.י.ש חברתיים שירותים עירייה 2200

  
  
  
  
  :להלן דוגמאות". פיבוטל" פריטים בדוח העירייה שאינם נמצאים בדוח 1342מנגד נמצאו 

  
 ת כניסה ת ערך  מחיר כמות יחי סטטוס טבוע פריט

 ניפוק

  03/04/05 35,000.00 35,000.00 1.00 יחי 9.00 1111 שרת מחשב

0231 PH לייזר מדפסת   02/08/05 1,830.00 1,830.00 1.00 יחי 9.00 0242 

  08/08/10 4,077.00 4,077.00 1.00 יחי 9.00 6682 פנטיום מחשב

  28/05/06 10,855.00 10,855.00 1.00 יחי 9.00 7442 נייד פנטיום מחשב

  08/08/10 4,077.15 4,077.15 1.00 יחי 9.00 4773 פנטיום מחשב

  08/08/10 19,085.61 19,085.60 1.00 יחי 9.00 3982 שרת מחשב

0012 PH לייזר מדפסת   27/06/04 3,580.00 3,580.00 1.00 יחי 9.00 5841 

  06/02/11 2,335.82 2,335.82 1.00 יחי 9.00 9253 פנטיום מחשב

  09/03/10 6,047.00 6,047.00 1.00 יחי 9.00 1801ח נייד פנטיום מחשב

  02/12/07 2,589.51 2,589.51 1.00 יחי 9.00 4692 פנטיום מחשב

  31/12/03 2,886.00 2,886.00 1.00 יחי 9.00 0312 פנטיום מחשב
  
  



 

 

  
  
  
  

  :הביקורת בצעה השוואה פרטנית ברכש בתחום השרתים
  

  : בהתאם לרישומים באגף מחשוב וטכנולוגיות מידע2011להלן פירוט השרתים שנרכשו בשנת 

 ספק תום אחריות יצרן מספר סריאלי יצרן ודגם  שם שרת

EXMBX02 DL380 G6 CZC9194WTJ 13/06/12 תים 

EXMBX01 DL380 G6 CZC9191HT5 13/06/12 תים 

ESXi1 HP DL380 G6 CZC9194X6P 13/06/12 תים 

ESXi2 HP DL380 G6 CZC9191HXK 21/06/12 תים 

ESXi3 HP DL380 G6 CZC9191HVM 21/06/12 תים 

Mpaamonim HP PROLIANT ML310 G5 cz192600cs 12/07/12 דורקום 

Mroei HP PROLIANT ML310 G5 cz190310yh 12/07/12 דורקום 

   
  :להלן פירוט השרתים בהתאם לדוחות ממערכת האינוונטר

  

תעודה' מס תאריך מחסן_שם ספק' מס   מחיר כמות פריט_שם מקט 

 19,913.00 1.00 שרת מחשב  1-25-23-1013    494 23/03/11 עיר מוזיקה מרכז

 19,477.00 1.00 שרת מחשב  1-25-23-0654  96501  48415 14/06/11 ם"אג ס"בי

 15,764.00 1.00 שרת מחשב  1-25-23-0654  93348  48404 08/09/11 הספורט רשות

 17,220.00 1.00 שרת מחשב  1-25-23-1013    535 04/05/11 פייס אשכולות

 17,220.00 1.00 שרת מחשב  1-25-23-1013    535 04/05/11 פייס אשכולות

  
  .ניתן להיווכח כי אין התאמה בין הנתונים

  
 בתהליך רישום האינוונטר המשולב בעיהחוסר ההתאמה בין הרישומים מצביע על 

  .בתהליך הרכש
  

נמסר כי מפקד המצאי מבוצע , לשאלת הביקורת כיצד הרישום מקבל ביטוי במפקד המצאי

מבלי לבחון את מספרי העירייה בפועל , ספירה של הפריטים הקיימים –דהיינו , כמותית

י אגף הרכש כי הדבר נובע משינויים  במיקום המחשבים " בתגובה נמסר ע.כנגד הרישומים

  .י הצרכים התפעוליים"י אגף מיחשוב וטכנולוגיות עפ"המבוצעים ע

  התייחסות אגף מחשוב 



 

 

לאור העובדה , נוונטר בעייתיתהאי' הצלבת מידע בין מערכות התפעולית ומע

, שהמערכת התפעולית מציגה אך ורק ציוד פעיל הנמצא באחריות ושירות אגף מחשוב

  .גם ציוד שאינו שמיש וטרם הושבת, לעומת האינוונטר המציג את כל הציוד הקיים

  

  . הרי שמדובר באותם פריטים, לדעת הביקורת ראוי וחשוב שיהיה תהליך של הצלבה

  

  ורתהמלצת הביק

יש להדק את הבקרה על . יש להקפיד על רישומים נאותים של המצאי במערכת האינוונטר

וזאת בין היתר באמצעות . רישומי האינוונטר הנובעים מרכש בתחום אגף טכנולוגיות מידע

המשמשת את " פיבוטל"הצלבת נתונים בין מערכת האינוונטר לבין הרישומים במערכת 

 לבצע את הבדיקה במתכונת הדומה לתהליך שבוצע על ידי ניתן. אגף טכנולוגיות מידע

  .הביקורת

. בספירת המצאי יש לוודא דיוק הרישומים בהתאם למספרי העירייה המוטבעים בציוד

מוצע להוסיף לתהליך מפקד המצאי שימוש בקורא ברקוד וזאת תוך שימוש במדבקות 

  .הכוללות בר קוד בנוסף למספר המוטבע

  

  

  

  

  מועד הרישום ....8.38.38.38.3

  
התאם לתקנות ולנוהל הפנימי בנושא על אגף הרכש לבצע רישום של הטובין במערכת ב

  . האינוונטר

 המתייחסת להזמנת 21/11/2010נמצאה תעודת כניסה לאינוונטר מתאריך , במדגם שבוצע

  .28/1/2010 לרכישת מחשב נייד אשר סופקה בתאריך 47963טובין 

  . חודשים10 של  הרישום בספר הטובין בוצע בפיגור–המשמעות 

  .ביצוע רישום בפערי זמן ארוכים גורם לאי דיוקים ברישומים ואף פוגע בניהול המצאי
  

  המלצת הביקורת
  

הוספת דוחות בקרה .  הזנה של פרטי הטובין בספר האינוונטר סמוך למועד קבלת הטובין

  .אודות פרטי מלאי שנרכשו וטרם בוצע בגינם רישום במערכת האינוונטר



 

 

 
  

  

  

  ן ציודאובד ....8.48.48.48.4

  .נדגמה רכישה של מחשב נייד אשר לאחר קבלתו באגף אבד
  

  :פרטי המקרה
  

 19/7/2011 מתאריך 31179 סופק מחשב נייד לעירייה בהתאם להזמנה 13/9/2011בתאריך 

  . ח" ש3,385בסכום 

בבדיקת הביקורת עלה כי בתעודת הכניסה של הפריט לא מוטבע מדבקה הכוללת את 

נמסר על ידי ,  הביקורת להצגת הפריט ולאחר ניסיון לאתר אותולבקשת". מספר העירייה"

  .מנהל מחלקת תפעול וטכנולוגיות כי הפריט לא נמצא וכי קיים חשש שנגנב

עולה כי במועד הספקת המחשב מתאמת הרכש באגף האחראית לקלוט את , מברור ראשוני

 טכנאי בצוות אשר הציוד התקבל על ידי, על כן. הציוד למחסן לא הייתה נוכחת בעבודה

  .המחשב לא נמצא עוד, לאחר מכן. בהעדר גישה למחסן הניח את המחשב בצד

  

  המלצות הביקורת

להקפיד כי תיאום . ט העירייה לצורך הסקת מסקנות"יש להעביר את המקרה לתחקיר קב

 ובהעדרה ימונה גורם אשר –הספקת טובין לאגף יבוצע במועדים שמתאמת הרכש נמצאת 

  .ציוד למחסןיכניס את ה

  
  
  

  מערכת המידע  ....9999

המערכת . מערכת המידע התומכת בתהליכי הרכש בעירייה אינה תומכת באופן מלא בתהליכי הרכש

  .הינה מערכת מיושנת המותקנת בעירייה שנים רבות ומבוססת על טכנולוגיה ישנה

  



 

 

  הקלדה כפולה ....9.19.19.19.1

י עזר מסביב מבוצעים רישומ, מעיון בתהליכי העבודה עולה כי בשל מגבלות המערכת 

למערכת באמצעות מערכות עזר שאינן מקושרות וכתוצאה מבוצע רישום כפול של פעולות 

  :הרכש כדלקמן

  
   מנוהלים גיליונות מעקב באקסל בהם נערכים רישומים –באגף מחשוב טכנולוגיות מידע     *

  .ומעקב אחר חשבוניות שהוגשו, אודות הצעות הרכש       

  
  .ת תוכנה שפותחה באופן יעודי לצורך מעקב אחר פעולות הרכשבאגף הרכש מותקנ    *

  
 .הרישום במערכת האינוונטר מבוצע בנפרד לאחר קבלת הטובין    *

  
  " פיבוטל"באגף מחשוב וטכנולוגיית מידע מבוצע רישום נוסף של המצאי במערכת   *

 .המשמשת לניהול טכני של הציוד      

  
 

  פעולות ידניות ....9.29.29.29.2

ליך הרכש מבוצעות באופן ידני בשל העדר תמיכה נאותה של מערכת פעולות רבות בתה

  :המידע

  

  . טופס ההזמנה הינו טופס ידני הממולא בכתב יד    *

      –מ "שערי חליפין חישוב תוספת המע, מכפלות בכמויות, חישובים אריתמטיים  *

  .מבוצע באופן ידני     

 . ידני בדואר פנימיטופס דרישת הרכש מועבר למחלקת הרכש באופן    *

 .ליטת הצעות ספקים מבוצעת על גבי טופס ידני עליו מבוצעת בחינת החלופות    ק*

 .הוצאת יתרה תקציבית לרכש מבוצעת באופן ידני ומועברת בטופס למחלקת הרכש    *

 .טופס ההזמנה מועבר לחתימות ידניות על ידי מורשי החתימה*    

 .ס הזמנה ידניג טופ"טופס ההזמנה מבוצע ע*    

   קליטת הטובין מאושרת על גבי תעודת משלוח מטעם הספק עליה מסמנים את מספרי *   

 .האינוונטר וזו מועברת לקליטה ידנית במערכת האינוונטר      

 .עם קבלת חשבונית מטעם הספק היא מועברת באופן ידני לאגף המחשוב לצורך אישור*    

 .נית של מסמכי הרכש כדי להשוות את התנאים והמחירהאישור מבוצע לאחר שליפה יד   *

  



 

 

  .ומטבעם עשויים לכלול טעויות אנוש, התהליכים הידניים המתוארים גוזלים זמן רב

  מנהל מחלקת תפעול וטכנולוגיות מסר כי  גם ספקי העירייה  מתלוננים על הסירבול הבירוקרטי

  
  

  המלצת הביקורת
  

 רכש אינטגרטיבית מודרנית הנותנת מענה מלא לכלל פעילות מומלץ לשקול רכישה והטמעה של מערכת

. ודוחות בקרה מובנים) בקרה המבוססת על התוכנה עצמה(הרכש תוך יישום בקרות אפליקטיביות 

  .מסוג זה הנותנות מענה לצרכי הרכש בעירייה) מערכות מדף(קיימות כיום מגוון מערכות מודרניות 

  
  
  

  רכישה עצמית  ....10101010

  
  : שבהתאם לנוהל הרכ

  
 במידה וקיימות הזמנות אשר ראש אגף הרכש ולוגיסטיקה מוצא לנכון 3.2.9"

  ."יצרף זאת במכתב מלווה, כגון ציוד למעבדות, להעבירם לרכישה עצמית

  
  

כדי ליעל את . מנהל אגף הרכש הסביר כי תהליך זה מיועד לרכישת ציוד מתכלה בהיקף רכישה נמוך

  .תהליך הרכש

  
 –בפועל מבוצע רכש באמצעות תהליך זה גם לציוד בלתי מתכלה , רות האמורהביקורת נוכחה כי למ

  .רכישת טובין שמבוצע בתהליך זה

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  



 

 

  :להלן דוגמא
  

   לאגף טכנולוגיות מידע15/11/2011מכתב שנשלח מקניינית הרכש בתאריך 
  

  
 יוגב

   
  .בלבד ₪ 399,382סך ההזמנה 

   
   : מ"הפריטים הרמתוך ההזמנה אושרו לרכישה עצמית 

   2,088₪ס " ע       תוכנת שליטה
   3,364₪ס " ע                אל פסק
   2,132₪ס " ע          1  48מתגים
   3,553₪  ס" ע          3  24מתגים

   2,412₪  ס" ע          3    יביקים'ג
   1,895₪  ס" ע          1          נתב

   6,514₪ס "תוכנת אגרון לספריה ע
   5,684₪ס " ע        עותמערכת הוד

   4,408₪ס " ע           3          מתג
ACCESS POINT 18,375₪ס " ע   

   
  .בלבד ₪ 50,425כ "סה

   
  

  
  
  
  

  המלצות הביקורת
  

ולהקפיד כי בתהליך רכישה עצמית  ירכשו אך ורק פריטים מתכלים בהיקף , יש לחדד את הנהלים

  . בהיקף משמעותי  ורכישת טובין תבוצע ברכש רגילרכישה של פריטים . רכישה נמוך כמוגדר בנוהל

   . מהי תקרת הסכום לביצוע רכישה עצמיתתוגדררצוי כי בנוהל 

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  ריכוז ההמלצות בדוח ....11111111

  
העירייה תפעל להרחיב את קו המוצרים הנרכשים כדי לעמוד בדרישות החוק  לביצוע רכש   11.1

בין היתר . את מרב היתרונות לגוף הציבוריהמבטיח , הוגן ושוויוני, באופן שקוף ככל הניתן

 בפניה לספקים כדי לאפשר הגשת הצעת הוגנת ממגוון HPימנע השימוש במפרטים של חברת 
  )ח" בדו5.7סעיף  (.יצרנים

   
לשלב בכלל תהליכי . מומלץ לעמוד בדרישות הנוהל הפנימי לפיקוח אגף הרכש בתהליכי הרכש  11.2

.  מעורבות אגף הרכש  בדומה לתהליך העבודה ברכש טוביןלרבות בהזמנות עבודה את, הרכש
מעורבות זו תהווה בקרה נוספת הכוללת אלמנט של הפרדת תפקידים בין הגורם היוזם לבין 

תהליכי . יש להתאים את נוהל העבודה לתהליך העבודה הרצוי ברכש. הגורם המבצע את הרכש
  )ח" בדו7.2ראה סעיף  (.העבודה יבוצעו בהתאם לנוהל שיגובש

   
ראה  (. חישובים אריתמטיים המבוצעים במסגרת הזמנות העבודהתבוצע בקרה על מומלץ ש  11.3

  )ח" בדו7.3סעיף 
   

  מומלץ כי בפרויקטים תשתיתיים בתחום טכנולוגיות המידע  בהם משולבת רכישת   11.4
  )ח" בדו7.4ראה סעיף .   (יש לנהוג כרכישת טובין  בהתאם לנוהל בנושא, ציוד            

   
ל העירייה "במידה ומנכ. מומלץ להקפיד על קיום הוראות הנוהל בנושא הרכב ועדת רכש ובלאי  11.5

  )ח" בדו7.5ראה סעיף  (.נעדר יש להקפיד על קבלת אישורו לאחר ההתכנסות בהתאם לנוהל
   

. שם בפועליש לבצע התאמה בין הנוהל בנושא מדרג זכויות החתימה לבין הנוהג הקיים והמיו  11.6
  )ח" בדו7.7ראה סעיף  (.ראוי כי הנוהל ייצג את החלטות הנהלת העירייה בנושא

   
   

   7.9ראה סעיף (. להקפיד על קבלת מספר הצעות  מחיר בהתאם להנחיותמומלץ   11.7
  )ח"            בדו

   
   7.10ראה סעיף   (.מומלץ לשמור בתיקי הרכש העתקים ממכתבי הפנייה לספקים  11.8

  )ח"         בדו   
   

  מומלץ לוודא כי כלל הציוד שנרכש על ידי אגף טכנולוגיות מידע יתויג וירשם   11.9
    כמו כן מומלץ שמערך האינוונטר העירוני יוכל לשמש .בספר האינוונטר העירוני            

  ).ח" בדו8.1ראה סעיף . (             כמערכת תפעולית עבור אגף מחשוב וטכנולוגיות
   

יש להדק את הבקרה על . מומלץ להקפיד על רישומים נאותים של המצאי במערכת האינוונטר  11.10
וזאת בין היתר באמצעות . רישומי האינוונטר הנובעים מרכש בתחום אגף טכנולוגיות מידע
המשמשת את אגף " פיבוטל"הצלבת נתונים בין מערכת האינוונטר לבין הרישומים במערכת 

. ניתן לבצע את הבדיקה במתכונת הדומה לתהליך שבוצע על ידי הביקורת. דעטכנולוגיות מי
מוצע . בספירת המצאי יש לוודא דיוק הרישומים בהתאם למספרי העירייה המוטבעים בציוד

להוסיף לתהליך מפקד המצאי שימוש בקורא ברקוד וזאת תוך שימוש במדבקות הכוללות בר 
  ).ח" בדו8.2ראה סעיף  (.קוד בנוסף למספר המוטבע

   



 

 

הוספת .  מומלץ להקפיד על הזנה של פרטי הטובין בספר האינוונטר סמוך למועד קבלת הטובין  11.11
ראה  (. דוחות בקרה אודות פרטי מלאי שנרכשו וטרם בוצע בגינם רישום במערכת האינוונטר

  )ח" בדו8.3סעיף 
   

ט העירייה לצורך הסקת " קבמומלץ להעביר את המקרה אודות גניבת מחשב נייד לתחקיר  11.12
 –יש להקפיד כי הספקת טובין לאגף יבוצע במועדים שמתאמת הרכש נמצאת . מסקנות

  )ח" בדו8.11ראה סעיף  (.ובהעדרה ימונה גורם אשר יכניס את הציוד למחסן
   

מומלץ לשקול רכישה והטמעה של מערכת רכש אינטגרטיבית מודרנית הנותנת מענה מלא   11.13
) בקרה המבוססת על התוכנה עצמה(ת הרכש תוך יישום בקרות אפליקטיביות לכלל פעילו

מסוג זה הנותנות ) מערכות מדף(קיימות כיום מגוון מערכות מודרניות . ודוחות בקרה מובנים
  )ח" בדו9.2ראה סעיף  (.מענה לצרכי הרכש בעירייה

   
רכשו אך ורק פריטים מתכלים ולהקפיד כי בתהליך רכישה עצמית  י, מומלץ לחדד את הנהלים  11.14

רכישה של פריטים בהיקף משמעותי  ורכישת טובין תבוצע . בהיקף רכישה נמוך כמוגדר בנוהל
 10ראה סעיף (. רצוי כי בנוהל תוגדר מהי תקרת הסכום לביצוע רכישה עצמית. ברכש רגיל

  )ח"בדו
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 



 

 

  נספחים ....12121212

  'נספח א ....12.112.112.112.1

שלחה , ש לספקים שונים בבקשה לקבל הצעות מחירבמכתב הפנייה של מחלקת הרכ

בשולי . HPאת המפרט המופיע בהצעת הספק תים הכוללת מפרט של , קניינית הרכש

  " או דגם מקביל"ההצעה נכתב 

  :להלן צילום המכתב שנשלח

  

  

  



 

 

 
  

  'נספח ב ....12.212.212.212.2

ל נעדר ולא הושלמה קבלת " מצוין כי המנכ2010 ביוני 13בפרוטוקול ועדת רכש מתאריך 
  :אישורו  כמפורט להלן

  
  
  

  
  
  
  

  :ל"בתחתית הפרוטוקול נעדרת חתימת המנכ
  
  

  
  
  
  
  
  



 

 

  
  
  
  
  
  

  :ל"  לא נכח המנכ1/3/2010פרוטוקול ועדת הרכש מתאריך 
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    ררררפניה כנגד סגן ראש העיפניה כנגד סגן ראש העיפניה כנגד סגן ראש העיפניה כנגד סגן ראש העי
  
  
  
  
  
  

 ח ביקורת"דו
 3/2012 'מס

  

  
  
  
  

  
  בפקודת)   'ו('   ג170לפי  סעיף .  מסמך  זה  מכיל  ממצאי  ביקורת  של  מבקר  העירייה

  ח  מן האמורים  בסעיף זה או חלק ממנו או תוכנו לפני"לא  יפרסם  אדם  דו:  העיריות

  ; של מבקר העירייהשחלף המועד  שנקבע  להגשתו למועצה  ולא יפרסם ממצא ביקורת

  להתיר פרסום, באישור ועדת הביקורת, ואולם  ראש העירייה  או מבקר העירייה רשאי

  ח או חלקו או תוכנו או ממצא ביקורת"המפרסם דו: בפקודה'  א334לפי סעיף .  כאמור

  . מאסר שנה- דינו ,  או תנאי בהיתר שניתן לו לפי האמור)  'ו('  ג170ומפר בכך את סעיף 

  

 
 

 2012 אוקטובר -ג  "וון התשעחש



 

 

   מר יואל עזרזר-פניה כנגד סגן ראש העיר
  
  
  
  כ ל ל י    .1

   התקבלה בלשכת המבקר תלונה בעילום שם כנגד סגן ראש העיר על כך שנתן 29.4.2012            ביום 

  , זאת ועוד. ת            אישור לבני משפחתו למכור מזון בדוכן בפארק רעננה במהלך אירועי יום העצמאו

  ) 1' ראה נספח מס.  (            לצורך מטרה זו  עשתה משפחתו שימוש גם ברכב ובציוד של העירייה

  

  . לבדוק את הנושא שלעיל,  התקבלה פניה טלפונית מלשכת ראש העיר1.5.2012            ביום 

  

  

  פרוט הבדיקה  .2

  

  סם אגף חזות העיר בראשות הממונה על פר, כבשנים קודמות,    לפני יום העצמאות השנה2.1  

  הודעה בעיתונות המקומית בדבר השכרת דוכנים , סגן ראש העיר מר יואל עזרזר,                      האגף

  )2' ראה נספח מס.  (                     לממכר מזון ומשקאות ביום העצמאות

  לצורך מילוי טופס , למשרדי אגף חזות העיר, ירייה                     כל המעוניין בשכירת דוכן הגיע לע

  )3' ראה נספח מס.   (רוכלות/                     פרטים  ותשלום בעבור שכירת דוכן

  

     בפגישה שקיימתי עם סגן ראש העיר והממונה על אגף חזות העיר נמסרו לי הדברים 2.2  

  :                     הבאים

  רוכלות מהעירייה במהלך יום העצמאות תמורת +בנו של מר עזרזר קנה זכות לדוכן.   א                     

  .לדבריו של מר עזרזר הוא לא היה מעורב כלל בנושא.  5,600₪                            

  מר עזרזר לטענתו שאל את שלושת הממונים על נושא השכרת דוכנים באגף חזות .                        ב

  , מנהלת יחידת רישוי עסקים ומנהל מחלקת רישוי עסקים, פקח רישוי עסקים(                           העיר  

  .האם מותר לבנו לשכור מהעירייה דוכן ותשובתם היתה חיובית)                             שילוט ותברואה

                       

  י   " נשאלו עלא מבקשת לציין כי שלושת הפקידים שהוזכרו לעיל מסרו לה כי                             הביקורת

                              מר עזרזר האם לבנו של סגן ראש העיר מותר לשכור דוכן מהעירייה וגם לו היו 

  .                            נשאלים לא היו יודעים את התשובה הנכונה

  



 

 

  

  י מר יואל עזרזר כי אכן בנו השתמש ברכבו"ר לשימוש ברכב של העירייה נמסר עבאש.            ג  

  אך רכב זה אינו רכב של העירייה אלא רכב של אחד ,                             של מנהל הפיקוח בעירייה

  בר לכך לטענתו מע.                                מקבלני השרות של העירייה אשר נתן את הרכב למנהל הפיקוח

                              הרכב בו הוביל בנו את המצרכים לדוכן בערב יום העצמאות נתקע וכמו במקרים 

  .   ל נחלץ לסייע לו כפי שהיה מסייע לכל תושב במצוקה"                            אחרים הרכב הנ

           

  ת לציין כי הרכב שמנהל הפיקוח נוסע בו נמסר לו לצרכי עבודה   הביקורת מבקש                          

  י החברה למשק "שנערך ע, י חוזה שקיים בין העירייה לבין קבלן לשירותי ניקיון"עפ  ו                          

  .   וכלכלה                          

                            

   לא היה מודע כלל שאסור שבנו ירכוש דוכן הוא , זרזר סגן ראש העירמר עלטענתו של .   ד           

   שהדבר אינו מצויין בכתובים באף אחד מהמסמכים הרשמיים של מה גם, מהעירייה                            

  )  2,3' ראה נספחים מס(                            העירייה ששימשו לצורך השכרת הדוכנים  

  

  שילוט ותברואה בעיריית רעננה ,    בפגישה שהתקיימה עם מנהל מחלקת רישוי עסקים2.3             

  :                      נמסרו לי הדברים הבאים

  פירוט כל התהליך של השכרת דוכנים וקבלת היתר להפעלתם או רכישת היתר .                        א

  . רוכלות                            להפעלת

  .  לצורך הפעלת דוכנים העירייה סיפקה להם חשמל באמצעות גנרטורים שבבעלותה.                        ב

  )4' ראה נספח מס                            (

  )  5' ראה נספח מס".   (שרית דיין"העירייה שכרה את הדוכנים מחברת .                         ג

  בין השוכרים של הדוכנים ורוכשי ההיתר להפעלת רוכלות היה בנו של סגן ראש העיר .   ד                     

  י סגן ראש העיר לשאלה האם מותר לבנו "מנהל המחלקה לא נדרש ע, ואל עזרזרימר                            

  .                            לשכור דוכן מהעירייה

  לא היה יודע את התשובה הנכונה ,        הוא הוסיף ואמר שגם אם היה נשאל שאלה זאת                    

  י "אך במידה והיה יודע ששכירת דוכן של העירייה ע,                            וכי הוא לתומו חשב שזה תקין

  .    את סגן ראש העיר                           בנו של סגן ראש העיר אינו דבר תקין היה מיידע על כך

                   

  

  



 

 

  :   בפגישה שנערכה בין הביקורת לבין מנהלת יחידת רישוי עסקים נמסרו הדברים הבאים2.4             

  סגן ראש העיר מר יואל עזרזר הציג בפניה את בנו ואמר לה כי בנו מעוניין לשכור דוכן .                        א

  מעבר , י הכללים כמו עם שאר השוכרים"             ליום העצמאות וביקש ממנה לנהוג איתו עפ               

  היא גם לא נשאלה .                             לכך מנהלת היחידה לא שוחחה יותר עם סגן ראש העיר בנושא זה

  . ראש העיר                            דבר בעניין תקינות השכרת דוכן לבנו של סגן

   ₪ 5,600רוכלות סך של + בנו של סגן ראש העיר מילא טופס רישום ושילם עבור דוכן .                        ב

  )                           6' ראה נספח מס                            (

  במכירת היתרי הרוכלות    בפגישה שנערכה בין הביקורת לבין פקח רישוי עסקים שעסק 2.5             

                       ואשר לגביו מסר מר יואל עזרזר כי שאל גם אותו אם יש מניעה כי בנו ישכור דוכן ונענה 

  ולא (אירועי יום העצמאות לאחר , י סגן ראש העיר"ל כי הפקח נשאל ע"אמר הנ,                      בשלילה

  . ידע שאסור להשכיר דוכן של העירייה ביום העצמאות לילדי חברי המועצההאם, )                     לפניהם

  .                      הפקח השיב לו שאינו יודע האם הדבר מותר או אסור

  

  :   בפגישה שנערכה בין הביקורת לבין מנהל מדור פיקוח עירוני נמסרו הדברים הבאים2.6            

  "קפלן את לוי"י חברת " ע4577676נהל מדור הפיקוח ניתן רכב מיצובישי שמספרו למ.                        א

  לבין " פרח השקד"בין חברת ".  פרח השקד"                            המשמשים כקבלן משנה של חברת 

  ן שירותי  למת29/2010/ ל שפ"                            עיריית רעננה יש חוזה התקשרות במסגרת מכרז משכ

  .                            ניקיון

   רכבים לטובת מפקחי העירייה כאשר 3                            במסגרת החוזה כאמור הקבלן חייב לספק גם 

  .                             אחד מהם נמסר למנהל מדור פיקוח עירוני

  בעת נסיעת עבודה באזור פארק רעננה ראה , 25.4.2012יום רביעי , בצהרי יום הזיכרון.                        ב

  במסגרת עבודתו .  GMC                            מנהל מדור הפיקוח לטענתו בצד הדרך רכב תקוע מסוג 

                              מסייע מנהל מדור הפיקוח גם לתושבים שנתקעו עם מכוניותיהם ולכן גם במקרה 

  שהיה במקרה בנו של סגן ראש העיר והממונה על אגף ,                            הזה סייע לבעל הרכב התקוע 

  ).  האגף בו עובד מנהל הפיקוח(                            חזות העיר  

   נמצאים ארגזי                             מנהל מדור הפיקוח הבין מדברי בנו של סגן ראש העיר כי במכוניתו

                              שתיה המיועדים למכירה בדוכן שלו בפארק רעננה ביום העצמאות ובמידה והשתיה 

                              לא תועבר לשם הרי שיש חשש כי שערי הפארק ייסגרו והוא לא יוכל להכניס את 

  מנהל מדור הפיקוח העביר את כל ארגזי השתיה לרכבו .  ם לדוכן                            הארגזים  ולהעביר

  יחד עם בנו של סגן ראש העיר לכיוון הרחבה שם מוקמו , לטענתו,                             שלו והסיע אותם

  י       בפועל מתברר כי הוא לא רק עזר להעביר את ארגז.                             הדוכנים בשטח פארק רעננה

                              השתיה אלא גם מסר את מפתחות הרכב לבנו של סגן ראש העיר אשר נהג ברכב 



 

 

  בכניסה לפארק ירד מנהל מדור הפיקוח מהרכב והלך לאכול במינהלת .                              בעצמו

  עיר המשיך לנהוג ברכב אל הרחבה בה מוקמו                             הפארק ואילו בנו של סגן ראש ה

  .                            הדוכנים

                              מנהל מדור הפיקוח חזר לרכבו שחנה ברחבת הדוכנים לאחר כשעה ואז גם ראה  

  .      הניח שהרכב תוקן של בנו של סגן ראש העיר חונה במקום ו GMC-                           במקום את רכב ה

  כאשר מנהל מדור הפיקוח חזר לקחת את רכבו הוא ראה שבחור אשר משמש כמדריך .                         ג

  עד לתחילת שנת ,                            כדורסל בעירייה והוא גם בנו של עוזר סגן ראש העיר יואל עזרזר

  .  מסייע לבנו של סגן ראש העיר להקים את הדוכן, 2012                            

                              

  

  

  נמסרו הדברים) 'שיקרא להלן א(   בפגישה שנערכה בין הביקורת לבין מדריך הכדורסל 2.7             

  :                      הבאים

  הוא התבקש לסייע לבנו של סגן ראש העיר עובד בעיריית רעננה בחוזה מדריכים ו'                      א

  אכן החליט לסייע לבנו של סגן ' א.                      להקים את הדוכן לממכר מזון במהלך יום העצמאות

  עוסק גם בארגון אירועים ולכן יש לו קשרים שאיפשרו לו ' א.  בזמנו הפנוי,                      ראש העיר

  , מקרר: הציוד אותו הביא עד לשערי הפארק כלל.  להביא ציוד עבור הדוכן כאמור למעלה                    

  בנו של סגן ראש העיר הגיע לשער .  כסאות' ה לחימום מזון ומס'פלנצ,                      פלטות לשולחנות

   לרחבה בה מוקמו והסיע הכל' העמיס עליו את הציוד שהביא א, בטנדר לבן,                      הפארק

  .                     הדוכנים

  פרק את הציוד מהטנדר ' א. לדוכן ראה שארגזי השתיה כבר היו במקום'                     כאשר הגיע א

  . שעות בהתנדבות5-4                    ועבד בסידור הדוכן בין 

    אך לא  GMC-מוקמו הדוכנים ראה את רכב המסר גם כי כאשר הגיע לרחבה ששם '                     א

  .                    היה בטוח האם רכב זה שייך לבנו של סגן ראש העיר

  

  

  כל גורמי העירייה .  ח זה"   הביקורת ערכה סיכומים לכל הפגישות שקוימו והמתוארות בדו2.8             

  . תימתם את אמיתות הסיכומים הנוגעים להם                     שהשתתפו בפגישות אלו אישרו בח

  

  

  

  



 

 

חוות . לקבלת חוות דעת משפטית, שלומית רובין' הגב, ד חיצונית"הועברו לעו ממצאי הבדיקה  .3

  .  ) 7' ב כנספח מס"מצ  (1.7.2012דעתה המשפטית התקבלה ביום 

  

  

  

  מסקנות והמלצות  .4

  

  .ד רובין ולפעול בהתאם" המשפטית של עו          מומלץ לעיין בכובד ראש בסיכום חוות דעתה

  

  

  

  ח"תגובת סגן ראש העיר לטיוטת הדו  .5

  

  . 2.7.2012ח הביקורת הועברה לעיונו ולהתייחסותו של סגן ראש העיר ביום "          טיוטת דו

י בקשת סגן ראש העיר הועברו לעיונו גם ניירות העבודה אשר שימשו " עפ23.9.2012          ביום 

  .ח הביקורת"כת טיוטת דולערי

ח "מסר תגובה לטיוטת דו, בא כוחו של סגן ראש העיר, ד עמית יריב" עו25.10.2012          ביום 

  ).8' ב כנספח מס"המצ(הביקורת  

  

הביקורת מוצאת לנכון להתייחס , באמצעות בא כוחו,           לאחר עיון יסודי בתגובת סגן ראש העיר

  : לטענות הבאות

קיימת פסיקה של בית משפט עליון ,  הנושא נבדק ביסודיות-    לענין הטענה שאין למבקר סמכות      

  . בנושא ולפיכך הטענה אינה רלוונטית

למען הסר .  גם טענה זו לחלוטין אינה נכונה–"התפרקות משיקול דעתי כמבקר"          לענין הטענה על 

תוך ,   סמך בחינה עצמאית של כל המכלולאבקש להבהיר כי גיבשתי את המלצתי על, כל ספק

ד רובין ולכן הומלץ "התבססות על החלק המשפטי של חוות הדעת והמלצתי זהה להמלצת עו

  . לאמצה

  

          הביקורת הגיעה למסקנה כי אין בתגובה כל מידע נוסף  או חדש אשר מחייב לבצע תיקונים או 

  . ח הביקורת"שינויים בטיוטת דו

  

  .ח סופי והביקורת עומדת מאחורי כל הנאמר בו"ח הופכת לדו"אי לכך טיוטת הדו          



 

 

  

  
  

 
M03-3091   
  דוח דמי חניה רכב ליסינג 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    תשלום הוצאות חניה לבעלי רכב בליסינגתשלום הוצאות חניה לבעלי רכב בליסינגתשלום הוצאות חניה לבעלי רכב בליסינגתשלום הוצאות חניה לבעלי רכב בליסינג
  
  
  
  
  
  

 ח ביקורת"דו
 4/2012 'מס

  

  
  
  
  

  
  

  בפקודת)   'ו('   ג170לפי  סעיף .  ל  מבקר  העירייהמסמך  זה  מכיל  ממצאי  ביקורת  ש

  ח  מן האמורים  בסעיף זה או חלק ממנו או תוכנו לפני"לא  יפרסם  אדם  דו:  העיריות

  ;שחלף המועד  שנקבע  להגשתו למועצה  ולא יפרסם ממצא ביקורת של מבקר העירייה

  להתיר פרסום,  הביקורתבאישור ועדת, ואולם  ראש העירייה  או מבקר העירייה רשאי

  ח או חלקו או תוכנו או ממצא ביקורת"המפרסם דו: בפקודה'  א334לפי סעיף .  כאמור

  . מאסר שנה- דינו ,  או תנאי בהיתר שניתן לו לפי האמור)  'ו('  ג170ומפר בכך את סעיף 

  

 
 

 2012 אוקטובר-ג  "חשון התשע



 

 

   חניה לבעלי רכב בליסינגהוצאות תשלום 
  
  
  
  
  
  כ ל ל י    .1

              בהתאם לתכנית העבודה השנתית בדקה הביקורת את נושא התשלום בעבור הוצאות חניה 

  ).ליסינג(            לבעלי רכב צמוד 

              מטרת הביקורת היתה לבחון את הכללים והנהלים הנהוגים בעיריית רעננה בנושא תשלום חניה 

  .והאם העירייה פועלת על פי כללים אלו) יסינגל(            לבעלי רכב צמוד 

  

  

  

  

  פרוט הבדיקה  .2

  

     החזר הוצאות לעובדים בעבור הוצאות שבוצעו לצורך ביצוע תפקידם משולמים באמצעות 2.1  

  י מנהליהם "החשבונות המוגשים לענין זה מאושרים ע.                       חשבון החזר הוצאות לעובדים

  . י גזבר העירייה"       הישירים של העובדים ומועברים לתשלום לאחר אישורם ע              

  בתקופה זו שולם  .  2012                     תקופת הבדיקה כללה את עשרת החודשים הראשונים של שנת 

  ין נושאים חשבונות שהוגשו בג114עבור  ₪ 40,000 -                     לעובדים החזר הוצאות בסכום של כ

  .                      שונים

   חשבונות בהיקף של 10                     הביקורת בבדיקתה התייחסה רק להחזרי חניה ובדקה מדגמית 

                     2,682₪  .  

   חניה עבור הוצאות) ליסינג( חשבונות ששולמו לעובדת בעלת רכב צמוד 3                     הבדיקה העלתה 

  . לחודש ₪ 600- שזה בממוצע כ- ₪ 1,754בסך של ,  חודשים3                     במשך 

                       מעיון בחשבונות החניה עלה כי הוצאות חניה אלו הן עבור נסיעות פרטיות שלא במסגרת 

  .                      התפקיד

  

  

  

  



 

 

  .    ך קופות קטנות הנמצאות בחלק מיחידות העירייה   החזר הוצאות חניה מתבצע גם מתו2.2  

  .   קופות קטנות18בעיריית רעננה יש , 14.10.2012                    בדיקת הביקורת העלתה כי נכון ליום 

  בקופות אלו .   מהקופות2-                     הביקורת בדקה את הקבלות בעבור החזר הוצאות חניה ב

  . חודשים'  עובדים שונים בתקופה של מס4-ל ₪ 665      שולמו הוצאות חניה בסך                

  עבור חניות שבוצעו במסגרת נסיעות ,  152₪ס "ע, קבלות8 קבלות שנבדקו נמצאו 30                     מתוך 

  .                      פרטיות שלא בתפקיד

  

  

  ) ליסינג( עם גזבר העירייה נמסר כי העובדים בעלי רכב צמוד    בשיחה שקיימה הביקורת2.3             

                        משלמים עבור הרכב שווי שימוש בהיקף של אלפי שקלים לחודש ולכן מגיע להם החזר 

  . אם לצרכי עבודה ואם לצרכים פרטיים,                       עבור הוצאות חניה בכל סוגי השימוש ברכב זה

  

  

  

  

   נוהלים והוראות  .3

  

  שם בסעיף , )5.2.2.7הוראה ' מס(    הביקורת מצאה כי בעיריית רעננה יש נוהל קופה קטנה 3.1  

  משמעות .   לבעלי רכב ליסינג בלבד–תיקון תקר מחוץ לרעננה / כתוב כי החזר חניה3.1.3           

  גם בתפקיד וגם לא ( לכל המטרות            הדבר כי על פי נוהל זה יש לשלם החזר הוצאות חניה

  ).             בתפקיד

             מבירור שערכה הביקורת אצל הממונה על תנאי שרות במרכז השלטון המקומי בענין 

   –עלה כי ) ליסינג(           הזכות להחזר הוצאות חניה לבעלי רכב צמוד 

  שכן , עבור נסיעות במסגרת העבודה בלבדהחזרי הוצאות חניה צריכים להיות משולמים ב           

  .מדובר על החזר הוצאה שביצע העובד לצורך מילוי תפקידו           

  

  ל העיריה ומסרה לו כי לדעתה יש לשלם החזר "    הביקורת קיימה שיחה בנושא עם מנכ3.2  

  .  ן המקומיכמתחייב מהנחיית מרכז השלטו) ליסינג(           הוצאות חניה לבעלי רכב צמוד 

  . ל קיבל את עמדת הביקורת"           המנכ

          

  

  



 

 

  

  המלצות  .4

  

     מומלץ לשנות את הנוהל הקיים בו יוגדר כי החזר הוצאות חניה לעובדים בעלי רכב צמוד 4.1          

  ישולם אך ורק בעבור חניה שבוצעה לצורך מילוי תפקידם במסגרת עבודתם ) ליסינג         (

  .        בעיריית רעננה  

  

  כמו גם לידיעת העובדים , )ליסינג(   יש להביא נוהל זה לידיעת כל העובדים שלהם רכב צמוד 4.2  

  .         המקצועיים המטפלים בהחזרי הוצאות

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

M14-3095   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    בטיחות במוסדות חינוךבטיחות במוסדות חינוךבטיחות במוסדות חינוךבטיחות במוסדות חינוך
  
  
  
  
  
  

 ח ביקורת"דו
 5/2012 'מס

  

  
  
  
  

  
  בפקודת)   'ו('   ג170לפי  סעיף .  מסמך  זה  מכיל  ממצאי  ביקורת  של  מבקר  העירייה

  ח  מן האמורים  בסעיף זה או חלק ממנו או תוכנו לפני"לא  יפרסם  אדם  דו:  העיריות

  ;בקר העירייהשחלף המועד  שנקבע  להגשתו למועצה  ולא יפרסם ממצא ביקורת של מ

  להתיר פרסום, באישור ועדת הביקורת, ואולם  ראש העירייה  או מבקר העירייה רשאי

  ח או חלקו או תוכנו או ממצא ביקורת"המפרסם דו: בפקודה'  א334לפי סעיף .  כאמור

  . מאסר שנה- דינו ,  או תנאי בהיתר שניתן לו לפי האמור)  'ו('  ג170ומפר בכך את סעיף 

  

 
 

 2012 אוקטובר -ג  "תשעחשוון ה



 

 

  בטיחות במוסדות חינוך
  
  
  
  
  כ ל ל י    .1

  בדקה הביקורת את נושא הבטיחות ,             על פי בקשת הועדה לענייני ביקורת של מועצת העיר

  .2012-2010            במוסדות החינוך ברעננה בשנים 

  ת רעננה בנושא בטיחות במוסדות             מטרת הביקורת היתה לבחון האם הטיפול של עיריי

  .            החינוך מתבצע בהתאם להנחיות המחייבות של הגופים המוסמכים

  

  

  

  

  הנחיות המחייבות בנושא הבטיחות במערכת החינוךפרוט ה  .2

  

  פרסם משרד החינוך רשימה ארוכה של חוזרי , לצורך הבטחת בטיחות במערכת החינוך בישראל  

  מדריך לניהול הבטיחות במערכת "מחייבים כשהמרכזי שבהם הוא חוזר שכותרתו ל "             מנכ

  ותקנים של מכון התקנים  הוראות, תקנות, חוקיםמדריך זה מתבסס על   .  2002משנת "              החינוך

  ).ח" לדו1' ראה פירוט  המקורות בנספח מס (הישראלי              

  . ל למדריך זה"ם אשר פורסמו בחוזרי מנכקיימים עדכונים שוני,מעבר לכך  

  .2008חוזר חשוב נוסף הוא חוזר בעניין הבטחת הבטיחות בגני ילדים משנת ,              בנוסף

   והדן בהגדרת 3.4.3ל משרד החינוך שמספרו "הביקורת התייחסה בבדיקתה לפרק בחוזר מנכ  

   במוסדות החינוך שבאותה רשות מקומית             התפקידים של הרשות המקומית בנושא הבטיחות

  ). ח" לדו2' ראה פירוט הקטעים המודגשים בנספח מס            (

  הבעלות תפעיל /ל שהרשות המקומית"הביקורת העיקרית היתה לענין הוראה בחוזר מנכ     

  תי תברואה שירו,  שירותי אחזקה ובדק בית-            בעדיפות עליונה וללא דיחוי את שירותיה כגון

  . כדי לתקן מפגעים העלולים לגרום לתאונות במוסדות חינוך,              ושירותי הנדסה

  

  

  

  

  



 

 

  המסגרת האירגונית לטיפול בבטיחות במוסדות חינוך  .3

  

ט העירוני הוא האחראי על בטחון ובטיחות במתקני העירייה ובאירועים ומתוקף תפקידו  "הקב

י ממונה הבטיחות בעיריית "התפקיד מתבצע ע, בפועל. ות חינוךהוא הממונה על בטיחות במוסד

ט העירייה ומסייעים לו שלושה בעלי תפקידים הכפופים לו מקצועית בנושא "הכפוף לקב, רעננה

  :הבטיחות

  טית ומנהלת  בטיחות במוסדות חינוך ברעננה אשר עברה קורס וקיבלה הסמכה כמנהלת "קב.  א

   מתוקף הסמכה זו היא רשאית לערוך מבדקים בטיחותיים במוסדות.     בטיחות במוסדות חינוך

  .      חינוך

  טית ומנהלת "כפופים לקב,  אחד למזרח רעננה והשני למערב רעננה-טים איזוריים"שני קב.   ב

  .      הבטיחות במוסדות החינוך ומסייעים לערוך מבדקי בטיחות שוטפים במוסדות החינוך

   לקורס 2012אמורים לצאת בחודש דצמבר ,  אשר צורפו לאחרונה, לטים שלעי"      שני הקב

  .      מנהלי בטיחות במערכת החינוך

  

  

  

  תהליך הטיפול בנושא הבטיחות במוסדות חינוך  .4

  

    מבצע -מקצועיותו וניסיונו,  מתוקף סמכותו-ממונה הבטיחות העירוני,     נכון ליום הביקורת4.1          

  י תוכנית העבודה במוסדות חינוך "ורות הבטיחות וסקרי הרשות באופן שוטף ועפ         את ביק

  וקובע תוכנית לפעולות ) מעבדות וציוד לאיתור מפגעי בטיחות, חצרות, מתקנים(         עירוניים 

   סעיף 3.4.3כל זאת כמתחייב מסעיף .          מתקנות תוך קביעת סדרי עדיפויות ולוחות זמנים

  . בטחון ושעת חירום,  לעניין בטיחות2002ל משנת "  שבחוזר מנכ5.2', קטן ב        

  טית ומנהלת בטיחות במוסדות "ט העירייה מסר לביקורת כי הוא מקווה שבעתיד קב"    קב   

  .          חינוך ברעננה תתחיל לבצע את ביקורות הבטיחות וסקרי הרשות במוסדות חינוך

  כ "בדר, וזכרו לעיל מתבצעים בכל מוסדות החינוך העירוניים   ביקורות הבטיחות שא4.2  

  ח "בתום כל בדיקה מוציא הממונה העירוני על הבטיחות דו. דצמבר-         בחודשים נובמבר

           מפורט עם ציון כל ליקויי הבטיחות שנתגלו וחלוקתם לשלוש דרגות של קדימויות הקובעות 

  ).ח" לדו3' דוגמאות בנספח מס' ראה מס(הליקוי          את לוח הזמנים להסרת 

  

  

  אשר דורשים טיפול מיידי  , ממונה הבטיחות העירוני מסר לביקורת כי מידע על ליקויים  



 

 

  בתום הטיפול ממונה הבטיחות . האחזקה העירונית והם מטופלים במיידי'           מועברים למח

  של מוסדות חינוך בודקים האם המפגע הבטיחותי טים האיזוריים "          העירוני או אחד מהקב

  .          אכן הוסר

  חות כפי שהוזכר לעיל ומועברים לגורמים "         באשר לכל שאר הליקויים הם מופיעים בדו

  :         הבאים

  למנהלי מוסדות החינוך הרלוונטיים או למנהלי מוסדות , לית למינהל החינוך"לסמנכ.            א

  ח על אשכול פיס שמועבר למנהלת אגף"כגון דו(           עירוניים אחרים הנותנים שירותי חינוך     

  ).'הספורט וכד' חות אולמות ספורט המועברים למנהל מח"                לחינוך משלים או דו

  .למחלקת אחזקה.            ב

  .לאגף ההנדסה בנושאים שרק הנדסה מטפלת.             ג

  .ט העירוני"לקב.                    ד  

  

  

  י "חות המבדק השנתי של מוסדות החינוך ע"מועברים דו, בחודש ינואר כל שנה,     בשלב הבא4.3  

  .חות"אחזקה ליועץ חיצוני לצורך ביצוע תימחור עלות תיקון הליקויים שנמצאו בדו'          מח

  ל העירייה מתקבלת " שיפוצי הקיץ אצל מנכבחודש מרץ בעת הדיונים על,          לאחר מכן

  י החלטה זו מתבצע מיפוי של "עפ.          החלטה על גובה התקציב המיועד לתיקון הליקויים

  כל הליקויים שהוחלט לתקנם ויש . אשר יטופלו במהלך שיפוצי הקיץ, 1         הליקויים בקדימות 

  י קבלנים חיצוניים "אחזקה אם ע' כ במח"ם בדר         מסגרת תקציבית לביצוע מטלה זו מטופלי

  .אחזקה'  עובדים וציוד של מח–י אמצעים פנימיים "         באמצעות מכרזים ואם ע

  . לא תוקצבו ולכן גם לא תוקנו1 חלק מהליקויים בקדימות 2012         בפועל נמצא כי בשנת 

  

   15.8-יוצא כל שנה ב, עבר לראש העיר וכשהדיווח על כך מו,    לאחר סיום תיקון הליקויים4.4  

           אישור בטיחות לשנת הלימודים הקרובה לכל אחד ממנהלי מוסדות חינוך בחתימתו של 

  ל למינהל החינוך "העתק מכל אחד מהאישורים מועבר לסמנכ.          ראש העיר ומהנדס העירייה

  ראה מספר .  (רד החינוך מחוז המרכזת במש"בטיחות ושע'          בעיריית רעננה ולמנהלת מח

  ).ח" לדו4'          דוגמאות בנספח מס

  

  

  לדעת הביקורת .      הביקורת לא מצאה נוהל עירוני המפרט את כל התהליך שפורט לעיל4.5  

   עירוני שיפרט את תהליך הטיפול העירוני בבטיחות ISO         חשוב ביותר להוציא בהקדם נוהל 

  ל רלוונטיים ולכלול את "נוהל כזה צריך צריך להסתמך על חוזרי מנכ. דות החינוך         במוס



 

 

  :         ההנחיות הבאות

   ממונה הבטיחות -במכרזים בנושא שיפוצי קיץ הכוללים עבודות לתיקון ליקויי בטיחות .           א

  .ט               יהיה שותף להכנתם יחד עם המתכנן שיאושר לתכנון הפרוייק

  דיווח בכתב על ביצוע תיקון ליקויים בטיחותיים יועבר לממונה הבטיחות העירוני .           ב

  .שכללו עבודות בנושא זה,               בסיום כל אחד מהפרויקטים של שיפוצי הקיץ

  ממונה הבטיחות העירוני והצוות שלו יוזמנו לבדוק את תיקון ליקויי הבטיחות לפני .           ג

  ' ואז ייבצעו מס, שכללו עבודות בנושא,               אישור כל אחד מהפרויקטים של שיפוצי הקיץ

  .               בדיקות מדגמיות

  

   

  

  המערך הכספי והיקפו לעניין הטיפול בבטיחות במוסדות החינוך  .5

  

  יקויי הבטיחות במוסדות    הביקורת לא מצאה סעיפים תקציביים נפרדים לעניין הטיפול בל5.1          

  .  לא בתקציב הרגיל ולא בתקציבים הבלתי רגילים,         החינוך

          בשיחה שקיימה הביקורת בנושא עם גזבר העירייה נמסר כי מימון הטיפול בליקויי 

  .         הבטיחות מתבצע מתוך התקציבים הבלתי רגילים המיועדים לשיפוצי הקיץ

  חשוב , אי לכך. חייבת לבצערת הטיפול בליקויי הבטיחות הינו טיפול שהרשות         לדעת הביקו

   כפי 1האם התקציב עונה על הדרישות בקדימות ,         לדעת מהו התקציב העומד לנושא זה

  מעבר לכך לאחר ביצוע . י מחלקת אחזקה"י הממונה על הבטיחות ותומחרו ע"        שהוצגו ע

  .ת חשוב לדעת האם התקציב אכן בוצע בפועל ובאיזו מידה        עבודות הבטיחו

  יש להקציב תקציב מיוחד למטרת הטיפול בבטיחות במוסדות חינוך ,         לאור האמור לעיל

  .כאשר צד הביצוע אמור לכלול את כל ההוצאות שיוצאו למטרה זו בעיריית הרעננה,         ברעננה

  

   -ת    הוצאות שהוצאו לנושא הבטיחו5.2 

           הביקורת ניסתה לאסוף את ההוצאות שהוצאו לנושא הטיפול בבטיחות במוסדות חינוך 

  .2012-2010         בשנים 

   לא ניתן היה לאסוף את ההוצאות שהוצאו לנושא הבטיחות כי הן 2011- ו2010         בשנים 

  צויין האם אלו הוצאות בטיחות וגם בפירוט ההוצאות לא תמיד ,          הוצאו מחשבונות שונים

  .          או הוצאות אחרות

  אחזקה אסף את כל ההוצאות שהוצאו בנושא הבטיחותי בשיפוצי '  מנהל מח2012         בשנת 

  .  2,064,290₪הוצאות אלו הסתכמו בסך של .  2012עד ליום הביקורת באוקטובר ,          הקיץ



 

 

  יש לציין כי אלו אינן ).  ח" לדו5' ודות בטיחות בנספח מסראה פירוט ההוצאות לעב         (

  .  ועד סוף השנה צפויות להתווסף אליהן הוצאות נוספות2012         ההוצאות הסופיות לשנת 

           לביקורת נמסר שעיקר ההוצאות לבטיחות במוסדות חינוך הוצאו מתקציב בלתי רגיל של 

  עבודות "ומתקציב בלתי רגיל של  ₪ 3,000,000-שתוקצב ב" נוךשיפוצי קיץ במוסדות חי         "

  .  412,400₪-שתוקצב ב"          בטיחות במוסדות חינוך

          

  

  בקרה ממוחשבת בנושא תיקון ליקויי הבטיחות במוסדות החינוך  .6

       מנהל יחידת בטיחות וגהות מסר לביקורת כי הבקרה הממוחשבת  אחר תיקון הליקויים       

  י ממצאי "שבה הוא מעדכן את המעקב עפ,   exelמתבצעת במחשבו האישי באמצעות תוכנת            

  .   חות המבדק שהוא מכין  לאחר קיום סיורי שטח במוסדות החינוך"            דו

  ת מנהלים חו"            בעיריית רעננה אין תוכנה ייעודית לניהול נושא הבטיחות ולכן גם אין הפקת דו

  .              לגבי סטטוס הליקויים

  

  

  טיפול בליקויי הבטיחות במוסדות החינוך  .7

   5- סיור ב19.9.2012ערכה ביום , הבטיחות והגהות בעיריית רעננה' יחד עם מנהל יח, הביקורת  

  :            מוסדות חינוך בעיר

  "זיו"בית ספר 

  "יבנה"בית ספר 

  "הדר"בית ספר 

  "יונתן"בית ספר 

  "   אלומות אילנות"גן 

  

 6' ראה פירוט הליקויים בנספח מס( ליקויי בטיחות במוסדות השונים 30במהלך הסיור נמצאו 

  ).ח"לדו

ואילו בבית " יבנה" נמצאו בבית ספר - במספר16 –יש לציין כי למעלה ממחצית מהליקויים 

  .נמצא ליקוי אחד בלבד" זיו"ספר 

  

 31.10.2012 הבטיחות והגהות נכנס לפעולה ומסר לביקורת כי עד בעקבות הסיור מנהל יחידת

  ).ח" לדו7' ראה נספח מס(כל הליקויים שנמצאו טופלו ותוקנו 

  .הביקורת מברכת על הפעולה היסודית והמהירה שלו בנושא הטיפול בליקויי בטיחות שנתגלו



 

 

  

  

התגלו , וסדות חינוך מ5- הליקויים שהתגלו בסיור המדגמי ב30-יש לציין ש, יחד עם זאת

לדעת הביקורת כל הליקויים כולם היו צריכים .  כשבועיים וחצי לאחר תחילת שנת הלימודים

להיות מטופלים עוד במהלך הקיץ ולא היינו צריכים להגיע למצב ששנת הלימודים נפתחת עם 

 117בנוסף נשאלת השאלה מה היינו מוצאים אם הביקורת היתה מבקרת בכל . ליקויים אלו

  .מוסדות החינוך העירוניים

  

  

  

  

  סיכום  .8

  

  המוטו לעניין הבטיחות של מערכת החינוך העירונית הוא כי הרשות המקומית תעשה כל   

  ביטחונם ובטיחותם , מ להבטיח את שלומם"            המתחייב מהנחיות משרד החינוך ואף מעבר לכך ע

  ". וך העירוניים            של ילדי רעננה הנמצאים במוסדות החינ

  י "            לדעת הביקורת זו חובתה של עיריית רעננה גם בהיבט הציבורי וגם במסגרת סמכויותיה עפ

  כל , לעשות בדרך כלל: "לפקודת העיריות הקובע את סמכויות העירייה וביניהן) 29 (249            סעיף 

  ". בובריאות הציבור והביטחון,             מעשה הדרוש לשם שמירה על תחום העירייה

              חשוב מאוד להפנים את המוטו לענין הבטיחות ולתת לו עדיפות עליונה בין שאר המטלות 

  .            העירוניות

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  המלצות  .9

  

      מומלץ לתקצב את הטיפול בליקויי הבטיחות כך שהתקציב יספיק לתיקון כל הליקויים 9.1             

  ).ח" לדו4.3ראה סעיף (ולוודא כי מידע זה יהיה זמין   , 1                     בקדימות 

  

  על הנוהל לכלול את .     מומלץ בדחיפות להוציא נוהל לעניין הבטיחות במוסדות חינוך9.2  

  .ח" לדו4.5                     ההנחיות כפי שפורטו בסעיף 

  

  ו סעיפים תקציביים נפרדים לעניין הטיפול בליקויי בטיחות וזאת על    מומלץ לקבוע סעיף א9.3     

  ).ח" לדו5.1ראה סעיף (                     מנת לקיים בקרה יעילה על הנושא  

  

  רכישה של תוכנה ייעודית לניהול הבקרה בנושא תיקון ליקויי /    מומלץ לשקול הפקה9.4            

  ).ח" לדו6ראה סעיף (ות                       הבטיח

  

  יוכנסו לא רק לתוכנית , 3- ו2   מומלץ כי ליקויי הבטיחות שנמצאו ונקבע כי הם בקדימות 9.5   

  .שנים'                      רב שנתית אלא יקבעו מועדים לביצועם גם אם מדובר בעוד מס

  

  ופלו עד לתחילת שנת  ונקבע כי יט1   מומלץ כי כל ליקויי הבטיחות שהם בקדימות 9.6  

  ).ח" לדו7ראה סעיף .( עד לתחילת שנת הלימודים ולא לאחר מכןאכן יטופלו,                      הלימודים

  

     מומלץ לבחון ולשקול מתן סיוע מקצועי לממונה על הבטיחות על מנת שיוכל להתמודד 9.7  

  .בזמן אמת, א הבטיחות                     בצורה טובה יותר עם כל המטלות בנוש

  

  במסגרת שיפוצי ,    מומלץ להעלות את נושא הטיפול בליקויי בטיחות לראש סדר העדיפויות9.8  

  .ובפעילות אחזקה שוטפת,                      קיץ

  

     מומלץ להגדיר לכל אבות הבית במוסדות החינוך את פירוט העבודות בנושא הבטיחותי 9.9  

  .     שעליהם לתקן בכוחות עצמם                
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  פניה נגד מנהל אולם ספורט בקרית שרתפניה נגד מנהל אולם ספורט בקרית שרתפניה נגד מנהל אולם ספורט בקרית שרתפניה נגד מנהל אולם ספורט בקרית שרת

  
  
  
  
  

 ח ביקורת"דו
 6/2012 'מס

  

  
  
 
  
 
  
  

  קודתבפ)   'ו('   ג170לפי  סעיף .  מסמך  זה  מכיל  ממצאי  ביקורת  של  מבקר  העירייה

  ח  מן האמורים  בסעיף זה או חלק ממנו או תוכנו לפני"לא  יפרסם  אדם  דו:  העיריות

  ;שחלף המועד  שנקבע  להגשתו למועצה  ולא יפרסם ממצא ביקורת של מבקר העירייה

  להתיר פרסום, באישור ועדת הביקורת, ואולם  ראש העירייה  או מבקר העירייה רשאי

  ח או חלקו או תוכנו או ממצא ביקורת"המפרסם דו: בפקודה'  א334לפי סעיף .  כאמור

  . מאסר שנה- דינו ,  או תנאי בהיתר שניתן לו לפי האמור)  'ו('  ג170ומפר בכך את סעיף 

  

 
 

 2012  דצמבר -ג  "כסלו התשע



 

 

  
  

  פניה נגד מנהל אולם ספורט בקרית שרת
  

  

  

  כ ל ל י  .1

  

י "ע, ננה בנוגע לאי קיום החלטת מועצת העיראדם בעיריית רע-בעקבות פניה של מחלקת כח  

    . ערכה הביקורת בדיקה לברור המקרה, מנהל אולם הספורט בקרית שרת

  

  

  

  פירוט הפניה  .2

  

 מנהלת משאבי האנוש בעיריית רעננה הודיעה למנהל אולם הספורט בקרית 31.1.2012בתאריך 

  . אישור שניתן לו לעבודה נוספתביטלה את ה, 29.12.2011בישיבתה מיום , שרת כי מועצת העיר

צויין כי ההחלטה כאמור תהיה , מעבר לכך מתוך התחשבות במנהל אולם הספורט ובעבודתו

  ).ח" לדו1' ראה נספח מס  (1.9.2012בתחולה מיום 

 הגיש מנהל אולם הספורט תביעה לבית הדין האיזורי לעבודה בתל אביב יפו 28.5.2012ביום 

לטענתו . 29.12.2011ל מיום " להורות לעירייה לבטל את החלטתה הנלסעד הצהרתי ולצו מניעה

העבודה הנוספת שאושרה לו נעשתה במשך השנים , של מנהל אולם הספורט בכתב התביעה

ללא , ברשות ובסמכות והעירייה ביטלה את זכותו לעבודה נוספת מבלי שניתנה לו זכות טיעון

כי מדובר בעובד שביצע עבירות , ה בכתב ההגנהבתגובה טענה העיריי. וכמעשה נקמנות, נימוק

אשר ניתנה לו הזדמנות להתייחס אליהן במספר , אשר התובע הודה בביצוען, משמעת חמורות

, זאת ועוד. הזדמנויות ואשר די בהן כדי להצדיק שלילת אישור לעבודה נוספת לו היה ניתן כדין

למנהל אולם הספורט לעבודה נוספת ידי העירייה עלה כי האישור שניתן -בבדיקה שנערכה על

ידי מועצת העירייה כנדרש בפקודת העיריות -ניתן בחוסר סמכות מאחר שהוא לא אושר על

מנהל אולם הספורט לא , הדין לעבודה-במסגרת ההליכים בבית. ולפיכך ממילא הינו בטל מעיקרו

  .בעיריית כפר סבאהדין לעבודה סעד זמני שיתיר לו להמשיך לעבוד בעבודת החוץ -ביקש מבית

י מידע שהגיע לידיהם מנהל אולם "כי עפ, משאבי אנוש' י מח"ע,  נמסר לביקורת2012בנובמבר 

מעבר לעבודתו כמנהל אולם , סבא-ס בכפר"הספורט בקרית שרת ממשיך לעבוד כמורה בבי

  .  הספורט בקרית שרת



 

 

  תיאור הבדיקה.      3

  

  :הבדיקה כללה את הפעולות הבאות

  .      שם לכאורה מלמד מנהל אולם הספורט, רת פנתה טלפונית לבית הספר בכפר סבאהביקו.  א

        במענה לפניית הביקורת נמסר לה כי אכן האיש כאמור משמש כמורה לחינוך גופני בבית ספר 

  .       זה

  עיון באתר בית הספר באינטרנט העלה את מערכת השעות שמנהל אולם הספורט מלמד .   ב

  .בבית הספר      

  על פי בקשת הביקורת מנהלת משאבי אנוש בעיריית רעננה פנתה במייל למנהלת משאבי .   ג

  .      האנוש בעיריית כפר סבא בשאילתה לגבי העובד

        בתגובה נמסר לה במייל כי האיש אכן עובד בתיכון בכפר סבא כמורה לחינוך גופני בהיקף של 

  . שעות שבועיות19      

  הביקורת זימנה את מנהל אולם הספורט בקרית שרת וביקשה את התייחסותו לאי קיום .   ד

  .בדבר איסור עבודה נוספת מחוץ לעיריית רעננה,       החלטת מועצת העיר

        בתגובה מנהל אולם הספורט בקרית שרת מסר כי לדעתו החלטת מועצת העיר רעננה אינה 

  אשר הגיש תביעה כנגד עיריית רעננה על מנת שתשיב לו את כל ד "ולאור זאת שכר עו,        צודקת

  בינתיים כל עוד לא התקבלה החלטת בית המשפט הוא .        זכויותיו בעניין העבודה הנוספת

  .בכפר סבא" גלילי"      החליט להמשיך לעבוד בעבודתו הנוספת בבית ספר 

  רת ניתן לו אישור לעבודה נוספת של בעת קבלתו לעבודה של מנהל אולם הספורט בקרית ש.   ה

  ס " שעות שבועיות בבי19בפועל נמצא כי הוא עובד . בשעות הבוקר בלבד, ע שבועיות" ש10      עד 

  אשר כאמור , משמעות הדבר היא כי יש כאן הפרה של תנאי האישור, ס"      תיכון גלילי שבכ

  ).ח" לדו2' פח מסראה צילום  האישור בנס.  (י מועצת העיר"      בוטל ע

  שזהו  ,       בתגובה מסר מנהל אולם הספורט בקרית שרת כי הוא עובד בבית הספר בימי שישי

   במרבית השנים – שעות 19לא בכל השנים עבד בהיקף של , בנוסף.       היום שאינו עובד ברעננה

  .  שעות שבועיות בלבד14-10 -      עבד כ

  - האחראי על אולם הספורט בקרית שרת -כזי ספורט מנהל המחלקה לאירועים ומר.   ו

  :      מסר בתגובה את הדברים הבאים

  מנהל אולם הספורט בקרית שרת התנה את קבלת התפקיד בהמשך עבודתו כמורה לחינוך .        א

  .סבא-            גופני בבית ספר תיכון בכפר

  בקרית שרת הוא אחד מהמרכזים הפעילים מנהל המחלקה הוסיף וציין כי מרכז הספורט .        ב

  .  בין מרכזי הספורט בעיר, עם כמות המנויים מהגדולים ביותר,            ביותר

  



 

 

  

  

  

  תגובתו של מנהל המחלקה לא מתייחסת לחומרת המעשה של מנהל   לדעת הביקורת       

  .עובד אינה ראויהאלא מביאה עובדות אשר אמורות לכאורה להיות לזכותו של ה,       האולם

  

  נמסרו , לדברים האמורים לעיל,       בתגובה נוספת של מנהל המחלקה לאירועים ומרכזי ספורט

  :       הדברים הבאים

  אינני מצדיק את התנהגותו של העובד וכל . הם עובדות'  ב-ו' הדברים שציינתי בסעיפים א"      

  ."עירייה או גורם משפטיי ה"צריכה להתקבל ע,         החלטה באשר לעובד

  

  

  

  

  

 המלצות .4

  

י מנהל אולם הספורט "ע, הביקורת רואה בחומרה את אי קיום החלטת מועצת העיר רעננה

מה גם שבנוסף נמצאה הפרה . בקרית שרת וממליצה לנקוט באמצעים כמתחייב מהוראות החוק

  .של תנאי האישור לעבודה נוספת
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  מתכננים ונותני שירותים בעיריית רעננה
  
  
  
  
  כ ל ל י    .1

  העסקת בדקה הביקורת את נושא ,             על פי בקשת הועדה לענייני ביקורת של מועצת העיר

  .             מתכננים ונותני שירותים בעיריית רעננה

  ולבחון את שיטת ההערכה של ,             מטרת הביקורת היתה לבדוק את היקף ותקינות העסקתם

  .2012-2010הביקורת התייחסה לשנים .             עבודתם

  

  

  ההיקף הכספי של העסקת מתכננים ונותני שירותים  .2

  

י " לעיריית רעננה נעשה עמתכננים ונותני שירותיםונים על ההיקף הכספי של  איסוף הנת

  :הביקורת בשלושה שלבים

  

  ל העירייה פירוט היועצים"הועדה לענייני ביקורת של מועצת העיר רעננה קיבלה ממנכ  2.1

  עבודה לצורך פרויקטים ארוכי טווח או , 2010 י העירייה בשנת "            והמתכננים שהועסקו ע

  ואת הסכום הכספי ששולם לכל אחד ,             שוטפת אך לא לפרויקטים קצרי טווח

  . 2011ל רשימה כאמור גם לשנת "מלשכת המנכ, וקיבלה, הביקורת ביקשה.              מהם

  , על פי רשימות אלו,             הביקורת בדקה את העלות לעירייה של כל אחד מהמועסקים

  התשלום בפועל אינו מייצג את העלות האמיתית בגין שנה  . 2012* -2010  לשנים           

  ולכן לצורך חישוביה אספה הביקורת רק את נתוני העלות של מתכננים ונותני ,             מסויימת

  .             שירותים בלבד

  ים ונותני שירותיםמתכננ, בעיריית רעננה פועלת באופן קבוע ועדת תכנון למינוי יועצים  2.2

  ).מעצבים ועוד, מפקחים, כדוגמת מנהלי פרויקטים            (

  היועצת המשפטית של , ל העירייה והכוללת גם את גזבר העירייה"            ועדה זו בראשות מנכ

   מתכנסת בממוצע פעם בשישה –הועדה . מהנדס העירייה ומרכזת הועדה,             העירייה

  ). פעמים17 הועדה התכנסה 2011-2010בשנים (  שבועות            

_____________  
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  מציג,             כל גורם עירוני שרוצה להעסיק מתכננים או נותני שירותים פונה לועדה

  .ם            את בקשתו והועדה מחליטה אם לאשר את המינוי ובאילו תנאי

  לא אושרה ) 10.10.2012ביום (            הביקורת רוצה לציין בחיוב כי בועדה בה היא נכחה 

  מתכננים או נותני שירותים מכיוון שהגורמים הפונים ,             כמעט אף בקשה למינוי יועצים

  .הל העיריי"י מנכ"הצעות כפי שהתבקשו ע' כ רק הצעה אחת ולא מס"            הביאו בדר

   ואספה 2011-2010            הביקורת ריכזה את כל הפרוטוקולים של הישיבות כאמור בשנים 

  מרשימה זו .  י הועדה"            מתוכם רשימת מתכננים ונותני שירותים שאושרו ומונו ע

  כפי שפורט בסעיף , ל העירייה"            נבחרו רק אותם גורמים שלא הופיעו ברשימות של מנכ

  בתגובה מסר . 2012-2010לגבי כל אחד מגורמים אלו חושבה העלות מהשנים .  לעיל2.1            

  מפקחים  הינם משרות אמון שנבחרות על /אחזקה כי לדעתו מתכננים'            מנהל מח

  .  י הצעות מחיר אינה מתאימה"           ידו על סמך ניסיון העבר ולכן בחירתם עפ

  . מתכננים ונותני שירותים,  בדיקה של העסקת יועצים2008יקורת ערכה בשנת       הב2.3

  מתוך .            הביקורת הוציאה את הרשימות של גורמים כאמור שנאספו אז לצורכי הבדיקה

             רשימות אלו היא מיינה את אותם מתכננים ונותני שירותים שלא הופיעו 

   ובדקה וחישבה את העלות לכל אחד מהם בשנים2.2- ו2.1           ברשימות שבסעיפים 

  יש לציין כי נמצא שחלק ניכר מהגורמים ברשימה זו לא הועסקו בעירייה  .  (2012-2010           

  ). 2012-2010           בשנים 

  

  

  : חוברו לרשימה אחת והנתונים העולים ממנה הם כדלהלן2.3-2.1הרשימות שנאספו בסעיפים 

  עלות מתכננים ונותני שירותים                         
  

              שנה  2012*  2011  2010

  פירוט
גורם עירוני 

  מעסיק

  %-ב  ח"בש  %-ב  ח"בש  %-ב  ח"בש

  אגף הנדסה

  אגפים אחרים

6,558,080  

3,996,201  

62  

38  

6,454,838  

3,626,922  

64  

36  

4,809,953  

5,193,347  

48  

52  

         
  כ" סה

  
10,554,281  

  
100  

  
10,081,760  

  
100  

  
10,003,300  

  
100  
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                                    פירוט מספר מתכננים ונותני שירותים
                                              בחלוקה לפי אגפי העירייה                                           

  
  

              שנה  2012*  2011  2010
  אגפי 

  %-ב  כמות  %-ב  כמות  %-ב  כמות  העירייה

  הנדסה

  הכנסות+גזברות

  שאר האגפים

53  

7  

19  

67  

9  

24  

47  

9  

18  

64  

12  

24  

31  

7  

16  

57  

13  

30  

         
  כ" סה

  
79  

  
100  

  
74  

  
100  

  
54  

  
100  
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הביקורת מניחה כי היקף המתכננים ונותני השירותים שנאספו על ידה הוא חסר במידה זו או   

אך יחד עם זאת הנתונים שלעיל מבטאים את התמונה הכוללת של העלות והיקף . אחרת

  . ההעסקה שלהם בעיריית רעננה בתקופה הנסקרת

  

  

  :ים העולים מהטבלאות שהוצגו הם כדלקמןהממצא

  

  10 -היה למעלה מ , 2012- 2010בשנת , ההיקף הכספי של העסקת הגורמים שנסקרו.   א

  . לשנה₪       מיליון 

   היו באגף 211-2010 מההיקף הכספי ומהמועסקים בתחום הנסקר בשנים 60%--למעלה מ.   ב

  .      ההנדסה

   מכלל 1.6-היווה כ , 2011-2010בשנים , ם בתחום הנסקרההיקף הכספי של המועסקי.   ג

  בתקציב הרגיל והתקציב הבלתי רגיל,       הוצאות העירייה בפועל

  

  

  



 

 

  בחינת יועצים בחלוקה למקצועות  .3

  

  מפקחים ואדריכלים   3.1

  את הבדיקה העלתה .  מקרים של התקשרויות עם מפקחים ואדריכלים6                  הביקורת בדקה 

  :        הממצאים הבאים

   וסוכם כי המפקחים 12.4.2010 פיקוח בשיפוצי קיץ נחתם ביום 166/2010' חוזה מס.          א

  לאחר מכן שולמו עבור חוזה זה , אולם.   מערך העבודה ואכן כך היה בפועל3%              יקבלו 

  ן בחוזה -שולם עבור גמר ח ₪ 4,135 של סכום.                תשלומים נוספים כנגד הזמנות עבודה

  .  ולא באמצעות הגדלת החוזה15182/10'               כאמור כנגד הזמנת עבודה מס

   שהוצאה בדיעבד בגין הגדלת 15006שולם כנגד הזמנת עבודה  ₪ 6,687.12              סכום של 

   ₪ 1,378.50ולבסוף שולם סכום של . י המפקח" עבור הכנת דוחות דיווח ע1%-              החוזה ב

   שאף היא הוצאה בדיעבד כחודשיים לאחר 15182              עבור התייקרויות כנגד הזמנת עבודה 

  .ן המפקח-              הגשת ח

  ן      - כאשר הח29.4.2010נחתם ביום -י אדריכל" תכנון עבודות קיץ ע– 171/2010' חוזה מס.          ב

  משמעות הדבר היא . 22.4.2010י האדריכל ביום " מהחוזה הוגש ע65%       הראשון שמהווה        

  .  מהעבודה בוצעו עוד לפני חתימת החוזה2/3-              ש

  ביצוע , כי עקב קוצר הזמן בנושא שיפוצי קיץ, י מנהל מחלקת אחזקה"נמסר ע,               בתגובה

  .וד לפני חתימת החוזה              העבודה החל ע

   נמצא כי בעבודה זו התמורה בגין הפיקוח - פיקוח על שיפוצי הקיץ– 173/10' חוזה מס.            ג

   15149/10' שולם כנגד הזמנת עבודה מס ₪ 7,516 וההפרש בסך 4%- ל3%-              הוגדלה מ

  .                שהוצאה בדיעבד כחודשיים לאחר הגשת החשבון

   נחתם ביום– פיקוח על עבודות בטיחות בגנים ובבתי ספר – 315/11' חוזה מס.           ד

  אולם הגזברות לא אישרה תשלומים כנגד החוזה ואז הוצאה הזמנת עבודה . 30.11.2011              

  , צייןיש ל.  שכנגדה שולמו החשבונות עבור עבודה זו , 9.12.2011מיום , 94159'               מס

                שהעבודה בוצעה והחשבונות בעבורה הוגשו לפני חתימת החוזה וגם לפני הוצאת               

  .               ההזמנה

   315/11  זהה מבחינת הממצאים לחוזה -תכנון עבודות בטיחות-316/11' חוזה מס.           ה

  .              שלעיל

  . פיקוח על עבודות הנגשה חושית ושיפוץ ספריות נחתם בדיעבד-304/201חוזה .           ו

          

  



 

 

  חלק מההתקשרויות ,           מהממצאים שפורטו לעיל מתברר כי בניגוד להוראות נוהלי העירייה

  מתכננים ונותני שירותים בוצעו באמצעות הזמנות עבודה ולא באמצעות חוזים ,           עם יועצים

  .כמתחייב          

  , מתכננים ונותני שירותים רק באמצעות חוזה,           יש לציין כי שהחובה להתקשר עם יועצים

  בתגובה מסרה מנהלת מדור מכרזים . 2008 משנת 4/2008ח הביקורת "          צוינה כבר בדו

  פק בהזמנת כי במקרים בהם העבודה אינה גדולה ניתן להסת,            והתקשרויות באגף ההנדסה

  .          עבודה

  לאחר ,           הביקורת רואה בחומרה את עניין חתימה על חוזה או הוצאת הזמנת עבודה בדיעבד

  .          ביצוע העבודה והגשת החשבון

  אחזקה כי העירייה נותנת אישור תקציבי מאוחר ובהתאם                 ' י מנהל מח"          בתגובה נמסר ע

  .        הוגשו הבקשות לוועדה אף הן באיחור  

  

  משרדי עורכי דין    3.2

  משרדי  5- עיריית רעננה קיבלה שירותים מ2012-2010   הביקורת העלתה כי בשנים 3.2.1         

  ).1' ראה פירוט בנספח מס (בנושא אכיפת גביה  ד"עו                     

  : ד עולה כי" עבור שכירת משרדי עויתוח ההוצאותנ                    

   משרדי 5י "                    ההוצאות עבור שירותי גביה שניתנו לאגף ההכנסות בעיריית רעננה ע

   2011בשנת ₪  מליון 1.4-בהשוואה לכ, ₪ מליון 3.3- בכ2012הסתכמו בשנת , ד"                    עו

  משמעות הדבר היא כי ההוצאות בעבור שירותי גביה . 2010נת בש₪  מליון 1.5-                    ובכ

  יחד עם זאת יש לציין כי על . 2011-2010 עלו בלמעלה מכפול ביחס לשנים 2012                    בשנת 

  .  5₪- ל4שהוצא לנושא זה קיבלה העירייה בין  ₪ 1                    כל 

  :ד והן" שיטות למתן תמורה בהתקשרות עם משרדי עו2נן    הביקורת מצאה כי יש3.2.2         

  י עיריית "התקשרות על בסיס אחוז קבוע מראש מכל תוספת בגביית כספים ע.                       א

  .ד"                           רעננה הנובעת מפעילותו של משרד עו

  , ד כמפורט בנספח שמצורף לחוזה"צאות עוהתקשרות על בסיס תשלום כל הו.                       ב

  ד יהיה זכאי לכל הסכומים והשיעורים "משרד עו.                              עבור טיפול בגביית החובות

  י בית המשפט או לשכת ההוצאה לפועל בתיק גביה שהמשרד טיפל "                           שיקבעו ע

  , כל תיק לגופו, ד מטפל נקבע בנפרד"ט בנושא עירעורים שבהם משרד עו"שכ.  ו                           ב

  .ד המנהל והיועץ המשפטי של העירייה"                           בהתייעצות בין עו

  לטיפול בכל תיק תביעה שיוגש כנגד  ₪ 2,500ט בסכום קבוע של "שכ,                            מעבר לכך

  .י החייבים"                 העירייה ע          

  



 

 

     הביקורת בדקה את ההתקשרות עם אחד ממשרדי עורכי הדין שנתנו לעיריית רעננה 3.2.3         

  .                      שירותים בנושא הרחבת בסיס מיסי הארנונה בעסקים גדולים

  ד כאמור בעיריית רעננה בשנים" משרד עוח מעקב פרויקטים על עבודות"                    עיון בדו

  העלה כי כתוצאה מעבודת עורך הדין התווספו לבסיס הארנונה ברעננה  , 2011-2010                    

   עסקים 39-ב. ר של קרקע תפוסה" מ32,152 -ר בסיווג מסחר ושירותים ו" מ19,059                    

  מבחינה כספית התבטא הדבר בחיובים  .   לסיווג היקר של מסחר                    הסיווג שונה 

  שחלקו , ₪'  מ13.3                    שוטפים ובחיובים רטרואקטיביים של מיסי ארנונה בסכום של 

  .                    כבר התקבל בפועל

  ים הנוספים  מהחיוב20%-ד תמורה של כ"                    בתמורה לעבודתו קיבל משרד עו

  ,  2012-2010בשנים , בפועל , ) שנות מס2מקסימום (                    השוטפים והרטרואקטיביים 

  .  2,599,092₪ -                    התבטא הדבר בכ

                      לדעת הביקורת זהו מתפקידה הישיר של העירייה לברר שטח מדוייק של כל עסק 

  מומלץ כי אגף , אי לכך.      ועסק ולקבוע את סיווגו הנכון לצרכי החיוב במיסי הארנונה               

                      ההנדסה ואגף ההכנסות יתארגנו ויבצעו החל מעכשיו את העבודה שביצע ומבצע 

  .                     משרד עורכי הדין כאמור

   אגף ההכנסות כי בשנה האחרונה הוחל בביצוע מדידות י מנהלת"                    בתגובה נמסר ע

  וכן בכל מקרה בו ,  בהיתר או שלא בהיתר-שינויים בנכס,                     בכל מקרה של סיום בניה

  היטלי , כתוצאה ישירה של מדידות אלה מתעדכן השטח לחיוב ארנונה.                      קיים ספק

  כל זאת נעשה בממשק הדוק בין אגף הכנסות .  תוח לחריגות וסיווג לצורך ארנונה                    פי

  .                    לאגף הנדסה

  

  י העירייה לעניין הטיפול "ד נוסף אשר הועסק ע"   הביקורת בדקה חוזה של משרד עו3.2.4         

  י הנכסים שלא שילמו אותם למרות                     בחיובי אגרות והיטלי פיתוח המוטלים על בעל

  .                    שהיו צריכים לעשות זאת

  תמורה .  מתוספת סכום האגרות וההיטלים שנגבו17%                    המשרד קיבל תמורת עבודתו 

  .  1,153,620₪ - ב2012-2011                    שהסתכמה בשנים 

   3.1.4ת העבודה של משרד זה דומה לעבודתו של המשרד שבסעיף                     לדעת הביקור

  בעלי , ד השונים"                    בתגובה מסר גזבר העיריה כי לעיתים יש הבדל בין משרדי עו

  .                    התמחויות שונות וניסיון רב שנים בעבודה

  

  



 

 

  הערכת העבודה של המתכננים ונותני השירותים  .4

ח "הומלץ לנהל דו,  בעניין העסקת גורמים חיצוניים על בסיס אמון4/2008'  הביקורת מסח"בדו

שביעות רצון ממתכננים ונותני שירותים אשר יסייע בקבלת החלטות עתידיות בנוגע 

  .להתקשרויות

המתכננים , הוכנה חוברת המפרטת את כל היועצים, 2010בשנת , נמצא כי באגף ההנדסה, בפועל

י בעלי התפקידים באגף "רותים של האגף ואת הציונים אשר הוענקו לכל אחד מהם עונותני השי

  .ההנדסה שקיבלו את שירותיהם

   ועד ליום הביקורת-2010 בשנת -הבעייתיות הקשורה בחוברת זו היא כי מיום הוצאתה

  .ואף לא הוצאה הוראה לעדכנה, לא עודכנה, 12/2012-ב

ספר היועצים והמתכננים של אגף , 9.1.2013נכון ליום י מהנדס העירייה כי "בתגובה נמסר ע

  .ההנדסה נמצא כבר בעדכון

בשאר אגפי העירייה המעסיקים מתכננים ונותני שירותים לא מתבצעת שום הערכה של גורמים 

  . אלו

   

  

  מתכננים ונותני שירותים, נוהל העסקת יועצים  .5

  אינם  , ייה הנוגעים להעסקת יועצים ונותני שירותים צויין כי נהלי העיר4/2008ח הביקורת "          בדו

  .           מספיקים ואינם מקיפים דיים

  מינוי והעסקת יועצים מקצועיים : "נמצא כי הוכנה טיוטה לנוהל, 1/2012-          נכון ליום הביקורת ב

  ם אושרה וטרם נכנסה הינה מקיפה ומעמיקה אך טר,  3/2009-שהוכנה ב, טיוטה זו".           חיצוניים

  .           לתוקף

           הביקורת חוזרת ומציינת כי אישור ויישום נוהל בנושא העסקת יועצים ונותני שירותים הינו בעל 

  הצורך : נוהל שכזה יעגן ויסדיר את הנושא על כל ההיבטים הדרושים כגון.          חשיבות רבה

  וניהול , פיקוח ובקרה על עבודת היעוץ,  העבודה עם היועציםהגדרת יחסי,          בהתקשרות חוזית

  .ח הערכה ושביעות רצון מעבודת היועצים"         דו

  ייחתם אישור : "אחזקה כי המליץ שבנוהל האמור תופיע ההוראה הבאה'          בתגובה מסר מנהל מח

  , מתכננים ונותני שירותים, ועציםלעניין העסקת י, י כל הגורמים המוסמכים בעירייה"         רשמי ע

  לצורך חתימת חוזה התקשרות מול            ,  ימים7תוך ,          והמחלקה הרלוונטית תקבל האישור בכתב

  ".         הספק

  

  



 

 

  המלצות  .6

  

  נפרד לתשלומי מתכננים ונותני /    הביקורת ממליצה להקצות סעיף תקציבי מיוחד6.1             

                שירותים בכדי לאפשר בקרה יעילה על הכספים המשולמים וגם על מנת לאפשר קבלת         

   ).ח" לדו2ראה סעיף (ת בנושא ו                      החלטות ניהוליות מושכל

      מומלץ שכל העסקה של  מתכננים ונותני שירותים תהיה רק בהתקשרות חוזית 6.2  

  ).ח"  לדו3.1ראה סעיף (                     

   את נושא הרחבת בסיס מיסי בכוחות עצמה    מומלץ שעיריית רעננה תתארגן ותבצע 6.3            

   3.2.3ראה סעיף (י חוק "כמתחייב עפ,                      הארנונה בנושא מדידת שטחים בעסקים עירוניים

  ).ח"                      לדו

  שרות עם מתכננים ונותני שירותים יש לבצע לפני תחילת העבודה ולא     את ההתק6.4  

  ).ח" לדו3.1ראה סעיף (                      בדיעבד  

  ח שביעות רצון " שטרם בוצע בדבר ניהול דו2008    הביקורת חוזרת על המלצתה משנת 6.5             

  ותים שיסייע בקבלת החלטות בקשר לבחירת הגורמים יועצים ונותני שיר,                       ממתכננים

  ).ח" לדו4ראה סעיף (                      כאמור והתקשרות איתם  

   בדבר כתיבה והוצאה של נוהל מעודכן להעסקת 2008    הביקורת חוזרת על המלצתה משנת 6.6  

   את כל ההיבטים וההליכים הנוגעים אשר יכלול, מתכננים ונותני שירותים,                       יועצים

  ).ח" לדו5ראה סעיף (                      להתקשרות עם גורמים כאמור 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 1' נספח מס

  

  

  

  

  

' מס
  סידורי

 

     
      שם המשרד

  
 

  
 פירוט תחום מתן השירות

 אכיפת גביה ציון גליק-בן 1

 ארנונהיעוץ משפטי להרחבת בסיס המס בנושא ה ברק גיט 2

 אכיפת גביה יוסי מאירי 3

 אכיפת גביה שפירא. י 4

 אכיפת גביה נעם גוברמן 5
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 ח ביקורת"דו
 8/2012 'מס

  

  
  
  
  
  

  
  

  בפקודת)   'ו('   ג170לפי  סעיף .  ורת  של  מבקר  העירייהמסמך  זה  מכיל  ממצאי  ביק

  ח  מן האמורים  בסעיף זה או חלק ממנו או תוכנו לפני"לא  יפרסם  אדם  דו:  העיריות

  ;שחלף המועד  שנקבע  להגשתו למועצה  ולא יפרסם ממצא ביקורת של מבקר העירייה

  להתיר פרסום, ר ועדת הביקורתבאישו, ואולם  ראש העירייה  או מבקר העירייה רשאי

  ח או חלקו או תוכנו או ממצא ביקורת"המפרסם דו: בפקודה'  א334לפי סעיף .  כאמור

  . מאסר שנה- דינו ,  או תנאי בהיתר שניתן לו לפי האמור)  'ו('  ג170ומפר בכך את סעיף 

  

 
 

 2012 דצמבר -ג  "טבת התשע



 

 

  
  קצינות ביקור סדיר בעיריית רעננה

  
   מבוא-' פרק א

  

    כללי.   1

  בדקה הביקורת את תפעול מערך קציני הביקור , בהתאם לתוכנית העבודה השנתית       

  מטרת הביקורת היתה לבחון האם קציני הביקור הסדיר . הסדיר בעיריית רעננה       

  . בכך על כל ילדי רעננה החייבים פועלים בצורה אופטימלית ליישום חוק לימוד חובה       

  

  רקע   .2

 ב"לסיום כיתה י ועד גן חובההחל מגיל מטפל בילדים ") המדור: "להלן(ר סדיר המדור לביקו

הבטחת ביקור סדיר של ילדים בגילאים האמורים  :דהיינו, במטרה ליישם את חוק לימוד חובה

. זאת מתוקף אחריותה של כל רשות לדאוג לרישום ולשיבוץ כל חייבי לימוד חובה. במערכת החינוך

, ל משרד החינוך"מפורטים בחוזרי מנכ") סים"קב: "להלן(פקידיהם של קציני הביקור הסדיר ת

, לאתר את הנושרים, עדים לנשירה ממסגרות מערכת החינוךלעקוב אחר תלמידים המוּ: ועיקרם

ניהול פרויקטים , שיבוץ התלמידים במסגרות הולמות: כגון(לטפל בהם באמצעים שיקומיים 

 ותסי"הקב. המפקח על הביצוע ועל הפעולות בהיקף הארצי,  למשרד החינוךולדווח) מיוחדים

 ות מונח, ומקצועית; מינהלית למינהל החינוךות כפופ")רעננה/העירייה: "להלן(רעננה בעיריית 

, אך אינו פועל באופן עצמאי, סיות" קב4 המדור כולל .י המחלקה לביקור סדיר במשרד החינוך"ע

בהתאם לגילאי הילדים , ת כפופה למנהל מחלקה אחר במינהל החינוךסיו"שכן כל אחת מן הקב

עקבות פניות ממסגרות הלימוד וכן פניות של תלמידים עיקר בהטיפול מבוצע ב. בהם היא מטפלת

, שירותי הרווחה, השירות הפסיכולוגי החינוכי, והוריהם והוא משלב עבודה עם צוות בית הספר

בקרה ופיקוח על צמצום , ליזום תוכניות לאיתור המדור ר אמו,כמו כן. שירותי המבחן ועוד

 . הנשירה מבתי הספר

 –סית אחת עובדת ב "וקב,  סיות עובדות במשרה מלאה" קב3: סיות" קב4במדור מועסקות כיום 

  ). תקנים3.68כ "סה( משרה 0.68

 תלמידים 13,523 תלמידים מתוך 585 -ב טיפלה היחידה ב"ל תשע"בשנה, ר"על פי נתוני קובץ הממ

  .תושבי רעננה

  

  



 

 

והיות , עקב ריבוי הנתונים ומורכבות המידע הנוגע לניטור ילדים בסכנת נשירה ולטיפול בהם

מערכת המידע אשר .  מערכת מידע יעילה חיונית לתפקודו–ס מורכבת ביותר "שעבודתו של הקב

  ). "ר"ממ: "להלן" (מרכז מידע רשותי"סיות בעבודתן כיום הינה "משמשת את הקב

 ₪ 457,900.08על סך של  , 2011עמדו בשנת , סיות בעירייה"כי עלויות השכר לקב, כמו כן יצוין

, ) להלן3כפי שיפורט בסעיף , סית א"עלות זו אינה כוללת את עלויות רכב ליסינג אשר מקבלת קב(

 ₪ 340,366.22סים לשנה זו עמד על סך של "כאשר עלות ההחזר ממשרד החינוך בגין שכר קב

)74.331%.(    

  

  

  

    מתודולוגיה ומטרת הביקורת   .3

  

  קרי , ב"ל תשע" עבור שנה2012 נובמבר – הביקורת בוצעה בחודשים ספטמבר  3.1       

  ").התקופה המבוקרת: "להלן (30/8/2012 ועד 1/9/2011לתקופה שבין                

  

  :להלן פירוט הנושאים אשר נבדקו במסגרת הביקורת   3.2

  ;המדור לביקור סדיר  .א  

  ;תקן ומצבה  .ב  

  ;הוצאות השכר והשתתפות משרד החינוך  .ג  

  ;תוכניות עבודה  .ד  

  ;ס" קביעת תחום האחריות של כל קב .ה  

  ; איתור תלמידים נושרים או על סף נשירה .ו  

  ;תיעוד הטיפול בתיקים האישיים ושמירת התיקים  .ז  

  ;מעקב וגמר טיפול בתלמיד  .ח  

  ;ס"יקוח ובקרה מקצועיים אחר עבודת הקבפ .ט  

  ;דיווח למשרד החינוך  .י  

  

  

  

  

  

  



 

 

  שיטת הביקורת   .4
  

  :לצורך ביצוע הביקורת קוימו מספר פגישות עם הגורמים להלן   4.1

 .סיות" הקב4פגישה כללית עם .  א

 .סיות"פגישות אישיות עם קב  .ב

 .פגישה עם מנהל הכספים של אגף החינוך  .ג

  .י קלייןס רוע"פגישה בבי  .ד

 

  :  הבאים והמסמכיםהתקבלו הקבצים, כמו כן    4.2

 .ב"ל תשע"ר לשנה"קובץ ממ.     א

 .סיות"תיקיהן האישיים של הקב  .ב

 ).ר"ח מית"דו(ח מידע על תשלומים לרשויות "דו  .ג

   השתתפות משרד – 2011ח של עיריית רעננה לשנת הכספים "כרטיס הנה  .ד

 .החינוך          

   הוצאות שכר – 2011ית רעננה לשנת הכספים ח של עירי"כרטיס הנה  .ה

 . סים"קב         

  הסכם להשתתפות בהעסקת קצין ביקור סדיר אשר נחתם בין משרד   .ו

 .ב"החינוך לבין רעננה לשנת הלימודים תשע         

  2012 –2011השתתפות משרד החינוך בתקציב הרשויות המקומיות לשנים   .ז

 .ניםקובץ מרשם תושבים ברעננה ממשרד הפ  .ח

  .סים"ל משרד החינוך בתחום הקב"חוזרי מנכ  .ט

פי דרישות -הקבצים נותחו באמצעות תכנה ייעודית לביקורת המאפשרת לבצע שליפות של נתונים על

  ).(Compare/joinולהשוות בין קבצים ) Extraction(המבקר 

  

  

  

  

  

  



 

 

  

   פירוט ממצאים–' פרק ב

  

    המדור לביקור סדיר  .1

      2011העסקת קצין ביקור סדיר אשר נחתם בחודש ספטמבר בהסכם להשתתפות ב  1.1

  כי עיריית , נקבע") הסכם השתתפות: "להלן(בין משרד החינוך ובין עיריית רעננה        

   בהיקף 31/8/12 ועד 1/9/2011 קציני ביקור סדיר בתקופה שבין 4רעננה תעסיק        

  : ורט להלןכמפ, 3.50 -משרות כולל  השווה ל              

  

  ב "ל תשע"נתוני העירייה לשנה  הסכם ההשתתפות

  היקף משרה  ס"שם הקב  היקף משרה  ס"שם הקב

  110  'סית א"קב  100  'סית א"קב

 במימון 0.10 (0.60  'סית ב"קב

  )הרשות

  0.68  'סית ב"קב

  100  'סית ג"קב  100  'סית ג"קב

  100  'סית ד"קב  100  'סית ד"קב

  במימון0.10 (+ 3.50  כ"סה

  )הרשות

  3.78  כ"סה

  

  :ממצא  1.2

   3.5סיות בהיקף משרה של " קב4י הסכם ההשתתפות עיריית רעננה תעסיק "עפ        

   4מעסיקה הרשות , בפועל.  במימון הרשות0.10משרות ובהיקף משרה נוסף של         

  ז  אחו0.18קיים פער בלתי מוסבר של , לפיכך. 3.78סיות בהיקף משרה של "קב        

  כי על העירייה , הביקורת גורסת. משרה בין המצב בפועל לבין הסכם ההשתתפות        

  היה לפנות למשרד החינוך בבקשה להכיר בתוספת ולהגדיל את השתתפותו         

  .בעלות היקף משרה זה       

  :המלצה  1.3

  ו במימון על העירייה לפנות באופן מסודר למשרד החינוך ולבקש את השתתפות       

 . 3.50 ולא רק 3.68דהיינו , בהיקף המשרות המועסק בפועל       

  



 

 

  

  

  

    תקן ומצבה   .2

והיות , עקב ריבוי הנתונים ומורכבות המידע הנוגע לניטור ילדים בסכנת נשירה ולטיפול בהם  2.1

מערכת המידע .  מערכת מידע יעילה חיונית לתפקודו–ס מורכבת ביותר "שעבודתו של הקב

וקיבלה את ,  על ידי המחלקה לביקור סדיר ולמניעת נשירה במשרד החינוך2000ותחה בשנת פ

 פועלת המערכת בכל הרשויות 2009משנת "). ר"ממ: "להלן" (מרכז מידע רשותי"השם 

: ר"יעדי הממ. סים משתמשים בה לניהול שוטף של עבודתם"ומרבית הקב, המקומיות בישראל

 ממדית להתמודדות עם בעיות התלמידים בסכנת נשירה -ת רב לתמוך בבניית תוכנית התערבו

ר מרכזת "מערכת הממ. ולעקוב אחר מידת יעילותה של כל תוכנית התערבות בזמן אמת

ממאגרי הנתונים של משרד החינוך ושל הרשות המקומית את כלל נתוני התלמידים חייבי 

  . הלימוד על פי חוק לימוד חובה

, ר את קובץ התלמידים המטופלים בתקופה המבוקרת"כת הממהביקורת קיבלה לידיה ממער

    : ולאחר ניתוח הקובץ העלתה את הממצאים הבאים

  . ילדים585 תנועות בגין 1,621נמצאו    .א

, ממונה על החוקהמשרד החינוך כי ,  קובע1.9-1) א(6/ס"ל משרד החינוך תש"חוזר מנכ  . ב   

יישום חוק לבכפוף , ברשויות החינוךסים " תקנים להעסקת קבי קריטריונים"עפמקצה 

 במכתב של הממונה הארצי על . חובת הביקור הסדיר בבית הספרלרבות, לימוד חובה

 24.11.11מתאריך ") הממונה הארצי: "להלן(ביקור סדיר ומניעת נשירה במשרד החינוך 

מך כי הקריטריונים לקביעת מספר קציני הביקור הסדיר בכל ישוב גובשו על ס, נאמר

מספר הילדים אשר על פי ההערכה זקוקים : דהיינו, ביישוב" עומס העבודה הצפוי"

מספר תלמידי , מספר זה נקבע על בסיס גודל אוכלוסיית התלמידים. ס"לטיפולו של קב

 - וכן הרמה הסוציו, גודל אוכלוסיית התלמידים העולים והתלמידים בחינוך המיוחד, החוץ

על פי הניסיון "כי , מר במכתבו זה של הממונה הארציעוד נא. אקונומית של היישוב

על פי מכתב ".  מקרים בשנה150 -קצין ביקור סדיר יכול לטפל ביעילות בכ, המצטבר היום

") המפקחת: "להלן(קודם של המפקחת על הביקור הסדיר ומניעת נשירה במחוז המרכז 

ר סדיר בתקן מלא מכסת התלמידים המטופלים על ידי קצין ביקו", 19/6/11מתאריך 

 תלמידים בטיפול 70 – תלמידים בטיפול אינטנסיבי ו 30מהם ,  תלמידים100עומדת על 

בדיקת הביקורת בוצעה על פי מספר התקנים ". כלומר יבוצע בגינם בעיקר מעקב, שוטף

תקנים אשר על פיהם פועלים בכלל הארץ ונחשבים למספר , י המפקחת"אשר נקבעו ע

  .ריאלי וישים יותר



 

 

 13,523, ב"מגן חובה ועד כיתה י, מנתה אוכלוסיית התלמידים ברעננה, ב"ל תשע"בשנה

לפי ,  תלמידים585 -סיות ב"טיפלו הקב, ר לתקופה המבוקרת"י קובץ הממ"עפ. תלמידים

  :הפירוט להלן

   

  סים" כמות תלמידים מטופלים בחלוקה לקב–ב "ל תשע"שנה

שם 

  ס"הקב

 100חריגה מהתקן המלא העומד על   םמספר תלמידים מטופלי  אחוז משרה

   תלמידים במשרה מלאה

סית "קב

  'א

110  186  69%  

סית "קב

  'ב

0.68  126  85%  

סית "קב

  'ד

100  134  34%  

סית "קב*

  'ג

100  133  33%  

סית "קב

  ה

  1    

    5    לא ידוע

  55%  585  378%  כ"סה

  

.  שהתה בחופשת לידה2012 באפריל 19 -  ועד ל2011החל מחודש יוני : לא עבדה במשך שנה מלאה* 

  .'סית ד"קב ו'סית א"קב ן שלבתי הספר המטופלים על ידה הועברו לטיפול

  

ישנם עשרות תלמידים אשר טופלו על ידן בתקופה המבוקרת ולא , סיות"כי לדברי הקב, יצויין

אשר , )מעבר בית ספר: כגון(מאחר ונדרש בגינם טיפול נקודתי וקצר , ר"נרשמו בקובץ הממ

  .ם ללא צורך בהמשך מעקבהסתיי

  

  

  



 

 

  

  

  :ממצאים  2.2

  

  סיות טיפלו במספר תלמידים גבוה " הקב4כי כל , מהטבלה לעיל עולה   2.2.1

  .  תלמידים בממוצע155 -ס במשרה מלאה טיפל בכ"קב    . מהמומלץ           

  סית "עבדה כקב(סית "אינה משמשת כקב –סית ה "קב :ס"שם קב   2.2.2

   –ש אוסטרובסקי "התלמיד אשר רשום תחת שמה לומד בתיכון ע). ברהבע           

  .'סית א"תיכון המצוי תחת אחריותה של קב           

   תלמידים אשר הגורם המטפל בהם אינו 5 מתוך 3 –לא ידוע : ס"שם קב   2.2.3

   2 -ל; 'סית ג"בתי ספר הנמצאים תחת אחריותה של קבבידוע לומדים            

  .נותרים לא נרשם מוסד לימודההתלמידים            

  סית נעדרת מעבודתה תקופה "כי במקרים בהם קב,  הביקורת מצאה  2.2.4

  התלמידים המטופלים על ידה , 'סית ג" קב–חופשת לידה  :כגון, ממושכת           

   3ומוסדות הלימוד הנמצאים בתחום אחריותה מועברים לטיפול            

  מאחר והביקורת . ח אדםככאשר אין תוספת , סיות הנותרות בלבד"הקב           

  הן מטפלות , סיות מלאה"כי גם במצב בו נוכחות הקב, כאמור לעיל, מצאה           

  עליהן  הרי שבמצב זה העומס המוטל , במספר תלמידים מעבר למומלץ           

     .יגבר ועלול לפגום באיכות הטיפול            

  וכפי שנמסר ,  אמורה אף היא לצאת בקרוב לחופשת לידה'סית ד"קב           

  בתקופה זו לא תהיה תוספת כח אדם והתלמידים אשר  גם , לביקורת           

   ל מינהל"סמנכ. סיות הנותרות"הקב  3בטיפולה יועברו לטיפולן של            

  ס מחליף "למצוא קב סיון נינעשה כי , עירייה מסרה לביקורתבהחינוך            

  .  אך הניסיון לא צלח', סית ד"לתקופת חופשת הלידה הצפויה של קב           

  

  :המלצות  2.3   

  

  , כי עומס רב מדי עלול לגרום לפגיעה באיכות הטיפול, הביקורת גורסת   2.3.1          

  , סיות במטלות"מידת עמידתן של הקבלבחון את , מעת לעת, ולפיכך מומלץ                     

  .עיקר של אלה המטפלות במספר גבוה במיוחד של תלמידים                     ב



 

 

  .'סית א" לטיפולה של קבxxxxx32893ז .יש להעביר את הטיפול בתלמיד ת  2.3.2          

  

  :'סית ג"יש להעביר את התלמידים להלן לטיפולה של קב  2.3.3          

  .xxxxx5558. ז.ת; xxxxx3186  . ז.ת; xxxxx3155. ז. ת                    

  ; xxxxx3211. ז.ת: יש למצוא מי אחראי על הטיפול בתלמידים להלן  2.3.4          

  .xxxxx3245. ז.ת                     

  קופה סיות צפויה להיעדר ת"כי במקרה בו אחת מן הקב, הביקורת גורסת  2.3.5          

  הרב , יש לשקול תוספת כח אדם למחלקה אשר ייקל את העומס, ממושכת                    

   .וזאת כדי שלא לפגום באיכות הטיפול,  הנותרותסיות"המוטל על הקב, גם כך                    

  ה מקצועית ניתן לשקול להיעזר במורים חדשים אשר יעברו הכשר, במידת הצורך                      

  .ס בעת הצורך"לצורך מילוי תפקיד הקב                      

  

  

  הוצאות השכר והשתתפות משרד החינוך   .3

משרד החינוך משתתף  כי, בקובץ השתתפות משרד החינוך בתקציב הרשויות המקומיות נקבע  3.1

נחתם מידי , ו של משרד החינוךהשתתפותגובה לשם הסדרת . סים" מעלות שכר הקב75% -ב

, סים"בו מפורטים שמות הקב,  לבין משרד החינוךיהעיריכל  הסכם בין ,כאמור לעיל, שנה

סים אשר נקבע "ותיהם וכן הפרופיל הממוצע של קבוהיקפי משרהוותק שצברו , השכלתם

. סים"בכפוף לבדיקת נתוניהם האישיים של הקב, לאותה שנה לצורך חישוב ההשתתפות

לפי . חישוב ההחזר המועבר ממשרד החינוך לעירייה לאותה שנהיס לבסנתונים אלה מהווים 

סים " קב4ב בעלות שכרם של "ל תשע"הסכם ההשתתפות משרד החינוך השתתף בשנה

) 31/8/2012 – 1/9/2011(ב "הפרופיל אשר נקבע לשנת הלימודים תשע. 3.50בהיקף משרה של 

 להסכם 18על פי סעיף . מאיאשר מהווה דירוג מקובל לבעלי תואר אקד, B.A. 19הינו

הרשות מתחייבת להשתמש בכספים שקיבלה מהממשלה על יסוד הסכם זה ", ההשתתפות

סים בעירייה עמדו "עלויות השכר לקב". אך ורק לצורך העסקתם של קציני ביקור סדיר

הסכום אינו כולל את עלותו של רכב ליסיניג אשר ( ₪ 457,900.08 על סך של 2011בשנת 

ר של משרד "ח מית"כאשר על פי דו, ) להלן6כפי שיפורט בממצא מספר , מקבלתסית א "קב

סים "עלות ההחזר ממשרד החינוך בגין שכר קב, החינוך המפרט את התשלומים לעירייה

  . מסך העלויות74.331%המהווים ,  340,366.22₪לשנה זו עמד על סך של 

                                                 
הפרטים המלאים הועברו . הושמטו חלק מן הספרות, של תלמידים מטופלים בדוח. ז.בכל מקום בו מופיעות ת, בכדי למנוע פגיעה בצנעת הפרט 3

  .סיות"לקב



 

 

  

  

  

  :  ממצאים  3.2 

  . בין משרד החינוך לא נמצא במשרדי העירייהההסכם בין העירייה ו  3.2.1     

  . הביקורת נאלצה לפנות למשרד החינוך בכדי לקבל את ההסכם               

   אחת לחודש מועבר החזר כספי ממשרד החינוך לאגף הכספים של העירייה  3.2.2     

  ת מערכת שמפעיל משרד החינוך לצורך התחשבנו, ר"דרך מערכת מית                

        מנהל הכספים של אגף החינוך אינו מתנהל מול משרד . כספית עם רשויות                

  בדיקות והשוואות לעניין גובה ההחזר , אינו עורך מעקבים, החינוך                

  סים ואינו שולח דיווחים "המתקבל ממשרד החינוך בגין עלויות שכר הקב                

  . בנושא זה               

  ר משרד החינוך העביר לרעננה בגין השתתפות בשכר "ח מית"י דו" עפ 3.2.3     

  י כרטיס "עפ, לעומת זאת.  340,366.22₪ סך של 2011סיות לשנת "קב               

  כ תקבולים אשר התקבלו ממשרד החינוך בגין "ח של העירייה סה"הנה               

  התקבולים , כלומר.  346,350.70₪ הינו 2011סיות לשנת "ויות שכר קבעל               

  ח "לעומת כרטיס הנה ₪ 5,984.48 בסך של נמוכיםר היו "ח מית"י דו"עפ               

 .סים"של העירייה בגין השתתפות משרד החינוך בעלויות שכר קב               

  סים של העירייה לא "גין שכר קבח הוצאות ב"כרטיס הנה: 'סית ב"קב  3.2.4     

  בכרטיס ) 813200110(נרשמה תחת מחלקה אחרת . כלל את נתוני העובדת               

  .ח נפרד"הנה               

  סיות עמד של סך של " בגין עלויות שכר קב2011תקציב העירייה לשנת   3.2.5     

  ח " ש336,729.08= ח " ש457,900.08  עמד על סך שלהביצוע. ח" ש530,000                

  ח " אשר נרשמה בטעות תחת כרטיס הנה'סית ב"בגין קב(ח " ש121,171+                 

  לעומת  ₪ 72,099.08 -התקציב היה גבוה ב, לפיכך). ס יסודי" בי–נפרד                 

  . הביצוע בפועל                

עלות הרכב לא באה לידי ביטוי בשכר . יה רכב בליסינגמקבלת מהעירי 'סית א"קב  3.2.6  

לכן שכר הברוטו השנתי של העובדת גבוה יותר מעלות המעבידה . הברוטו של העובדת

    ).'בראה נספח (

להוצאות העירייה בגין  ₪ 4,500הביקורת הוסיפה וחישבה עלות חודשית ממוצעת של 

 עלות זו החזר משרד החינוך כי כאשר מוסיפים, ומצאה, ב"ל תשע"סיות בשנה"קב

    ). לעיל74.3%לעומת ( מסך עלויות העירייה 66.5% -מהווה רק כ



 

 

  

  

  

  : המלצות  3.3

  על אגף הכספים של העירייה לדאוג לשמור העתקים מכל הסכם אשר נחתם   3.3.1

  . מול משרד החינוך           

  החינוך בדבר אגף הכספים של העירייה צריך לדווח אחת לחודש למשרד   3.3.2

  , כמו כן.  להסכם ההשתתפות11סיות כנדרש בסעיף "עלויות השכר של הקב          

  כי הסכומים , יש לערוך מעקב ובקרה בדבר ההחזרים המתקבלים ולוודא          

  .תואמים להסכם ההשתתפות          

  ירייה בהוצאות הע' סית א" יש לכלול את עלות הרכב בליסינג שמקבלת קב 3.3.3

    . סיות על מנת שנתוני העלות יהיו מלאים"בגין קב          

  

  

  תוכניות עבודה  .4

, שיבוץ תלמידים במסגרות לימודיות: כגון, סים כוללת מגוון רחב של פעילויות"עבודת הקב  4.1  

השתתפות בישיבות , נושרים בפועלבטיפול בנושרים פוטנציאלים ו, איתור תלמידים משוטטים

ועדות התמדה וועדות , ועדות היוועצות, השמהועדות : שונותבוועדות השתתפות , פרהס יתבב

פגישות עם גורמים , קבלת קהל, יקורי ביתב, משרדיות-השתתפות בישיבות צוות פנים, החלטה

, מרפאות לבריאות הנפש, עובדים סוציאליים, השירות הפסיכולוגי(שונים בעירייה ומחוצה לה 

הפעלת , מעקב אחר תלמידים ששובצו במסגרות חינוכיות, )ות המבחן לנוערשיר, מפלג הנוער

פעילויות מסויימות מבוצעות . דיווחים למשרד החינוך ועוד, פרוייקטים שונים למניעת נשירה

ואחדות מבוצעות במהלך השנה ,  באמצע השנה או בסופה–אחדות , בתחילת שנת לימודים

  . כולה

  : ממצא  4.2

   אך אין , שנתית כלליתקיימת במחלקה תוכנית עבודה כי , לתההביקורת הע    

   העבודה כי, סיות הסבירו"הקב. תוכנית עבודה חודשית או שבועית מפורטת    

   ,אלא בעקבות פניות ודיווח על בעיות, השוטפת אינה מתבצעת על פי תכנון מראש    

  . המצריכות טיפול מיידי    

  : המלצה  4.3

  תוכנית עבודה חודשית רצוי להכין , טיח המשכיות בטיפול ובמעקבעל מנת להב    

  שהן , המניעה והמעקב, תוך התייחסות מיוחדת לפעולות האיתור, ס"לכל קב   



 

 

  י הניסיון "עפ, ולשריין בהן זמן לפעולות בלתי צפויות, פעולות שניתן לתכנן מראש    

  . המצטבר במחלקה    

יש להן תוכנית עבודה חודשית הנקבעת למול צוות בית הספר סיות כי "י הקב"בתגובה נמסר ע

וזאת על מנת לעקוב אחר התלמידים באופן פרטני וגם לצורך , והגורמים הטיפוליים האחרים

  .סיות"תוכנית זו נמצאת בתוך היומנים של כל אחת מהקב. טיפול בנושאים שוטפים

  

  

  

  סית"קביעת תחום האחריות של כל קב . 5 

  

   כחלק מתוכנית . יתס" תחום האחריות של כל קבמה הגדרתרת בחנה הביקו  5.1

  אשר בתי הספר הגנים והוצגה לביקורת טבלה המפרטת את , העבודה השנתית       

  :ותסי"הקבמ תכל אחאחריותה של בתחום מצויים        

  ס בטיפול"בי/הגן  סית"שם הקב

  סטמור מטרו וו, אוסטרובסקי, אביב: תיכונים  'סית א"קב

  השרון, רימון, יונתן, אלון: ב"חט  'סית ד"קב

  דקל, פעמונים, זיו, הדר, היובל, ברטוב, מגד: יסודי+ גנים   'סית ב"קב

  שקד, יחדיו: יסודי  'סית ג"קב

, אמית רננים, בני עקיבא, בילו, אריאל, יבנה, עצמאי: ד"ממ

  כפר בתיה, רועי קליין

  

  

  :ממצאים  5.2 

  כי הטבלה האמורה אינה כוללת את כלל המוסדות , ההביקורת מצא 5.2.1    

   .סית"הנמצאים תחת תחום אחריותה של כל קב             

  , בנוסף לבתי הספר המצויינים לעיל,  מטפלת'סית א" קב:לדוגמא  5.2.1.1             

  , אלון: ב"גם בחט, החל מינואר בכל שנה ולקראת המעבר לתיכון                           

  ס "בתחום אחריותה נמצאים גם בי, כמו כן. יונתן, רימון, השרון                           

  דור , שפרירים, גבעת חיים, עמל הוד השרון, תדמור: מחוץ לרעננה                           

  .ס"אורט כפ, הרצליה                           



 

 

  , בנוסף לבתי הספר המצויינים לעיל,  מטפלת'סית ג"קב :לדוגמא  5.2.1.2             

  , אקסטרני זיו כספי, אולפנית ישורון, אוהל אשר: ס להלן"גם בביה                           

  דרכי , בני חיל שומרון, בני ברית, בית וינשטיין, י ישמח משה"ב                           

  מיתרים , מיוחד צורים, מגדל אור, ב עמלנית ישורון"חט, ךחינו                           

  קריית , סולד, מרכז תורני רעננה, מרכז מוסדות נדבורנה, רעננה                           

  .חינוך לבנים                           

  

  י כל "ר לפי מוסדות החינוך המטופלים ע"הביקורת ניתחה את קובץ הממ 5.2.2     

  ומצאה כי ישנם תלמידים הלומדים בבתי ספר המצויים תחת תחום , ס"קב              

  אך בפועל רשומים תחת טיפולה של , סית מסויימת"אחריותה של קב              

  .סית אחרת"קב              

  י מופיעים כמטופלים של "ס תל" תלמידים הלומדים בבי2 :לדוגמא  5.2.2.1             

  ס זה נמצא תחת תחום אחריותה של "אך בפועל בי, 'סית ג"קב                           

  .'סית ב"קב                           

   תלמידים הלומדים בתיכון אביב מופיעים כמטופלים 4: לדוגמא  5.2.2.2             

  צא תחת תחום אחריותה של ס זה נמ"אך בפועל בי, 'סית ג"של קב                           

  .'סית א"קב                           

  ב השרון מופיעים כמטופלים " תלמידים הלומדים בחט6 :לדוגמא  5.2.2.3             

  ס זה נמצא תחת תחום אחריותה של "אך בפועל בי, 'סית ג"של קב                           

  .'ת דסי"קב                           

  י יותר "ר לפי מוסדות חינוך המטופלים ע" הביקורת ניתחה את קובץ הממ5.2.3     

  ).'נספח א ( מוסדות לימוד כאמור23כי ישנם , סית אחת ומצאה"מקב              

  

  

  : המלצות  5.3 

  יש לדאוג שהטבלה המפרטת את מוסדות הלימוד הנמצאים תחת תחום   5.3.1    

  .סית תהא מעודכנת ותכלול את כלל מוסדות הלימוד"חריותה של כל קבא              

  סיות לדאוג שכל התלמידים אשר לומדים במוסדות לימוד אשר "על הקב  5.3.2    

  חוסים תחת תחום אחריותן אכן יטופלו על ידן ואף יירשמו תחת שמן               

   .ר"בקובץ הממ              

  . סיות כי כל אחת מהן מטפלת במספר בתי ספר קבועים"קבי ה"   בתגובה נמסר ע

  .סיות"   במעברים של תלמידים בין בתי ספר יתכנו כפילויות של קב



 

 

  

  

  

  

  איתור תלמידים נושרים או על סף נשירה . 6

  :נשירת תלמידים עלולה להתרחש בנקודות זמן שונות  6.1 

  ס "מביה, ס היסודי"חובה לביהמגן , חובה לגן חובה-במעברים מגן טרום.          א

  .ס תיכון"בביה' טיבת הביניים לכיתה יחהיסודי לחטיבת הביניים ומ              

  .ב"שינוי במגמת לימודים וכיו, כתובתבעקב שינוי , ס"ס לבי"במעבר מבי.          ב

 .ב"כיולימודיות ו, משפחתיות, עקב בעיות אישיות, במהלך שנת הלימודים.          ג

  

       והעלתה את הנתונים , ר לפי הגורם המדווח"הביקורת ניתחה את קובץ הממ    

   :הבאים    

  :י הגורם המדווח על התלמיד"בפילוח עפ, סיות"י הקב"תלמידים המטופלים ע   

  

תלמידיםמספר  גורם מדווח  
 358 ס"ביה

 63 דיווח משרד החינוך
 10 התלמיד עצמו

 137 שכן/קרוב/משפחה
 5 ת/ת סוציאלי/דעוב

 1 י"שפ/פסיכולוג
 13 ס"קב

  

  ס לבצע על מנת לאתר "בחוזרי משרד החינוך מפורטות פעולות שעל הקב    

  :תלמידים שנשרו ממסגרת לימודית או שהם על סף נשירה    

  

 ס"ביה או לאיתור תלמידים שטרם נרשמו לגן  6.2 

 אשר ,תלמידים   יקור סדיר רשימת משרד החינוך מעביר פעמיים בשנה למחלקה לב 6.2.1  

סים מנסים לאתר את "הקב. אינם מופיעים ברשומותיהם של גני הילדים ובתי הספר

ודואגים לרישום , ההורים ולהביא לידיעתם את חובת הרישום החלה עליהם

 טיפולהלאחר איתור התלמידים ברשימה ו. לבתי הספר ואלגני הילדים התלמידים 

  .  למשרד החינוך על הממצאיםותסי"הקב ותמדווח, בהם

  



 

 

  : ממצאים 6.2.2

  י משרד "סיות ע" תלמידים הועברו לקב63כי ,  הביקורת מצאה6.2.2.1         

  כי נכון , הביקורת מצאה. ר"החינוך לצורך איתור במערכת הממ                      

   תלמידים 2, )2012אוקטובר (ר "למועד בו קיבלה את קבצי הממ                      

   לצורך איתור טרם 01/01/2012י משרד החינוך ביום "אשר דווחו ע                      

 .xxxxx3245. ז.ת; xxxxx3211. ז.ת: טופלו                      

  אוכלוסייה חרדית אשר לומדת בישיבות , סיות" לדברי הקב6.2.2.2         

  .ולפיכך אינה מטופלת על ידן, ה לאיתור ולטיפולחרדיות קש                     

  כי בתי ספר פרטיים אינם מופיעים ברשימת ,  הביקורת מצאה6.2.2.3         

  .סיות"י הקב"המוסדות המטופלים ע                      

  

  :המלצה  6.2.3

  י משרד "יש לטפל באופן מיידי בשני התלמידים אשר הועברו לאיתור ע           

  . החינוך וטרם טופלו           

  .סיות כי הנושא יבדק ויטופל"י הקב"           בתגובה נמסר ע

  

 בדיקת יומנים 6.3

  ס לדאוג לכך שיומני "על מנהל ביה, ל משרד החינוך"י חוזרי מנכ"עפ 6.3.1

אחת   ועליו אישית חלה החובה לבדוק , י המורים באופן שוטף"הכיתות ינוהלו ע

ולחתום ביומן בציון תאריך , י היומנים"עפ, ת התלמידים בכיתותלחודש את נוכחו

  . הבדיקה

ס ולבדוק באמצעות יומני הכיתות אם כל "ס לבקר בבתיה"על הקב, ל"בתחילת שנה         

בדיקת היומנים אמורה להתבצע מעת לעת גם במשך שנת . ס"הנרשמים הגיעו לבתיה

ועדכון הנוכחות של , חות בכיתותאין מנהלים כלל יומני נוכ, כיום. הלימודים

    . ר"מערכת מנב –התלמידים מתבצע באמצעות מערכת ממוחשבת 

  : ממצא  6.3.2

סיות אינן נוהגות לערוך בדיקות נוכחות באמצעות דוחות "כי הקב, הביקורת העלתה

מאחר ומצאו שהדיווח האישי  בדבר תלמידים , ר"י מערכת המנב"הניתנים להפקה ע

  .י הגורמים המטפלים בבתי הספר יעיל הרבה יותר"ן עהזקוקים לטיפול

, בעיקר טלפוניות, איתור התלמידים מתבצע ברובו באמצעות פניות, סיות"לדברי הקב

איתם הן מצויות בקשרי עבודה טובים , מבתי הספר אשר נמצאים תחת תחום אחריותן



 

 

שרד החינוך קבצי מ, מחלקת רווחה: כגון, ובאמצעות פניות מגורמים נוספים, מאוד

סיות אינן מתעדות בצורה מסודרת את הפניות "כי הביקורת נענתה שהקב, יצויין. 'וכו

  .הטלפוניות המגיעות אליהן

  

  : המלצה 6.3.3

ר לצורך איתור "הביקורת ממליצה לתקן ליקוי זה ולעשות שימוש גם במערכת המנב

 יש לתעד ביומן כן, כמו. ל"תלמידים נושרים או על סף נשירה כנדרש בחוזרי המנכ

  .מסודר כל פניה טלפונית בדבר תלמיד הזקוק לטיפול

  : ממצא 6.3.4

 – 1' סיות מבתי הספר לא מבוצע באמצעות טופס מס"כי הדיווח לקב, הביקורת מצאה

  .ס"ל ובחוברת עבודת הקב"כנדרש בחוזר המנכ, טופס דיווח ומעקב

  :המלצה 6.3.5

  .ל"פר יבוצע בהתאם להנחיות חוזרי המנככי הדיווח מבתי הס, יש לדאוג          

  

 מחוץ ליישובהלומדים דים מילתאיתור  6.4

 הםההולמת את נטיותי,  מסגרת חינוכיתהם במקום מגוריים מוצאם שאינ,יםתלמידקיימים 

 דהצטייעל תלמידים אלה ל. הם ללמוד במוסד מחוץ לעיר מגוריניםמעונייו, הםוכישורי

  . וךמינהל החינמ" אישור לימודי חוץ"ב

הוא , מחוץ לעירחינוכי מוסד עובר ללמוד ב, ס לא היה סדיר"שביקורו בביה, כאשר תלמיד

של ה  לטיפול,סית אשר ליוותה אותו עד אותו שלב"מטיפול הקב,  במידת הצורך, עובר

  . הטיפול נמצא תקין. ת אשר מוסד הלימוד אליו עבר נמצא בתחום אחריותה אחריתס"קב

 

 םאיתור תלמידים משוטטי 6.5

קצין  חובת נקבעה ,ל משרד החינוך"מנכשפרסם , 1994דצמבר ) ה"תשנ(' מיוחד זבחוזר  6.5.1

עלולים תלמידים בסביבת בתי הספר ובכל מקום אחר ש לצאת ולסייר הביקור הסדיר

 עשויותפעולות אלה . קניונים ועוד, גני שעשועים: כגון, בשעות הלימודיםלשוטט בו 

בסיורים אלה  .ס"יאלים עוד טרם נשירתם הסופית מביהלסייע באיתור נושרים פוטנצ

 ם ההם בס"יה ואת בתים המשוטטיםשל התלמידם  ומענם לברר את שמיםס"על הקב

המונפקת על ידי משרד , ס"להצטייד בתעודת קבצריך ס היוצא לסיור "כל קב. םמירשו

   .הנושאת את שמו ואשר תקפה בצמוד לתעודת זהות, החינוך

  



 

 

  :ממצאים  6.5.2

  , סיות לא יצאו לסיורים בעיר כנדרש"כי הקב, העלתההביקורת  6.5.2.1

   בנוח לערוך ות חשןאינמאחר ומצאו דרך זו כלא יעילה ואף             

  .סיורים למציאת תלמידים משוטטים            

  ' סית א"סית של קב" הביקורת קיבלה לידיה את תעודת הקב6.5.2.2

  .'סית ג"וקב            

   'סית ב"סיות של קב"הביקורת ביקשה לקבל גם את תעודות הקב            

  .אך טרם קיבלה, 'סית ד"וקב            

   :המלצה  6.5.3

כי עריכת סיורים לאיתור תלמידים משוטטים הינה אחת מהחובות , מדגישההביקורת 

שבנוסף לסיכוי בכך , סיורים אלה חשיבות רבהכי ל, למותר לציין. סים"החלות על הקב

סכנות האורבות הם עשויים להקטין את חשיפת הילדים והנערים ל, ס"להחזרתם לביה

  .  מחוץ למסגרת חינוכיתבהיותם הםל

לזהות את , האיתורלאופן ביצוע פעולות ביחס במחלקה הדרכה מסודרת לקיים  מומלץ

יות העבודה תוכנלפעול לפתרונן ולשבץ ב, סיות למלא מטלה זו"הבעיות המונעות מהקב

  .מועדים לסיוריםהמחלקה עובדי של 

כי יש לשקול להיעזר בסיירת ביטחון ובמתנדבים לצורך , הביקורת גורסת, כמו כן

זאת לאחר שיעברו הכשרה מסודרת לצורך מטרה זו ויצוידו בתעודות , ביצוע הסיורים

  .מתאימות

  

 דיווחי גורמים שונים בעיר  6.6       

המטפלים בנוער חריג עד , ס לפנות לכל הגורמים בעיר"קובע כי על הקבל "חוזר המנכ  6.6.1 

ארגוני מתנדבים , משטרה,  לנוערמבחןהשירות , האגף לשירותים חברתיים (18גיל 

בבקשה להפנות אליו כל מקרה של תלמיד שאינו מבקר ביקור סדיר או שאינו ) ועוד

  .עובד

  : ממצא  6.6.2 

, סים לגורמים השונים המטפלים בנוער חריג" של קבלא הוצג לביקורת תיעוד לפניות

ס לבין מחלקות אחרות "אך תוכנית העבודה השנתית כוללת התייחסות לקשר בין הקב

אנשי שירות , םיוכי עובדים סוציאלי, עם גורמים אלה קיים כי הקשר ,נמסרואף 

  אשר זקוקים,תלמידיםאודות סים מידע "המבחן וגורמים נוספים מעבירים לקב

  .יםס"לשירותי הקב

  . י"שפ, פסיכולוג, י עובד סוציאלי" פניות אשר בוצעו ע6נמצאו , בפועל



 

 

  : המלצה  6.6.3 

  סים "מומלץ לתעד את הפניות לגורמים השונים ואת המידע המועבר לקב         

  .על ידם     

  

  מרשם האוכלוסין ברישומי משרד הפנים  6.7       

ה את מרשם האוכלוסין המופיע ברישומי משרד הפנים לתושבי הביקורת קיבלה לידי 6.7.1 

הביקורת גזרה מקובץ זה את התושבים בטווח הגילאים . 2012רעננה נכון לאוגוסט 

סיות וביקשה לבחון האם הם אכן רשומים כתלמידים במערכת "י הקב"המטופל ע

ם לבין נתוני כי ישנה אי התאמה רבה בין נתוני משרד הפני, בבדיקה זו נמצא. החינוך

הביקורת כללה בבדיקתה תלמידים תושבי רעננה הלומדים (מרכז הרישום בעירייה 

הביקורת לא הצליחה להבין ממה נובעת אי התאמה ). במסגרות חינוכיות מחוץ לרעננה

אם כי יתכן וחלקה נעוץ בעובדה לפיה רישום תלמידים אינו מתבצע דווקא , זו

כפי שמעודכן במשרד (של הורי הילד . ז.בספח תבהתבסס על עיר המגורים המופיעה 

  .'ד וכו"תצהיר עו, אלא גם על תיעוד תשלום ארנונה, )הפנים

    : המלצות  6.7.2 

  סיות כלים "יש לשקול לפנות למשרד החינוך בבקשה שייספק לקב  6.7.2.1         

  ם רשומים נוספים לצורך קבלת מידע ואיתור תלמידים אשר אינ                      

  של המפורט מרשם האוכלוסין : כגון, במוסדות החינוך כנדרש                      

  .משרד הפנים                      

  כי יש לשנות את נהלי רישום התלמידים , הביקורת גורסת,  כמו כן6.7.2.2             

  כי , הפנים אשר מעידממשרד . ז.באופן שרק ספח ת, ברעננה                       

  יאפשר רישום של התלמיד במערכות , התלמיד מתגורר בעיר                       

  יש לדרוש , לחילופין. בכפוף למקרים חריגים, החינוך של העיר                       

  י הספח האמור אינו "תשלום אגרות חוץ מכל תלמיד אשר עפ                       

  .מתגורר ברעננה                       

  

  

  תיעוד הטיפול בתיקים האישיים ושמירת התיקים  . 7

  , )1994דצמבר ) ה"תשנ(' מיוחד זחוזר ( "מניעת נשירה"ל בנושא "על פי חוזר מנכ  7.1   

  על כל טיפול "ס לנהל תיק מעקב אישי לכל תלמיד שבטיפולו ו"על כל קב    

  ,  את התיק."ציון התאריך שיישמר בתיק המעקב האישייירשם מזכר ב... בתלמיד    

  ס להזין "על כל קב, בנוסף. יש לשמור במקום נעול, ובו כל המסמכים והמידע    



 

 

  את פרטיו של כל תלמיד ) ר"ממ(למערכת הממוחשבת הייעודית של משרד החינוך     

  . שבטיפולו ואת הפעולות שננקטו ביחס אליו    

   ותסי"כי הקב, ר התרשמה הביקורת"הפעולות בתיקים ובמערכת המממפירוט            

   מאמצים רבים למצוא את הפיתרון ההולם לכל ות בדרכים מגוונות ועושותפועל    

  ר לוקה "במערכת הממיפול תיעוד הט, כפי שיפורט להלן, עם זאתיחד . תלמיד    

   .בחסר    

  

 : ממצאים  7.2

    כי , ר העלה"במערכת הממחות אישיים "עיון בדו - ר"מחות המ"הפירוט בדו 7.2.1    

  מספר מצומצם ס למלא "על כל קב.  דל בפרטיםו הינאלהחות " בדומידעה             

  מסגרת ה: לדוגמה,  תוך בחירה מתוך מספר אפשרויות קבועות,של שדות             

   / ספרהבית (מדווח הגורם ה ,)חינוך מיוחד / חינוך רגיל(בה לומד הילד              

   ,)ועדוניתמ / ס ללא תוכנית"מעקב קב / חונכות( מסגרת הטיפול ,)משפחהה             

     – הערות – שדה אחד בלבדב.  ועוד)ישיבות צוות / ביקור בית(דרכי טיפול              

    ותסי"כי הקב, נמצאאך , להוסיף תוכן מילולי ולפרט פעולות שבוצעוניתן              

  עצמו אינו ר כשל"הממח "דו, כךלפי. שדה זהעושות שימוש מצומצם מאוד ב             

   .דרכי הטיפול בואודות מציג תמונה מלאה וברורה אודות התלמיד ו             

  הפעולות שבוצעו ,  מסוייםללמוד אודות הרקע של תלמידניסתה הביקורת              

  ללא אך , בלבדר "הממח "בהסתמך על דו, ניינו והסטאטוס העדכני שלובע            

  התברר , ס ובלי לעיין בתיק המעקב האישי"קבלת הסברים נלווים מפי הקב            

   .הדבר כבלתי אפשרי כמעט             

  כי הפירוט מצומצם מאחר והתיעוד והפירוט המלאים , סיות הסבירו"הקב             

  ר "מצויים בתיקם האישי של התלמידים והעתקת המידע במלואו לממ             

  ".עבודה כפולה"תגרום לבזבוז זמן יקר ול             

  , במהלך הביקורים במחלקת ביקור סדיר מצאה הביקורת - שמירת התיקים 7.2.2    

  ת ננעלים בע אשר ,סיות"מצויים בארונות סגורים בחדרי הקבכי התיקים              

  .נמצא תקין. סיום העבודה             

  

  : המלצה  7.3

  התורם להצגת תמונה שלמה , כל מידע רלוונטי" הערות"מומלץ לפרט בשדה ה    

      ר לקבל "ח הממ"באופן זה יוכל כל המעיין בדו. וברורה אודות הטיפול בתלמיד    

  . ללא צורך בהסברים, מידע מלא אודות התלמיד    



 

 

  מעקב וגמר טיפול בתלמיד . 8

  

  , לאחר שתלמיד חוזר לביקור סדיר בבית הספר, ל משרד החינוך"על פי חוזרי מנכ  8.1   

   כי ,אם מתברר. ס לבדוק אחת לחודש את סדירות ביקוריו בבית הספר"על הקב    

  כאשר מסתיים הטיפול . ניתן לבצע מעקב בתדירות נמוכה יותר, ביקוריו סדירים    

  . יש לציין זאת בכתב בתיק האישי    

  

  :ממצאים 8.2

  תיקים במתעדות ותסי"כי הקב, הביקורת עיינה במספר תיקים ומצאה 8.2.1   

  . את פעולות המעקב האישיים ובמערכת הממוחשבת            

  אך חלפו למעלה מחודשיים  ,  נמצאו מקרים בהם טרם עודכן סיום טיפול8.2.2   

  :דוגמאות). 30/8/2012(מועד הטיפול ועד לתום מועד תקופת הביקורת מ            

  .20/6/12 טיפול אחרון בוצע ביום – xxxxx2081. ז.ת   8.2.2.1            

  .20/6/12 טיפול אחרון בוצע ביום – xxxxx2136. ז.ת   8.2.2.2            

  .20/6/12ע ביום  טיפול אחרון בוצ– xxxxx2129. ז.ת   8.2.2.3            

  .17/6/12 טיפול אחרון בוצע ביום – xxxxx2100. ז. ת   8.2.2.4

  .10/6/12 טיפול אחרון בוצע ביום – xxxxx2082. ז.ת    8.2.2.5            

  

  :המלצה  8.3

      , להקפיד ולבצע מעקב וטיפול מסודרים בכל תלמיד לפחות אחת לחודש מומלץ    

  לציין  יש -או הסתיים הטיפול בגין אותו תלמיד /קב יורדת וובמידה ותכיפות המע    

   . של התלמיד הממוחשב והאישייקוזאת בת    

  

  

  ס"פיקוח ובקרה מקצועיים אחר עבודת הקב  .9

  

  ניהול מקצועי  9.1

  . אך מדובר במדור אשר אינו פועל עצמאית, סיות נחשבות כמדור"הקב 4  9.1.1

  ת כפופה למנהל המחלקה אשר מוסדות החינוך סיו"כל אחת מן הקב          

  :שבטיפולה נמצאים תחת תחום אחריותו          

  



 

 

            

  ; כפופה למנהל מחלקת חינוך על יסודי- 'סית א"קב          

  ;ב" כפופה למנהל מחלקת חינוך יסודי וחט– 'סית ב"קב          

  ;ב" יסודי וחט כפופה למנהל מחלקת חינוך– 'סית ד"קב          

  : מנהלי מחלקה שונים2 - כפופה ל– 'סית ג"קב          

  ;ב"וחט מנהל מחלקת חינוך יסודי.   א                                 

 ;מנהל מחלקת חינוך על יסודי. ב                                   

  :  ממצאים  9.1.2

  אחד את ניהול כלל תחום עבודת המ, אין גורם אחראי אחד 9.1.2.1          

  .מפקח ומבקר אחר פעילותן, סיות"הקב                       

  דבר המקשה על ,  כפופה לשני מנהלי מחלקה שונים'סית ג"קב 9.1.2.2          

  קביעת דרך פעולה אחידה ומאלץ אותה להתנהל מול שני גורמי                       

  .על כל המשתמע מכך, ניהול שונים                      

  מנהלת מדור , מרמלשטיין' י סגנית ראש מינהל חינוך כי גב"          בתגובה נמסר ע

  סיות בהיבט הניהולי ובנושאים המקצועיים "אחראית על הקב, ס"          קב

  מנהלי המחלקות מקבלים עדכונים שוטפים  .           השייכים לכל פעילות המדור

  סיות "ומבצעים בקרה מקצועית וניהולית על פעילות הקב,        על תלמידים   

  .          בתחום שכבת הגיל עליה הם אחראים

  : המלצה  9.1.3

  כי יש לשקול למנות מנהל מקצועי אחד אשר יהא אחראי , הביקורת סבורה          

      .ישמש כמתווה דרךיפקח אחר פעילותן ו, סיות"על כלל תחום עבודת הקב          

  בנוסף למתן הנחיות  שכן ,טמון ערך מוסף רבי גורם אחד "ניהול מקצועי ע          ב

  ניתוח פעולות ושיטות ,  ייעוץ משותףיהא גם, סיות"אחידות לכלל הקב          

  . משוב והפקת לקחים, הדרכה, ותסי"הקבי "עשמו וטיפול שי          

  

 שיותאיפגישות עבודה   9.2

סיות לבין "מתקיימות פגישות עבודה אישיות קבועות בין כל אחת מן הקבכי , הביקורת מצאה

   . מנהלי המחלקות אליהן הן כפופות

  

 ישיבות צוות  9.3

  בנהלי עבודהסיות מקיימות ביניהן ישיבות צוות אחת לרבעון בהן הן דנות " הקב4  9.3.1

  . הלך עבודתן השוטפתובבעיות ודילמות בהן נתקלו במ           



 

 

  : המלצה  9.3.2

  .הביקורת ממליצה להנהיג קיום ישיבות צוות בתדירות חודשית          

  סיות כי הן משתדלות לקיים ישיבות צוות אחת "י הקב"          בתגובה נמסר ע

  .                 לחודש וחצי

  

 מעקב אחר נוכחות ופעילות  9.4

  מתבצע מחוץ למשרד , על פי הגדרתו, ס" הקבחלק משמעותי בתפקיד. 9.4.1

  נוכחות ). ב" בבתי התלמידים וכיוםביקורי, ס"הי בתיפגישות עם צוות(          

  , סיות נרשמת באמצעות העברת כרטיס אלקטרוני במשרדי העירייה"הקב          

  . אולם קיימת גם אפשרות לעדכון נוכחות ידני          

  : ממצא  9.4.2

  , אשר פתוח למנהלים הישירים שלהן, אלקטרוניסיות מתעדות ביומן "הקב          

  .למשרדאת שעות יציאתן לפעילות מחוץ           

  

  דיווח למשרד החינוך  .10

  ביחס לכל תלמיד אשר נמצא ח יומן מעקב חודשי "סים נדרשים למלא דו"הקב 10.1 

   10 - עד לתחשבמומערכת המהלמשרד החינוך באמצעות ולשלחו תחת טיפולם       

  פרטי המוסד ופרטי , ביומן המעקב יש למלא את פרטי התלמיד. של כל חודש      

  . הטיפול      

  :ממצא  10.2

   אותו באופן סדיר ותלחוח במועד וש" את הדוות ממלאותסי"כי הקב, נמצא         

  . למשרד החינוך      

   



 

 

   ריכוז המלצות–' פרק ג

  

סים " לפנות למשרד החינוך ולבקש את השתתפותו במימון היקף משרות הקבעל העירייה .1

 ). 1.2סעיף ', פרק ב (3.50 ולא רק 3.78דהיינו , המועסק בפועל בעירייה

סית עלול לגרום לפגיעה באיכות "י כל קב"עומס רב מדי במספר התלמידים המטופל ע .2

בעיקר , סיות במטלות"של הקבלבחון את מידת עמידתן , מעת לעת, ולפיכך מומלץ, הטיפול

 ).2סעיף ', פרק ב(של אלה המטפלות במספר גבוה במיוחד של תלמידים 

סיות לדאוג שכל התלמידים אשר לומדים במוסדות לימוד אשר חוסים תחת תחום "על הקב .3

 ).5.2סעיף ', פרק ב(ר "אחריותן אכן יטופלו על ידן ואף יירשמו תחת שמן בקובץ הממ

סיות "את הטיפול בתלמידים המפורטים בגוף הדוח לטיפולן של הקבבהתאם יש להעביר 

 ).2.2סעיף ', פרק ב(המתאימות 

יש לשקול תוספת כח אדם , סיות צפויה להיעדר תקופה ממושכת"במקרה בו אחת מן הקב .4

ניתן לשקול להיעזר במורים חדשים אשר יעברו  .הרב גם כך, למחלקה להקלת העומס

 ).2.2.4סעיף ', פרק ב(ס בעת הצורך "וי תפקיד הקבהכשרה מקצועית לצורך מיל

על אגף הכספים של העירייה לדאוג לשמור העתקים מכל הסכם אשר נחתם מול משרד  .5

אחת לחודש למשרד החינוך בדבר עלויות השכר של חשב אגף החינוך ידווח החינוך ו

רה בדבר יש לערוך מעקב ובק, כמו כן.  להסכם ההשתתפות11כנדרש בסעיף , סיות"הקב

 ).3.2סעיף ', פרק ב(כי הסכומים תואמים להסכם ההשתתפות , ההחזרים המתקבלים ולוודא

סיות על "בהוצאות העירייה בגין קב' סית א"יש לכלול את עלות הרכב בליסינג שמקבלת קב .6

   ).3.2.6סעיף ', פרק ב(מנת שנתוני העלות יהיו מלאים 

, ס"תוכנית עבודה חודשית לכל קבי להכין רצו, על מנת להבטיח המשכיות בטיפול ובמעקב .7

ולשריין בהן זמן לפעולות בלתי , תוך התייחסות מיוחדת לפעולות שניתן לתכנן מראש

 ). 4סעיף ', פרק ב(י הניסיון המצטבר במחלקה "עפ, צפויות

יש לדאוג לרישום מסודר של כלל מוסדות הלימוד הנמצאים תחת תחום אחריותה של כל  .8

 ).5.2 סעיף ',פרק ב(סית "קב

י משרד החינוך וטרם טופלו "יש לטפל באופן מיידי בשני התלמידים אשר הועברו לאיתור ע .9

  ). 6.2.2.1סעיף ', פרק ב(

ר לצורך איתור תלמידים נושרים או על סף נשירה "יש לעשות שימוש גם במערכת המנב .10

דבר תלמיד הזקוק כן יש לתעד ביומן מסודר כל פניה טלפונית ב, כמו. ל"כנדרש בחוזרי המנכ

  ).6.3סעיף ', פרק ב(לטיפול 



 

 

  ).6.3.4סעיף ', פרק ב(ס יבוצע באמצעות טופס דיווח ומעקב "כי הדיווח מביה, יש לדאוג .11

, הסיור לצורך איתורלאופן ביצוע פעולות ביחס במחלקה הדרכה מסודרת לקיים  מומלץ .12

תוכניות ונן ולשבץ בלפעול לפתר, סיות למלא מטלה זו"לזהות את הבעיות המונעות מהקב

יש לשקול להיעזר בסיירת ביטחון ובמתנדבים לצורך , כמו כן.  מועדים לסיוריםהעבודה

זאת לאחר שיעברו הכשרה מסודרת לצורך מטרה זו ויצוידו בתעודות , ביצוע הסיורים

  ).6.5סעיף ', פרק ב(מתאימות 

 המידע המועבר סיות לגורמי הדיווח השונים בעיר ואת"מומלץ לתעד את פניות הקב .13

 ).6.6.2סעיף ', פרק ב(סיות על ידם "לקב

סיות כלים נוספים לצורך קבלת מידע "יש לשקול לפנות למשרד החינוך בבקשה שייספק לקב .14

 ).6.7סעיף ', פרק ב(ואיתור תלמידים אשר אינם רשומים במוסדות החינוך 

משרד הפנים אשר מ. ז.באופן שרק ספח ת, יש לשנות את נהלי רישום התלמידים ברעננה .15

, יאפשר רישום של התלמיד במערכות החינוך של העיר, כי התלמיד מתגורר בעיר, מעיד

י הספח "יש לדרוש תשלום אגרות חוץ מכל תלמיד אשר עפ, לחילופין. בכפוף למקרים חריגים

  ).6.7סעיף ', פרק ב(האמור אינו מתגורר ברעננה 

התורם להצגת תמונה , ל מידע רלוונטיר כ"של מערכת הממ" הערות"מומלץ לפרט בשדה ה .16

  ). 7סעיף ', פרק ב(שלמה וברורה אודות הטיפול בתלמיד 

בכל מקרה . להקפיד ולבצע מעקב וטיפול מסודרים בכל תלמיד לפחות אחת לחודש מומלץ .17

   .)8סעיף ', פרק ב ( של התלמיד הממוחשב והאישייקוזאת בתלציין יש , אחר

, סיות"עי אחד אשר יהא אחראי על כלל תחום עבודת הקביש לשקול מינויו של מנהל מקצו .18

  . )9.1סעיף ', פרק ב(יפקח אחר פעילותן וישמש כמתווה דרך 

 ).9.3סעיף ', פרק ב(סיות בתדירות חודשית " ישיבות צוות בין הקבמומלץ לקיים .19

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  'נספח א

  

                                            סית אחת"י יותר מקב"מוסדות חינוך המטופלים ע

  

ס מטפל"קב בית הספר   
 דמוקרטי

 'סית א"קב 
 'סית ב"קב  1

 דקל
 'סית א"קב 
 'סית ב"קב 

 'סית ד"קב  2
 הדר

 'סית א"קב 
 'סית ב"קב  3

 היובל
 'סית א"קב 
 'סית ב"קב 

 'סית ג"קב  4
 זיו בו ציון

 'סית א"קב 
 'סית ב"קב  5

 ב אלון"חט
 'סית א"קב 
 'סית ב"קב 
 'סית ד"קב 

 'סית ג"קב  6
 ב השרון"חט

 'סית א"קב 
 'סית ד"קב 

 'סית ג"קב  7
 ב יונתן"חט

 'סית א"קב 
 'סית ד"קב 

 'סית ג"קב  8
 ב רימון"חט

 'סית א"קב 
 'סית ב"קב 

 'סית ד"קב  9
 יחדיו

 'סית א"קב 
 'סית ב"קב 

 'סית ד"קב  10
 



 

 

 ת בני עקיבאישיב
 לא ידוע 

 'סית ג"קב  11
 מגד

 'סית א"קב 
 'סית ב"קב  12

 מיוחד צורים
 'סית א"קב 

 'סית ג"קב  13
 'סית ב"קב

14 
 ד יבנה"ממ

 'סית ג"קב 
 נתיבים

 'סית ב"קב 
 'סית ד"קב  15

 ת"עיוני דתי מדעי אמי
 'סית א"קב 

 'סית ג"קב  16
 שקד  לב הפארק

 'סית א"קב 
 'סית ב"קב 

 'סית ד"קב  17
 תום

 'סית א"קב 
 'סית ב"קב  18

 תיכון אביב
 'סית א"קב 

 'סית ג"קב  19
 ש אוסטרובסקי"תיכון ע

 'סית א"קב 
 'סית ג"קב 

 סית ה"קב  20
 ש רועי קליין"תיכון ע

 'סית א"קב 
 'סית ג"קב  21

 ווסט-מטרו'מור'תיכון
 'סית א"קב 

 'סית ג"קב  22
 תלי

 'סית ב"קב 
 'סית ג"קב   23

  



 

 

  'בנספח 

  

  

  

עלות אשר לא באה לידי ביטוי במסגרת חישוב הוצאות (פירוט עלות העירייה בגין רכב הליסינג 

     )סיות"העירייה בגין הקב

  

 3,100 - כ–עלות שכירות חודשית :  רכב מסוג רנו מגאן– 25.10.2011 ועד יום 30.6.2010מיום  .א

      . 1,800₪ –חודשית ממוצעת עלות דלק ; ₪

עלות דלק ;  2,400₪ - כ–עלות שכירות חודשית : 3 רכב מסוג מאזדה – ואילך 25.10.2011 מיום .ב

  . 1,700₪ –חודשית ממוצעת 
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  בפקודת)   'ו('   ג170לפי  סעיף .  מסמך  זה  מכיל  ממצאי  ביקורת  של  מבקר  העירייה

  ח  מן האמורים  בסעיף זה או חלק ממנו או תוכנו לפני"לא  יפרסם  אדם  דו:  העיריות

  ; העירייהשחלף המועד  שנקבע  להגשתו למועצה  ולא יפרסם ממצא ביקורת של מבקר

  להתיר פרסום, באישור ועדת הביקורת, ואולם  ראש העירייה  או מבקר העירייה רשאי

  ח או חלקו או תוכנו או ממצא ביקורת"המפרסם דו: בפקודה'  א334לפי סעיף .  כאמור

  . מאסר שנה- דינו ,  או תנאי בהיתר שניתן לו לפי האמור)  'ו('  ג170ומפר בכך את סעיף 

  

 
 

 2012 דצמבר -  ג"טבת התשע



 

 

  ס לעניין סדרי דין"עו 
  
  
  
  
  כ ל ל י    .1

באשר ,  התקבלה תלונה בלשכת המבקר והממונה על תלונות הציבור25.5.2012ביום 

  .להתנהלותה של פקידת סעד לסדרי דין בתיק משמורת והסדרי ראיה של הורים גרושים

  .לטענת המתלוננת פקידת הסעד היתה מוטית לטובת הצד השני

הוחלט כי הנושא יבדק באופן , ר פגישה עם המתלוננת ועיון בחומר הרב שנמסר לביקורתלאח

  . ח הביקורת השנתי"מקיף ויסודי ויהווה פרק בדו

  

  

  

  תיאור המקרה  .2

  

, שניתנה לה משמורת זמנית, האם.           מדובר בתיק משמורת והסדרי ראיה של הורים גרושים

האב מתגורר בעיר אחרת עם .  2.5- ו5בני ,  עם שני ילדים1.4.2010-עברה מעיר שכנה לרעננה ב

  . ילדים נוספים2בת זוגו ובמהלך הטיפול בתיק התחתן ונולדו לו 

כאשר הדיונים בבית המשפט עדיין לא הסתיימו והטיפול , 2012האם עזבה את רעננה במרץ 

  .עבר לפקידת סעד במקום מגוריה החדש של האם

  .ותים חברתיים במשך כשנתייםהמשפחה טופלה באגף לשיר

  

  

  

  הליך הביקורת  .3

 -ו"תשט(בדיקת הביקורת אשר להתנהלות והטיפול בתיק הסתמכה על חוק הסעד לסדרי דין 

 – של משרד הרווחה – 3.20) תקנון עבודה סוציאלית(ס "הוראות תע,  ) 1' ראה נספח מס)  (1955

פרוטוקולים של , )2' ראה נספח מס" (דיןתפקידו ודרכי עבודה של פקיד סעד לחוק הסעד סדרי "

תסקירים שהוגשו לבית המשפט ועיון במסמכים והרישומים שנמצאו בתיק , בית המשפט

  . המשפחה המטופלת

  



 

 

  

  

  מהות והיקף עבודתם של פקידי סעד לסדרי דין  .4

פקידי סעד לסדרי דין הינם עובדים סוציאליים בעלי הכשרה מיוחדת הממונים בידי שר 

  . ופועלים ברשויות המקומיותהרווחה

 לערכאות משפטיות בסוגיות תסקיריםתפקידם להגיש חוות דעת מקצועית באמצעות 

, אלימות במשפחה, הסדרי ראיה, משמורת, הורות, הקשורות למשפחות וילדים במצבי גירושין

  .התערבות טיפולית ועוד, הכרה באבהות, אפוטרופסות

ף הרווחה בעירייה עולה כי קיים גידול במספר הפניות מנתונים שנמסרו לביקורת על ידי אג

 מספר הפניות עמד על 2011בשנת .  מבתי המשפט בהן נדרשת מעורבות פקידי סעד לסדרי דין

 151התקבלו כבר ) אוגוסט-ינואר( החודשים הראשונים 8- ב2012ואילו בשנת ,  פניות לשנה153

  .פניות

 תיקים משנת 62, כך לדוגמא. ת של יותר משנהיש לזכור כי בחלק מהמקרים נדרשת מעורבו

  .2012 ממשיכים להיות מטופלים על ידי פקידות סעד לסדרי דין גם בשנת 2011

עומד , לדברי מנהלת אגף הרווחה,  כאשר הממוצע-לצורך ביצוע ההערכות וכתיבת התסקירים

פגישות עם , זוגתאומים בין בני ה,  נדרש פקיד הסעד לביקורי בית- תסקירים לתיק3.5-על כ

קביעת הסדרי , שיחות ופגישות עם אנשי מקצוע מעורבים כמו אנשי חינוך ומטפלים, הילדים

מתן עדות , מעורבות נרחבת במערכת היחסים בין בני הזוג במקרים של סכסוכים קשים, ראייה

  . בבתי משפט ועוד ועוד

  

  אדם באגף הרווחה בתחום סדרי הדין-מצבת כח   .5

הרי שהתקנים , ספר המטופלים והמעורבות הנדרשת של פקדי הסעדעל אף הגידול במ

  . משרות1.5המאושרים לתחום סדרי דין באגף הרווחה עומדים על 

  . 50% והשניה בהיקף של 100%משרה אחת בהיקף של 

סייעה בתחום עובדת סוציאלית נוספת שהוכשרה כפקידת סעד , 2012עד לחודש ספטמבר 

 שלא - 25%סייעה בתחום סדרי דין בתפוקה של , ריותה האחריםשלצד תחומי אח, לסדרי דין

 1.75במהלך השנים האחרונות עבד אגף הרווחה בתחום סדרי דין בתפוקה של , דהיינו.  בתקן

  . משרות1.5מישרות שעה שהתקנים עמדו על 

עומדים שוב , ת של אחת מפקידות הסעד לסדרי דין"מועד יציאתה לחל, 2012מחודש ספטמבר 

  . משרות בלבד1.5נים והתפוקה על התק

  

  



 

 

שבצד תפקידיה , האחראית על פקידות לסדרי דין הינה ראש צוות לתחום סדרי דין ואלימות

לסייע ולהדריך את פקידות הסעד לסדרי , ללוות, מתפקידה לפקח, האחרים והנוספים באגף

  .לכל מגוון תפקידיה באגף,  משרה75%-ראש הצוות מועסקת ב. דין

 כי הקצאת תקנים לכלל הנושאים שבטיפול אגף הרווחה נעשית אמנם על ידי משרד יש לציין

אך חלוקת התקנים הפנימית לנושאים השונים נעשית על ידי מנהלת האגף על פי צרכי , הרווחה

.  תקנים41 הוקצו לאגף הרווחה בעיריית רעננה סך של 2012-2010בשנים , כך לדוגמא. העיר

  .ם הופנו באגף לתחום סדרי דין תקני1.5, כאמור, מתוכם

ממליצה הביקורת , בשל המעמסה המוטלת על פקידי הסעד לסדרי דין, לאור האמור לעיל

 .לערוך בחינה מחודשת אשר לתקנים הנדרשים באגף לפקידי סעד לסדרי דין

  

 

  תסקירים    .6

  

  הנחיות לכתיבת תסקיר   6.1 

  הסעד לסדרי דין לאחר בדיקת      תסקיר הינו סיכום של חקירה והמלצה שעורך פקיד    

  , בתי ספר:           המערכת המשפחתית והמערכות התומכות והסביבתיות של המשפחה כגון

  .התסקיר נערך לבקשת הערכאה המשפטית. '          גני ילדים וכד

  אופן איסוף המידע ואופן כתיבתו מופיעים בסעיפים ,           הנחיות להליך ביצוע התסקיר

  תפקידו ודרכי עבודתו של פקיד סעד לחוק הסעד  "– 3.20ס "  בהוראות תע7.1.8-.7.1.1          

  הנחיות מפורטות לכתיבת תסקיר לטובת ילדים שהוריהם "הכולל נספח שבו ,           סדרי דין

  ).3' ראה נספח מס"  (          נפרדו או התגרשו

  איסוף נתונים ממוסדות , ד לזימון ההורים ביחד ולחוד          ההנחיות מחייבות את פקיד הסע

  איסוף נתונים ממטפלים ומוסדות , )לחוד וביחד עם הוריהם(פגישה עם הילדים ,           החינוך

            עמם נמצאת המשפחה בקשר וריכוז מידע מגורמים רלוונטיים 

  סוג , יר באזכור בקשת בית הדיןיש לפתוח את התסק,           על פי ההנחיות לכתיבת התסקיר

  , מספר הפגישות, עם מי: לצד תיעוד ופירוט של הפגישות שהתקיימו,           התסקיר המוגש

  .ציון ביקורי בית ומקורות אינפורמציה נוספים, משך הזמן,           מקום ביצוען

  אסוף נתונים ומידע הן ס תפקידו של פקיד הסעד לבדוק ול" בהוראת התע7.1.6          לפי סעיף 

  על אלו .  והן ממקורות אחרים, שמע והתרשם, דברים שראה-          מידיעתו האישית

  במידה ולא ניתן .           האחרונים יש לעשות כל מאמץ כדי לאמת את המידע ככל שהדבר ניתן

  .          לאמת את המידע יש לדווח על כך בתסקיר



 

 

  או תוגש בקשה לדחייה , רכאה המשפטית בהתאם למועד שנקבע          התסקיר יוגש לע

  כן יימסר התסקיר לבעלי הדין ועל פקיד הסעד לקיים שיחה ולהביא לידיעת בני .           מנומקת

 .          הזוג את המסקנות וההמלצות בתסקיר לפני הדיון בערכאה המשפטית

  בדיקת התסקירים בתיק הנדון    6.2

  . תסקירים5לך השנתיים של הטיפול במשפחה נכתבו על ידי פקידת הסעד לסדרי דין          במה

  :         עיון מקיף ויסודי בתסקירים העלה את הממצאים הבאים

  . ארבעת התסקירים הראשונים נכתבו לבקשת בית המשפט לענייני משפחה.           א

  שהוגש לבית , הינו תסקיר חסוי, 13.3.2012מיום , האחרון,                התסקיר החמישי

  . 15.3.2012-               המשפט לענייני משפחה בדיון שנערך ב

  לבקשת בית "תסקיר זה חסר את הפתיח הנדרש ,                שלא כמו בתסקירים האחרים

  .ס"כמתחייב מהנחיות התע, "               המשפט

  נראה שלא נדרש על , שלכאורה, הוגש תסקיר חסוימדוע ביקורת לא ברור ל               

  .               ידי בית המשפט

  , תסקיר שהגיש עובד סוציאלי לעניין סדרי דין כאמור",   בחוק הסעד4               על פי סעיף 

  אם לא                יימסר לבעלי הדין ובית המשפט ישמע כל טענה שבפיהם לכתוב בתסקיר 

  כולו או , שאין לגלות את תוכן התסקיר, ציווה בית המשפט מטעמים מיוחדים               

  ."מקצתו               

  ס לסדרי דין מסרה לביקורת כי במסגרת הסמכויות שמעניק בית "     מרכזת צוות עו          

  פטית  לחוק הכשרות המש68- ו19לפי סעיפים ,                המשפט לעובדים הסוציאלים

  רשאית העובדת הסוציאלית ליזום תהליכים וביניהם גם הגשת ,                והאפוטרופסות

  לכן גם לא קיים פתיח . אשר נדרש לתיק זה על פי שיקול דעת מקצועי,                תסקיר חסוי

  .                בתסקיר זה

  כ "ננו בבחינת הליך שיגרתי ונערך בדר העלתה כי תסקיר חסוי אי               בדיקת הביקורת

  מעיון בתסקיר החסוי לעומת .                במצבים מיוחדים הדורשים כתיבת תסקיר חסוי

  לא נמצאו פרטים מיוחדים ושונים ממה שנכתב כבר קודם ,                תסקירים קודמים

  בועיים לאחר שהאם וילדיה כבר התסקיר הוגש ש ,ויותר מכך,                בתסקירים הגלויים

  גם שופטת בית המשפט לענייני משפחה מציינת בדיון מיום , זאת ועוד.                 עזבו את רעננה

  שמבקשת לא לסרוק את , כי קיבלה תסקיר חסוי מפקידת הסעד, 15.3.2012-               ה

  קובעת השופטת כי לא תוכל ,  לפיכך. ולא ברור לה מדוע,                התסקיר ושישאר חסוי

  ומתייחסת ,                להסתמך על תסקיר זה אלא אם תמציא פקידת הסעד תסקיר גלוי

  ).2011מנובמבר (               להמלצות פקידת הסעד מהתסקיר הגלוי הקודם לו  

  



 

 

   האם ושני ביקורי למעט ציון תאריך שני ביקורי בית שנערכו אצל, בכל התסקירים.           ב

  מקורות                , אין פירוט ותיעוד כנדרש של שיחות שנערכו עם בני הזוג,               בית אצל האב

  או מועד וועדת , מועד ביקורי פתע, מוסדות החינוך-              אינפורמציה רלוונטיים כמו

  .ס" כמתחייב מהוראות התע-              תסקירים

            בדיקת הביקורת העלתה כי בתיק העבודה של פקידת הסעד קיים תיעוד ורישום של     

  .עם הצוותים החינוכיים של הילדים ומועדי הפגישות,               תאריכי שיחות עם ההורים

  בחנה הביקורת את התסקיר שנכתב על ידי פקידת סעד מהעיר ,               לצורך השוואה

  נמצא כי בתסקיר נכתבו המועדים המדויקים .  שטיפלה בתיק זה קודם לכן,      השכנה         

  מועד השיחות עם מקורות, שיחות משותפות שנערכו,                לשיחות עם כל אחד מהצדדים

  .'פגישות  וכד,               אינפורמציה אחרים

  המשפט את מלוא המידע ואופן הטיפול               תסקיר החסר בנתונים אינו משקף לבית 

  שנערך על ידי פקידת הסעד ועלול להטות את החלטת בית המשפט ,               במשפחה

  התאם ביש לבצע את כתיבת התסקיר באופן מדוייק ומתועד עד כמה שניתן ו, לפיכך              

  ' נספח ז, רוד וגירושיןלמתכונת המפורטת בהנחיות לכתיבת תסקיר במצב פי              

  )ח" לדו3' נספח מס(. 3.20ס "להוראות תע              

  ס לסידרי דין כי בהיעדר תאריכים בגוף התסקיר אין "              בתגובה מסרה מרכזת צוות עו

  דבר לא השתנה בסגנון וקווי , היות והאבחנה נערכה ונכתבה בעבר,               בכך משום הטיה

           האופי של הדמויות בהן דנים ועל כן ציון תאריך אינו משנה את המציאות ולא מטה      

  עוד הוסיפה כי תיעוד נדרש שיהיה בתיק ובאשר להנחיות .                את החלטות בית המשפט

  .              לכתיבת תסקיר הרי שאלה הינן בגדר המלצה לתבנית כתיבה

  לפני ", "לאחרונה: " בציון זמנים כלליים כגון נרחבירים קיים שימושבגוף התסק.  ג        

  מספר ", "נסיונות קודמים, "נסיונות רבים", "לפני מספר חודשים", "              מספר ימים

  .ועוד" בשבועות האחרונים","              פעמים

  ות של השופטת בית המשפט               יש לציין כי השימוש בשפה כוללנית זכה גם להתייחס

  כאשר פקידת הסעד , )396-394'  עמ1.7.2012מ מיום "פרוטוקול ביה(              לענייני משפחה 

                בחקירתה טוענת לאיסוף המון המון אינפורמציה שהגיעה אליה בהתייחס לתפקוד 

  ומסתבר כי " המון, המון "השופטת עומדת על פירוט המינוח.               האם ומצב הילדים

  ' עמ, שם( שואלת השופטת  -"?ואלה המון המון אנשים "-              מדובר במנהלת מעון וגננת

              396.(  

                הביקורת ממליצה להקפיד על רישום מדויק של כל פעילות בתיק העבודה הן לצורך 

  יתן יהיה לגבות באופן מדויק את הכתוב בתסקירים               תיעוד הטיפול ועל מנת שנ

   .ולהימנע משימוש בשפה כוללנית              



 

 

  ישנה התייחסות למצבם של הילדים , 3- ו2נמצא כי בתסקירים , על פי הרשום בתיקים.           ד

  . שעה שהדיווח התקבל מהגנים בתאריך מאוחר מכתיבת התסקיר,               בגני הילדים

   ואילו השיחה עם 17.10.2010- הינו מיום ה2התאריך הנקוב בתסקיר ,               כך לדוגמא

  .19.10.2010-              מנהלת המעון מתועדת מתאריך ה

  כאשר על פי התיעוד בתיק נערכה השיחה , 3.7.2011- הינו ה3התאריך הנקוב בתסקיר               

   .5.7.2011-ם הגננת בתאריך ה              הטלפונית ע

  , בהתייחס לתסקיר, 14.11.2011 בית המשפט לענייני משפחה מיום מעיון בפרוטוקול              

  על פי התאריך -              מעירה השופטת על מרווח הזמן הגדול הקיים בין כתיבת התסקיר

  . למועד הגשתו לבית המשפט-              המצויין בו

  קובעת ,         לתשובת נציגת האגף כי התאריך המצויין הוא מועד תחילת כתיבת התסקיר      

  ".התאריך הוא ביום החתימה, אין זה מנהל תקין"כי ) 225' עמ(              השופטת 

  

  התיעוד המאוחר של השיחות עם הגננת נובע מסיבה זו של רישום ,               יתכן כי גם בענייננו

  . כתיבת התסקירתחילת         תאריך      

  , ובהתאם לקביעת השופטת, על מנת להימנע מלהקדים את המאוחר וההיפך,                לפיכך

  .              יש להקפיד כי ציון התאריכים על גבי התסקירים יהיה במועד חתימתם

  התקיים ביום, ות הילדיםבנוכח, ביקור בית ראשון אצל האם, על פי הרשום בתיק.          ה

  בנוכחות , ביקור בית ראשון אצל האב. כחודש לאחר מעברה לרעננה, 25.5.2010-              ה

  .2010התקיים באוקטובר ,               אשתו החדשה והילדים

  .17.10.2010- מיום 2              על סמך ביקורים אלו נכתב תסקיר 

  בנוכחות , כתוב כי נערכו גם ביקורי בית בבית האם, 3.7.2011 מיום               בתסקיר השלישי

  .אשתו החדשה והילדים, בנוכחות האב,               האם והילדים וביקור בית בבית האב

  לא נערכו ביקורי בית ,  השלישי,               בדיקת הביקורת העלתה כי לצורך כתיבת תסקיר זה

  אלא,  שהדיווח על ביקורי הבית שנרשמו בפתיחת התסקיר אינם נכוניםכך,               נוספים

   10ואצל האב ,               הסתמכו על ביקור בית שנערך אצל האם שנה וחודשיים קודם לכן

  . ביקורים שנכתבו בתסקיר הקודם וכבר נבחנו בבית המשפט–              חודשים קודם 

  –כותבת פקידת הסעד בפתיח התסקיר,  לביקור הבית אצל האםבהתייחס,               זאת ועוד

  ואילו בגוף התסקיר נכתב כי ערכה ,  "בנוכחות האם והילדים) ברבים(ביקורי בית               " 

                ביקור פתע והאם לא הרשתה לה להיכנס בטענה שהילדים אינם בבית וכשתיאמו 

  לא נערכו ביקורי , בפועל, לפיכך.  האם לא נמצאה בביתה-סכמתה              ביקור בית נוסף בה

  .              בית אצל האם

  



 

 

  ביקורי .  ס לסדרי דין נערכו ביקורי בית שפורטו בגוף התסקיר"לטענת מרכזת צוות עו            

                 בית אלה עירבו את האם והילדים וניתן היה ללמוד מהם את הדינמיקה המשפחתית

  .              ולכן צויינו כביקורי בית

  בית ביקורי ולא ביקור פתע              לדעת הביקורת צריך היה לציין בפתיח התסקיר 

  לצורך כתיבת התסקיר על פקידת הסעד לרשום   שהריהאם והילדים בנוכחות              

  ביקורי הבית שנערכו לצורך המפגשים ו, הבדיקות,               דיווח אמיתי של הממצאים

  לצורך , שכן.               כתיבתו ולא להסתמך על פעילות שנערכה לצורך תסקירים קודמים

                כתיבת תסקיר נערכת עבודת איסוף מידע חדש במטרה להציג שינויים שהתרחשו בין 

   של התנאים על ידי בית ואפשרות להשוואה ובחינה מחודשת,               תסקיר אחד למשנהו

  .              משפט

  העלה כי בדיווח , 3.7.2011 מיום 3 ותסקיר 17.10.2010מיום  , 2עיון מעמיק בתסקיר    .        ו

  .מתסקיר אחד למשנהו" העתק הדבק"              על הילדה הנמצאת במעון נעשה הליך של 

   שורות המתארות את 10נמצא כי  , ים בין התסקיריםחודש 9-מרווח הזמן של כ              על אף 

  הופעה מוזנחת של הילדה  ואיחור האם באיסוף הילדה מהגן, הקשר בין ההורים לילדה              

  : בהבדל אחד בלבד, הועתקו כלשונן מתסקיר אחד לשני, כשהיא מגיעה מבית האם              

  לפני מספר "ובתסקיר המאוחר יותר נכתב " ני שבועייםלפ"              בתסקיר המוקדם נכתב 

  ".              חודשים

  שאינה עולה בקנה אחד עם ,               הביקורת תוהה על חזרה זו הקיימת בשני התסקירים

  ואף עומדת בניגוד למה שנכתב על ידי פקידת , לבדיקה ואיסוף נתונים, ס"              הוראות התע

  החומר "כי , 17.7.2011במכתבה לבית המשפט לענייני משפחה  מיום ,      הסעד בעצמה         

   של תהליך איסוף ומתמידהוא תוצר ארוך ,               אודות התנהלות ההורים והילדים

  ...".              אינפורמציה

   , 19.10.2010-ריך הבתיק העבודה מצאה הביקורת כי בדיווח המעון מתא,               חמור מכך

  נשכבת על , כועסת, מתוארת הילדה כעצבנית,               כחודש וחצי מפתיחת שנת הלימודים

  , לקראת סוף השנה, ואילו בדיווח המאוחר יותר. ולא משחקת עם אחרים              הרצפה 

  רבה חברים והיא מאוד שיש לה ה, עם דמיון מפותח,                מתוארת הילדה כנבונה ופיקחית

  .אהובה על חבריה לכיתה              

  

  לא הוכנס לתסקיר המאוחר והביקורת תוהה ,  האחרון בהתנהלות הילדה,               דיווח זה

  .התנהגותי המהותי כפי שדווח-              מדוע התעלמה פקידת הסעד מהשינוי החברתי

  להבין  כי חלק מעריכת תסקיר הינוס לסדרי דין "וות עומרכזת צ אמרה              בתגובה 

  " ליפות"אשר בחרו על פי דבריהם ,  כמו במקרה זה,לעומק את דיווחי גורמי החינוך              



 

 

  ס דיווחה דיווח אמת שלא "העו.  ח שמסרו על מנת לשמר יחסים עם האם"הדו את               

  . ועד סופההשתנה מתחילת השנה              

  . תגובת הרווחה מערערת את כל בסיס הנתונים הנאספים על ידם,               לדעת הביקורת

  לטובת מי מההורים , כלשונם, "מיופה"              שהרי אם לטענתם המידע מגורם כלשהו 

   מידע הנכלל,               הרי שלא ניתן להסתמך כלל על מידע הנמסר מהגורמים השונים

  .              בתסקירים המועברים לבית המשפט

  ס לסדרי דין וממליצה לוודא "              הביקורת איננה מקבלת את תגובת מרכזת צוות עו

  .              ולהקפיד על דיווח אמיתי ומהימן של המידע המועבר אליהן לצורך כתיבת התסקירים

  כאשר האב היה מעוניין לנסוע " כתבה פקידת הסעד כי 17.10.2010בתסקיר השני מיום   .         ז

  ". ל התנגדה האם להליך זה נחרצות"              עם הילדים בחופשת הקיץ לחו

                בדיקת הביקורת העלתה כי התסקיר הראשון שהוגש לבקשת בית המשפט

  יר זה  המליצה פקידת הסעד ובתסק.  התייחס בהרחבה לעניין הנסיעה13.6.2010-              ב

  ל חרף התנגדותה של האם לנסיעתה של "              לאפשר לאב לקחת את הילדים לחופשה בחו

  האם הסכימה לנסיעתו של הילד הגדול (בת השנתיים וחצי  , בלבד              הילדה הקטנה 

  ).               יותר

   23.6.2010סבא ביום - המשפט לענייני משפחה בכפרהנושא נידון בבית,               זאת ועוד

  .על אף המלצת פקידת הסעד,  את בקשת האבדחתה              והשופטת 

   חודשים 4,               הביקורת תמהה על ההתייחסות הנוספת לנושא הנסיעה בתסקיר השני

  .               לאחר שכבר נידון בבית המשפט ונקבעה החלטה בעניין

  , להליךהניסוח כפי שנכתב בתסקיר השני אינו מדוייק היות והאם לא התנגדה ,               כמו כן

  .בלבד              אלא לנסיעתה של הילדה הקטנה 

                לדעת הביקורת יש להקפיד על דיוק בכתיבת המידע בתסקירים המהווים מקור עליו 

  .               מסתמך בית המשפט

  , כמו כן.  העתק מכל תסקיר ימסר לבעלי הדין, 3.20ס " בהוראות תע7.1.8  על פי סעיף .         ח

                על פקיד הסעד לקיים שיחה ולהביא לידיעת בני הזוג את המסקנות וההמלצות 

  ההוראה מאפשרת שיקול דעת לפקיד הסעד .               בתסקיר לפני הדיון בערכאה המשפטית

   תירשם -ובכל מקרה פעולה זו אם בוצעה או לא,               באם לקיים את השיחה ואם לאו

  .                   בתסקיר

  בפרוטוקול בית , עם זאת.               מעיון בתסקירים לא נמצאה התייחסות לקיום השיחה

  שבו הומלץ , 3.7.2011יר מיום בהתייחס לתסק, 1.7.2012              המשפט לענייני משפחה מיום 

   ההודעה על העברת המשמורת -לדברי האם בפרוטוקול,               על העברת המשמורת לאבא

  ). בפרוטוקול371' עמ(              נמסרה לה טלפונית 



 

 

                הגם שתשובתה המנומקת של פקידת הסעד מסבירה כי העברת המשמורת לא 

  ומעידה על תוקפנות מצד האם בשיחות , בעה בחטף וקדמו לכך פגישות מקדימותנק              

  הפוכה גם שהיא (, אזי לדעת הביקורת מסירת החלטה מסוג זה,               שהתקיימו

  רצוי שתאמר בפגישה אישית ולא באמצעות , )להמלצות שניתנו בתסקירים קודמים              

  . מתן הסבר למהות השינוי והבאת עובדות מוסמכותתוך, הטלפון              

  בתגובה מסרה פקידת הסעד לביקורת כי שיחת הטלפון המתועדת בתיק ביום              

  אך האם טרקה ,  נעשתה על מנת לזמן את האם לפגישה בנושא התסקיר7.7.2011-              ה

  .              את הטלפון

  -רי ראייה בין ההורים שניתנו על ידי פקידת הסעד לסדרי דיןבהמלצות להסד.  ט        

  נקבעה חלוקה קבועה של ימים בהם ישהו הילדים אצל   -1.11.2011              בתסקיר מיום 

  דהיינו ביום זה הילדים ישהו מידי ,  שיהיה יום מתחלף-למעט יום אחד,               האב והאם

  .  אצל האבא אצל האמא              שבוע לסירוגין

  . חודשים3 יבחן לאחר תקופה של 23.10.2011-              נקבע כי סידור זה שהחל ב

  זאת , כחצי שנה לאחר התאריך שנקבע, 3.4.2012-נמצא כי הסדר זה שונה רק ב,               בפועל

  ס בימים "ה              למרות שדווח לפקידת הסעד כי האם שכחה לאסוף את הילד מבי

  פקידת הסעד בעצמה מעידה בתסקיר כי העריכה מראש ,               שבאחריותה ויותר מכך

  .              שהתנהלות מסוג זה עלולה להתרחש

  ס בשני "העלה כי האם שכחה לאסוף את הילד ממועדונית ביה,               עיון בתיק המשפחה

  עוד . 2011בסוף חודש נובמבר ותחילת דצמבר , באחריותה              איסופים עוקבים שהיו 

                נמצא כי האב גם הוא התריע מראש על אפשרות של בלבול אצל האם ביחס לימים 

  .ובנוסף דווח על תסכול של הילד מהעניין,               המתחלפים

  הה הביקורת מדוע הסדר תו, ערכה שהיתה קיימת מראש והשיכחה בפועלה              נוכח ה

  מתוך ,  חודשים ואפילו קודם לכן3ראיה חדש לא בוצע כפי שנקבע לאחר תקופה של               

  .              מחוייבות לראיית טובת הילד

  בתגובה אמרה פקידת הסעד כי השינוי נדחה כדי לא להסעיר יתר על המידה את               

  .   הזמן היה ניסיון לא ליצור אסקלציה במצבה של האם אלא לנסות להרגיעכל .               המצב

  שיתזכר את האם בימי האיסוף , לפיכך הוחלט לאמץ בשלב ראשון את הסיוע של האב               

  .שלה               

  ידת בדקה פק, ל"המחייבת נסיעות לחו, בתיק המשפחה נמצא כי בשל עבודתו של האב   .         י

  .ל"               הסעד את מספר הפעמים בהם נסע האב לחו

                 פקידת הסעד הסתמכה על מסמך שהוגש על ידי מקום עבודתו של האב ובו תאריכים 

  .2011 ועד יוני 2010מיוני , שנערכו בתקופה של שנה,                של שתי נסיעות בלבד



 

 

   נסיעה שונה  תאריך האב ה כי בדף הסדרי ראייה חודשי נרשם על ידי               עיון בתיק העל

   בבית המשפט לענייני 14.11.2011בדיון מיום ,  ועוד.                 ממה שדווח ממקום העבודה

  זו הנסיעה היחידה שהיתה . היתה לו נסיעה עכשיו "-              משפחה מעידה אשתו של האב כי

  ). בפרוטוקול202' עמ..."  (בשנתיים האחרונות              לו 

  וזאת על מנת לקבל , נכון היה במקרה זה לבדוק את דרכונו של האב, לדעת הביקורת              

  .' ג7.1.6ס "בדוק ומאומת כמתחייב מהוראת התע,               מידע מהימן

   בודקות דרכונים ולמיטב ידיעתה               פקידת הסעד מסרה בתגובה כי פקידות הסעד אינן

  ס לסדרי דין הוסיפה ואמרה כי "מרכזת צוות עו.                מעולם לא נבדקו דרכונים בעבר

  מסגרות , מקומות עבודה מאורגנים,               מסמכים ממקורות שונים כמו משרדי ממשלה

  שכן אין סוף , צורך לבדוק אותםללא  כאמיניםמתקבלים ,               רפואיות או חינוכיות

  .               לתהליך מסוג זה

  ס לסדרי דין סותרת את התגובה  "              הביקורת מוצאת כי תגובה זו של מרכזת צוות עו

  על מנת לשמר " יופה"ששם טענה שהדיווח מהמסגרת החינוכית ',  ו6.2              שנתנה בסעיף 

  י עבודתו "ח הנסיעות שניתן ע"יש שיאמרו שיתכן וגם במקרה זה דו.   עם האם              יחסים 

  .על האב" לגונן"על מנת " יופה"              של האב 

  מוצאת הביקורת לנכון כי קיימת חשיבות רבה לעשות כל מאמץ כדי לאמת ,               לאור זאת

    .ס"וראת התעככתוב בה,               את המידע ככל שהדבר ניתן
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    מהי וועדת תסקירים    7.1            

  גיבוש עמדה ומנגנון שימוע נוסף ,                       וועדת תסקירים מהווה כלי להיוועצות מקצועית

  .ועי מורחבבני הזוג לדון בעניינם ולהביע עמדתם והשגותיהם בפני צוות מקצ/                      למשפחה

  : המשתתפים הקבועים בוועדת תסקירים הםס " בהוראות תע7.1.15                      על פי סעיף 

   מנהל המחלקה לשירותים חברתיים או מי מטעמו-                      

  )מומלץ( פקיד סעד מחוזי לסדרי דין  -                      

   פקיד סעד לסדרי דין הבכיר במחלקה לשירותים חברתיים-עדהר הוו" יו-                      

  )מציג המקרה( פקיד סעד לסדרי דין  -                      

  )מומלץ( מדריך ראש צוות  -                      

  )מומלץ( פסיכולוג ילדים או יועץ פסיכיאטרי  -                      

  )בהתאם לכל מקרה  (וזמניםמשתתפים מ                      

   ההורים-                      

   פקיד סעד לחוק נוער-                      



 

 

  ס המשפחה" עו-                      

  . ימסרו מידע אך לא ישתתפו בדיון–אנשי טיפול נוספים ,  אנשי חינוך-                      

   כמלווה לאחד ההורים–לוג פסיכו/ ידיד-                      

  . ילדים או בני משפחה אחרים על פי שיקול דעת-                      

  

  הזמנת המשפחה לדיון תעשה בכתב בצירוף דף , ס"בהוראת התע'  ב7.1.15                      בהתאם לסעיף 

  בתום הדיון בוועדת "קובע כי ' דסעיף ).4' ראה נספח מס(                      מידע על וועדת תסקירים 

  סיכום .  יצויינו שמות ותפקידי המשתתפים,                       התסקירים יסוכמו עיקרי הדיון וההמלצות

  ".                      זה ימסר למשפחה ויתויק בתיק המשפחה ובמידת הצורך גם לבית המשפט

  

  ראש ,  בהשתתפות המפקח המחוזי5.6.2011-רה דנן התקיימה בוועדת תסקירים במק.       א7.2           

  פקידת סעד לסדרי דין העובדת באגף לשירותים חברתיים,                            הצוות לסדרי דין באגף

  .                            ופקידת הסעד לסדרי דין המטפלת בתיק

  3.7.2011מיום ) 3' מס(ערך כפי שכותבת פקידת הסעד בתסקיר                            כינוס הוועדה נ

  הטענות הקשות שהועלו על ידי , על רקע רמת הקונפליקט הגבוהה בין ההורים                           "

    הוחלט על דיון בוועדת תסקירים לגיבוש     ,                            ההורים והתלבטויות מורכבות שלנו כצוות

  ".                            המלצות למשמורת וסדרי ראיה

  הגיע האב בלבד ובתיק המשפחה נמצא ,                            בפועל האם לא הגיעה לוועדת התסקירים

  .                           סיכום בכתב יד של הדברים שאמר האב בוועדה

  .ס"א סיכום של עיקרי הדיון וההמלצות כמתחייב מהוראות התע                           לא נמצ

  ביום , זומנה האם לפגישה שלושה ימים לאחר הוועדה, בשל העדרות האם מהוועדה.                        ב

  שנערכה בהשתתפות ראש הצוות לסדרי דין באגף ופקידת הסעד המטפלת , 9.6.2011                           

  יש לציין כי המפקח לא נכח בפגישה וזו נערכה עם העובדות המטפלות בתיק .                       בתיק      

  .נמצא מתועד בתיק העבודה,  בכתב יד, סיכום הפגישה.                             באופן שוטף

  שלא על פי , ערך טלפונית                           בדיקת הביקורת העלתה כי הזימון לוועדת תסקירים נ

  .                           ההוראות המחייבות

  שנתבקשה להסביר לבית המשפט על ,  17.7.2011מיום ,                            בתשובתה של פקידת הסעד

  ש לפני חוד"כתבה פקידת הסעד כי ,                            טענתה של האם שלא הוזמנה לוועדת תסקירים

  , בהשתתפות מנהלת האגף וראש צוות סדרי דין,                            הוועדה קוימה פגישה לבקשת האם

  , בהתקרב מועד הוועדה. שתתקיים ועדת תסקירים בקרוב) לאם(ששם הוזכר לה                            

  ". להזכיר לה על קיום הוועדה במועדהטלפוניתהודעה                            השאירה כמקובל ביניהן  

  מעלה חשש לכך שמועד הוועדה , שנמסר לביקורת,                            תמליל שיחת טלפון בין ההורים



 

 

  כאשר האב מתקשר , 4.6.2011-בתמליל השיחה מיום ה.                            שונה ממה שנקבע בתחילה

  לי אף אחד "אומרת האם ,        לאם להזכיר לה על וועדת התסקירים שתתקיים למחרת                    

  מאז פגישה אחת שהתקיימה עם מנהלת המחלקה לא שמעתי ממנה...                            לא הודיע כלום

  ...".                             דבר

  ..."עה לי על התאריך החדש במקום הדיון שבוטלכשהודי: "                           תשובת האב

    יש לציין כי בתיק .                           מדברים אלו משתמע לכאורה כי היה שינוי בקביעת מועד הוועדה

  כאמור , למעט,                            העבודה לא נמצא תיעוד כלשהו למועד זה או אחר של וועדת תסקירים

                    סיכום הדברים שנאמרו על ידי האב בוועדת התסקירים ותמליל האם מפגישתה עם          

  .                           פקידת הסעד וראש הצוות לסדרי דין

  יערך ,                            יש להקפיד כי זימון לוועדת תסקירים או כל שינוי בתאריך התכנסות הוועדה

  . 3.20ס "                     בכתב בהתאם להוראות התע      

  המתייחס , 3.7.2011-הרי שבתסקיר מיום ה, על אף שהאם לא נכחה בוועדת תסקירים.                        ג

   אכפתיים וראויים הוועדה התרשמה משני הורים"                           לוועדה כותבת פקידת הסעד 

                   העשויים להשלים את ההורות האחד של השני במידה ויוכלו לשתף פעולה ביניהם           

  ".                           ויפעלו לטובת הילדים

                             לאור האמור בסעיפים קודמים הרי שהכתוב איננו משקף נכונה את מה שנערך בפועל 

  .       בוועדה                    

  .                           יש להקפיד כי הכתוב בתסקירים ישקף נכונה את מה שהתבצע בפועל

  הוועדה התרשמה משני "ס לסדרי דין כי כאשר כתוב "                           בתגובה מסרה מרכזת צוות עו

  הכולל בין השאר את הנוכחות , דנה במכלול החומרהכוונה היא כי הוועדה "                            ההורים

  התרשמות הוועדה אינה תלויה רק בנוכחות פיסית של .                            או אי הנוכחות בוועדה עצמה

  כ "עוד הוסיפה כי ימים ספורים אח.                            אדם בוועדה אלא באינפורמציה הנאספת לגביו

  .שבו ניתן לאם להשמיע את דבריה, ס והרכזת"                 התקיים מפגש של האם עם העו          

  מתייחס גם הוא לעניין העדרות האם מוועדת , 14.11.2011בית המשפט  בדיון מיום .                       ד

  .                           התסקירים

  המפקח הוא ... כי אין מדובר באותו פורום) 304-301' עמ(ת השופטת                           בדבריה אומר

  וקובעת כי יש לקיים וועדת ..."  התחושה של אדם שקולו לא נשמע...                          דמות משמעותית

  .    חודשים ולזמן את האם כנדרש3                           תסקירים תוך 

  נושא חילופי גברי .      יש לציין כי בתקופה זו התחלף המפקח המחוזי לסדרי דין באחר                      

                             עלה בדיון בית המשפט כאשר פקידת הסעד מציינת שניתן יהיה לקיים את הוועדה רק 

  .                           עם כניסתו של המפקח החדש לתפקידו

  נמצא כי על אף . 2011            בדיקת הביקורת העלתה כי המפקח החדש נכנס לתפקידו בקיץ                



 

 

  הגם שהטיפול הרשמי בתיק ,  לא התכנסה וועדת תסקירים נוספת-                           בקשת בית המשפט

  .3.4.2012 -                           הסתיים ב

   אי קיום הוראת בית המשפט עלולה .יש לעקוב ולוודא ביצוע הוראות בית המשפט                           

  אין גורם חוץ כגון /                           לגרום לביזיון בית המשפט ולגרום לאיפה ואיפה בין ההורים כשיש

  .                           מפקח

  ס לסדרי דין כי בית המשפט יכול להמליץ על קיום "וות עו                           בתגובה מסרה מרכזת צ

                             וועדת תסקירים אולם ההחלטה על קיום הוועדה הינו לפי שיקול דעתו של המפקח 

  .                           המחוזי ובהתחשב בבקשת בית המשפט

  מ ונתן אך ורק מענה למצבי "מפקח החדש נכנס לתפקיד כמהרי שה,                            לענין המפקח

  כתוצאה מכך לא ניתן היה לקיים וועדות תסקירים לתקופה של למעלה מחצי .                            חירום

  .                           שנה

  סה בהרחבה לעניין אי מעיון בפרוטוקול בית המשפט עולה כי השופטת התייח                           

  ופעמיים קבעה כי יש לקיים וועדה ,                            השתתפותה של האם בוועדת תסקירים

  ובית המשפט מבקש וזה)  "303' עמ" (אבל יבצעו וועדה "-                           בהשתתפות האם

  ).304' עמ" (                           כבר מספיק

  .                        לפיכך אין מדובר בהמלצה של בית המשפט אלא בדרישה של השופטת    

  בהתחשב בכך שזימון ההורים לוועדת תסקירים לא נערך כמתחייב ,                            יתר על כן

  ים וועדת תסקירים היה על אגף הרווחה לעשות ככל שבידם לקי, ס"                           מהוראות התע

    .                           בנוכחות המפקח החדש ולוודא קיום הוראות בית המשפט

  

  

  תלונת השכן   .     8

   נכתב כי באגף התקבל דיווח משכנה המתגוררת מעל האם שדיווחה על 3.7.2011            בתסקיר מיום 

  .כי הילדה צורחת שעות על גבי שעותטריקת דלתות בבית ו, צרחות,             צעקות

              פקידת הסעד לסדרי דין מציינת כי הנושא הועבר לבדיקתה של פקידת הסעד לחוק נוער 

  .            האחראית על הנושא והוא הועבר לטיפול המשטרה

   מסבירה שם, 2011התקבלה במרץ , 1.7.2012על פי פרוטוקול בית המשפט מיום ,             התלונה

  לשאלת השופטת האם .             פקידת הסעד את הליך העברת המידע לפקידת סעד לחוק נוער

   משיבה פקידת הסעד כי לא ראתה -            התעניינה מה עשתה פקידת הסעד לחוק נוער בנושא

  ). בפרוטוקול378' עמ(            תוצאות חקירה ואין לה מעקב שוטף אחרי הנושא 

           הביקורת פנתה לפקידת הסעד לחוק נוער ומצאה כי אין בידה כל מידע אשר לחקירת המשטרה    

  .            וכי לא הועברה מהמשטרה כל אינפורמציה בנושא



 

 

  

  על אחת כמה וכמה ,             הביקורת רואה בחומרה התנהלות זו של חוסר מעקב הדוק בנושא זה

  כפי שציינה . "טובת הילד כעקרון על"ת עבודתו של פקיד הסעד מחייבים את             כאשר עקרונו

  אם יש . בעיני זה לא בחקירת משטרה) "1.7.2012דיון מיום (            השופטת בדבריה בבית המשפט 

  ' שם עמ" (מבחינתי זה פאסה,  ושום דבר לא קרה2012 והיום אנחנו ביולי 2011            תלונה ממרץ 

            404.(  

  

  לצד ,             לדעת הביקורת תלונות מסוג זה מחייבות מעקב הדוק של פקידת הסעד לחוק נוער

  .            מעורבות ועדכון שוטף של פקידת הסעד לסדרי דין המטפלת במשפחה

  .17.2.2012 -            יש לציין כי תלונה נוספת מאותו שכן התקבלה ב

  וד נציין כי לידי הביקורת הגיעו מסמכים נוספים המעידים על סכסוכי שכנים מתמשכים בין             ע

  כמו גם פרוטוקולים מבית משפט השלום ,             השכן המתלונן לבין דיירים אחרים שגרו בשכנות לו

  .            שהחליטו על צו הרחקה לשכן

  

  יום לפני הדיון , 13.11.2011ת הסעד בתאריך נמצא דואר אלקטרוני ששלח האב לפקידבתיק   .9

   שאלות מפורטות לפרטי פרטים שתשאל העובדת 28המכיל ,             בבית המשפט לענייני משפחה

  . על ידי עורך הדין מטעמו,             הסוציאלית בעדותה

  יה עליה ליידע את בית             היות ופקידת הסעד אינה עדה מטעם מי  מהצדדים נראה כי מן הדין ה

  .בטרם הדיון,             המשפט כי הועברו לידיה השאלות מידי האב

  להעיד על אי קיום דיסטנס בין המטפל , לכאורה,             העברת מסמך זה מהאב לפקידת הסעד עלולה

  .             לבין אחד הצדדים

  מירת דיסטנס מקצועי בין פקידות הסעד לבין  בשעת הביקורת יש להקפיד על האיזון             לד

   לצורך שמירה על מקצועיות ,לצד המעורבות העמוקה הנדרשת בכל מקרה ומקרה, המטופלים            

   .ואובייקטיביות            

              בתגובה נמסר לביקורת כי עובדים סוציאליים מקבלים חומרים שונים מהמטופלים ומתייקים 

  ככלל עובדת סוציאלית .  אין בכך להעיד כי החומר נקרא או נערך בו שימוש כלשהו.        אותם בתיק     

  התרשמות מטבעה הינה .  כל השאר הינו  רעשי רקע.             משתמשת רק בחומרים אשר נבדקו על ידה

  .הידע המקצועי מטייב אותה לכלל אובייקטיביות,             סובייקטיבית

  

  

  



 

 

  בדיקת תיקים ותסקירים נוספים  .10

  

   – תיקים נוספים שטופלו על ידי פקידות הסעד לסדרי דין באגף 5   הביקורת בדקה 10.1            

  בדיקת התיקים העלתה את .  תסקירים ועדכונים שהוגשו לבית המשפט37                      הכוללים 

  :                      הממצאים הבאים

   נמסרו מעבר למועד שנקבע 4.  תסקירים הוגשו במועד הנדרש על ידי בית המשפט32  . א

  .י בית המשפט ותסקיר אחד כלל לא הוגש"       ע

  , בכל התיקים נמצא תיעוד מפורט אשר לפגישות ושיחות טלפוניות עם המטופלים.    ב

  רופאים , יועצים, נוך       כמו גם שיחות והתכתבויות עם גורמים נוספים כגון אנשי חי

  .         וגורמים מטפלים נוספים

  ,        על אף זאת נמצא כי בחלק מהתסקירים לא היו מצויינים מועדים של ביקורי הבית

   כפי שמחייבות ההנחיות –       מספר הפגישות שנערכו עם גורם זה או אחר ומיקומן 

  .       לכתיבת תסקיר

  בדיקת הביקורת העלתה כי .  וועדות טיפול והערכה2-ם לבתיקים נמצאו זימוני.    ג

  נמצא תיעוד מלא ומפורט של הוועדות הן על , בכתב,        הזימונים לוועדה נערכו כנדרש

  .        גבי הטפסים הנדרשים והן ברישום פרוטוקול והמלצות

  . וועדות תסקירים4  התיקים שנבדקו כללו קיומן של   .ד

   נערך זימון -באחת. ס" כנדרש בהנחיות התע- מהן הזימון נערך בכתב2-    נמצא כי ב  

  .  לא נמצא תיעוד כלשהו לאופן ההזמנה לוועדה-ובאחת,        בטלפון ובמייל

  .  בכל התיקים נמצאו פרוטוקולים של וועדת תסקירים הרשומים בכתב יד  .ה

  ק המלצות הוועדה  בתיק אחד נמצא העת- וועדות התסקירים שהתקיימו4מבין .    ו

  בתיק אחד נמצא העתק המלצות הוועדה שנשלחו לבית המשפט ,        שנשלחו למשפחה

  ס סעיף " כפי שמתחייב מהוראות התע-       ובשני התיקים האחרים לא נמצאו ההמלצות

  ימסרו למשפחה ובמידת , הקובעות כי עיקרי הדיון וההמלצות יסוכמו',  ד7.1.15       

  . ויתויקו בתיק המשפחה,  ורך גם לבית המשפט       הצ

  

  מומלץ כי הפרוטוקולים של ועדות התסקירים , לאור בדיקת התיקים, לדעת הביקורת     10.2           

  יערכו באמצעות הקלדה על מחשבים ניידים שיסופקו , או כל ועדה מקצועית אחרת/                       ו

  מהלך זה ייעל את עבודת רישום הפרוטוקולים שיהיו זמינים וקריאים יותר .  אגף                       ל

  .                       לצורך בקרה

  

  



 

 

  

  

  המלצות.         11

     מומלץ כי האגף לשירותים חברתיים יערוך בחינה מחודשת אשר לתקנים הנדרשים 11.1            

  ). 5סעיף (רי דין                        לפקידי סעד לסד

  בהתאם ,    על פקידות הסעד להקפיד כי כתיבת תסקיר תעשה באופן מדוייק ומתועד11.2            

  להוראות ' נספח ז,                       למתכונת המפורטת בהנחיות לכתיבת תסקיר במצב פירוד וגירושין

  ).' ב10 סעיף',  ב6.2סעיף   (3.20ס "                      תע

  העובדים הסוציאליים המטפלים בתיק להקפיד על רישום מדוייק /   על פקידות הסעד11.3            

  לצורך גיבוי , לצורך תיעוד הטיפול,                       בתיק העבודה של כל פעילות הנערכת במסגרת התיק

  ).' ג6.2סעיף (שפה וזמנים כוללניים                        הכתוב ובכדי להמנע בתסקירים משימוש ב

  פקידות הסעד להקפיד כי ציון התאריך על גבי התסקירים /   על העובדים הסוציאליים11.4            

  ).' ד6.2סעיף (                       יהיה במועד חתימתם  

  ביקורי הבית , המפגשים, ת   על פקידות הסעד להקפיד על דווח אמיתי ומהימן של הבדיקו11.5            

  ).'ו-' ה6.2סעיף (                       שנערכו והמידע שהועבר אליהן לצורך כתיבת התסקירים  

  ).     ' ז6.2סעיף (   על פקידות הסעד להקפיד על ניסוח מדוייק במידע הנכתב בתסקירים  11.6            

  זוג לצורך ידועם בדבר המסקנות וההמלצות בתסקירים יערכו    מומלץ כי שיחות עם בני ה11.7            

  ).' ח6.2סעיף (                      במפגשים אישיים ולא באמצעות הטלפון  

  

  סעיף (ס  "כמתחייב מהוראות התע,    על פקידות הסעד להקפיד על בדיקה ואימות מידע11.8            

  ).' י6.2                       

  לבית המשפט יתוייקו /הנשלחים להורים,    יש לוודא כי העתק מהמלצות וועדת תסקירים11.9            

  ).' ו10סעיף ' ,  א7.2סעיף (                      בתיק המשפחה 

     מומלץ לספק לאגף לשירותים חברתיים מחשבים ניידים לצורך הקלדת הפרוטוקולים 11.10   

  ).10.2סעיף ',  ב-ו' א7סעיף (בוועדות המקצועיות                        

  העובדות הסוציאליות לוודא כי זימון לוועדת תסקירים יערך בכתב /  על פקידות הסעד11.11           

  )' ד10סעיף ',  ב7.2סעיף   (3.20ס "                      בהתאם להוראות תע

  ).' ג7.2סעיף (קפו את שהתבצע בפועל    יש להקפיד כי התסקירים יש11.12           

  ). ' א10סעיף ',  ד7סעיף (  יש לעקוב ולוודא ביצוע הוראות בית המשפט  11.13           

  יש לקיים ,   במקרים בהם יש צורך במעורבות איש מקצוע נוסף של האגף11.14           

  ך עדכון שוטף של פקיד הסעד לסדרי דין תו,                       בקרה אשר לטיפולו בנושא שבתחומו

  ).8סעיף (                      האחראי על התיק  



 

 

    יש להקפיד על האיזון בשמירת דיסטנס מקצועי בין פקידות הסעד והמטופלים לצד 11.15           

  ). 9סעיף (                      המעורבות העמוקה הנדרשת בכל מקרה ומקרה  

  הביקורת ממליצה להדק את הבקרה אשר לקיום הוראות, ח"  בהתייחס לכלל ממצאי הדו11.16           

  . ס על כל המשתמע"                       תע
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  מערך החניה בתשלום בעיריית רעננה
  
  
  
  
  כ ל ל י    .1

  .בהתאם לתוכנית העבודה השנתית בדקה הביקורת את מערך החניה בתשלום בעיריית רעננה

  :מטרות הביקורת היו כדלקמן

  .בחינת ניהולו של מערך החניה בתשלום.  א

  . י העירייהבדיקת יעילות הגביה של החניה בתשלום על יד.  ב

  .בדיקת השירות הניתן לתושבי העיר ואורחיה במסגרת מערך החניה בתשלום.  ג

  .בדיקת ממשקי העבודה בין גופי העירייה השונים הקשורים בהפעלת מערך החניה בתשלום.  ד

  

  

  

  תיאור הסדרי החניה בתשלום והמערך המפעיל אותם בעיריית רעננה  .2

  

  בתשלוםהסדרי החניה   2.1            

   חל שינוי בהסדרי החנייה בעיר במסגרתו הוחלט גביית דמי חנייה 2010בשנת    2.1.1                   

  עבור תושבי העיר . לבן/ברחובות שונים במרכז העיר ושינוי צבעם מאפור לכחול                               

  .בן נותרה בחינםל/החנייה באזורי כחול                               

  לביקורת מנהלת המחלקה לניהול משאבים באגף רכש על פי נתונים שמסרה                                

   מקומות חנייה באזורי 5,400-נכון למועד עריכת הביקורת ישנם כ,                                ולוגיסטיקה

  בי העיר אשר נחלקים לשלושה לבן ברח/כחול                               

  : אזורים עיקריים                               

 .מתחם הפארק.  א

 .מתחם אחוזה.  ב

  .אזור קריית אתגרים.  ג

    עמדו הכנסות העירייה בגין חניות 2012בשנת , על פי נתונים שהוצגו לביקורת                               

  )לא כולל מנויים (.  5,815,000₪לבן על סך של /באזורי כחול                               

  

  



 

 

  .ל"חניון היובל וחניון בל,  חניונים חניון גמלא3עיריית רעננה מפעילה    2.1.2                   

  . מקומות חניה584                               בשלושת החניונים יחד ישנם 

   עמדו הכנסות העירייה מהפעלת 2012בשנת ,         על פי הנתונים שהוצגו לביקורת                       

  ).לא כולל מנויים( ₪  1,130,000                               חניונים עירוניים בתשלום על סך 

  מקומות חניה  5,984קיימים ברעננה , נכון ליום הביקורת,      מהאמור לעיל עולה כי2.13                   

  ). רחובות המסומנים בכחול לבן וחניונים ציבוריים בתשלום(                               בתשלום  

  

  החניה בתשלוםמערך ההפעלה של   2.2            

  מחלקת ניהול י "באגף רכש ולוגיסטיקה ע                   מערך החנייה בתשלום בעיריית רעננה מנוהל 

   5-ת מנהלת המחלקה אשר מצויה בתפקידה הנוכחי מזה כעומדבראש המחלקה    .משאבים                   

  מונה , בנוסף למנהלת המחלקה. )ללא מזכירה (משמשת במקביל גם כחשבת האגףהשנים ו                   

  : עובדים כדלקמן7המחלקה                    

  .ים במשרה מלאהאחראי חניונ                   *  

  . לבן במשרה מלאה/אחראי חנייה באזורי כחול                   *  

   שעות6עובדים שעתיים המועסקים במשמרות של  4  – קופאים בחניוני העירייה 5                   *  

  . משרה70%-המועסק ב                                                                      ועובד אחד קבוע 

      

  : כפי שיפורט להלן,  מקורות הכנסה שונים3מערך החנייה בתשלום מניב לעירייה                    

  הגבייה . לפי פקודת התעבורה" הסדר חנייה ארצי" במסגרת לבן/חנייה באזורי כחול.                      א

  :  לושה אפיקיםבתחום זה נחלקת לש                          

  . מדחנים–כרטיסי חנייה ארציים מנייר                           *  

  ".איזיפארק "–כרטיסי חנייה אלקטרוניים ארציים                           *  

 ". פנגו "–הסדר חנייה ארצי באמצעות טלפון סלולארי                           *  

 . בחניונים ציבוריים בתשלוםחנייה.                 ב

   לבן/מכירת מינויים למקומות חנייה בחניונים ציבוריים בתשלום או באזורי כחול.                 ג

 .ברחבי העיר                   

  

  



 

 

  להלן טבלה המציגה את הכנסות העירייה בגין מערך החנייה בתשלום ביחס לשנים                     

                    2010-2012     

 2012 2011 2010 מקור הכנסה

 5,815,000 4,141,618 לבן /חנייה באזורי כחול

 מנויים

3,590,436 

1,866,367 2,200,000 

חנייה בחניונים ציבוריים 
 1,130,000 1,095,458 942,610 בתשלום

 9,145,000 7,103,443 4,533,046 כ"סה

  

  

  :2012לן פילוח הכנסות העירייה ממערך החנייה בתשלום בשנת לה                     

  

  

  מהטבלה לעיל עולה כי מקור ההכנסות העיקרי של עירייה ממערך החנייה בתשלום הינו                    

   מכלל הכנסות העירייה 50%-אשר מהווה קרוב ל" פנגו"בגין חנייה ששולמה באמצעות                    

  .בתחום זה                   

  

  



 

 

  המתודולוגיה של הביקורת  .3

  במהלך הביקורת התקיימו פגישות עם מנהלת המחלקה וכן עם אחראי החניונים ואחראי    3.1            

 . לבן/חנייה באזורי כחול                    

  : הביקורת קיבלה לעיונה את המסמכים והקבצים הבאים   3.2            

  גיליונות אקסל המשמשים את המחלקה לניהול מערך המנויים בחניוני העירייה    3.2.1                    

  .לבן/ובאזורי כחול                               

   אשר ,מ"בע) 1999(אי ישראל חניה ובקרה .פי.הסכם התקשרות עם חברת אי   3.2.2                    

  .התקנת הפעלת ותחזוקת המדחנים הפרוסים ברחבי העיר, אחראית לאספקת                               

  . מפת העיר אשר כוללת את מיקומי המדחנים המוצבים בה   3.2.3                    

  תחשיבי כדאיות שערכה מנהלת המחלקה במסגרת בחינת הצבת מכונות תשלום    3.2.4                    

  .בחניונים הציבוריים בתשלום                               

 .אי.פי.ל וכן מחברת אי"דיווחים חודשיים מדגמיים ממשכ   3.2.5                    

  

  

  מצאי הביקורתמ  .4

  לבן באמצעות מדחנים/חנייה באזורי כחול   4.1

    עם 06/05/2012לשם הסדרת גביית התשלום באמצעות המדחנים התקשרה העירייה ביום         

  אי זכתה במכרז פומבי  .פי.חברת אי". מ"בע) 1999(אי ישראל חניה ובקרה .פי.אי"חברת         

  הפעלתם ותחזוקם של מדחני , התקנתם,  שפרסמה העירייה לשם אספקתם3/2012מספר         

   .נדרשלבן והתקנת השילוט ה/כרטיס מנייר וכן סימון המדרכות הנדרשות בצבעי כחול        

  אי שנה אחת עם אופציה השמורה לעירייה להארכת .פי.תוקפו של ההסכם עם חברת אי        

  כי ההכנסות , עוד קובע ההסכם.  תקופות נוספות בנות שנה כל אחת3-ההסכם ב        

  המתקבלות באמצעות מדחני העירייה הינן רכוש העירייה והתמורה לה זכאית חברת         

    ממחיר שעת חנייה או חלק ממנה 28.1%עמלה בשיעור של  אי בעבור שירותיה הינה.פי.אי        

  . כפי שתתקבל  מכלל המדחנים נשוא ההסכם        

   עמדו הכנסות העירייה בגין 2012בשנת , על פי נתונים שהעבירה מנהלת המחלקה לביקורת        

  .  945,000₪ך של חניות שבוצעו ושולמו באמצעות מדחנים על ס        

  

   מדחנים בהתאם 60אי תספק ותציב .פי.להסכם קובע כי חברת אי) א(4   סעיף 4.1.1                    

  להסכם קובע כי החברה תתן שירותי תחזוקה) ד(4סעיף .                    להנחיות העירייה

  . שנודע לה על הליקוי שעות מרגע 4                   ותיקונים שוטפים למדחנים בתוך 



 

 

                     מעיון ברישומי המעקב של מנהלת המחלקה עולה כי נכון למועד הביקורת סיפקה 

   מדחנים והחברה אף אמורה לספק מדחנים נוספים על 61אי לעירייה .פי.חברת אי                   

  . פי דרישות העירייה                   

   28/01/2013בתאריך ,   על מנת לבחון את תקינות פעילותם ותחזוקם של המדחנים                 

  ערכה                    

   מדחנים על פי רישומי        12 הביקורת סיור ברחבי העיר במסגרתו נבחנו באופן מדגמי                   

  .   המחלקה                 

  כי קיימת התאמה נמצא לא נמצאו בעיות בתחזוקת המדחנים וכן במהלך הסיור                    

  )ח" לדו1' ראה פרוט בנספח מס (. בין רישומי המחלקה למיקום המדחנים בפועל                   

  - ועד ל1.5.08-אשר תוקפו מ, אי.פי.אי'  מעיון בהסכם הקודם בין העירייה לבין חב  4.1.2              

  . ממחיר שעת חניה14.39%עולה כי גובה העמלה דאז של החברה היה , 30.4.12                         

  גובה העמלה שמשלמת העירייה לחברה על פי הוראות ההסכם , כפי שצוין לעיל                         

   העמלה על מנת לבחון את העלייה הניכרת שחלה בעלות. 28.1%הנוכחי הינה                          

  .לחברה בחנה הביקורת את מסמכי מכרז המדחנים                         

  אי הייתה .פי.עם חברת אישוב מעיון במסמכי המכרז עולה כי ההחלטה להתקשר                          

   עולה כי 23/02/2012מעיון בפרוטוקול ועדת מכרזים מיום : כפי שיפורט, תקינה                         

  אי הייתה הזולה ביותר מבין .פי.למכרז הוגשו שלוש הצעות וכי הצעתה של חברת אי                         

  בהתאם לאמור .  מההצעה הזולה אחריה4.5%-בפער של של כ, שלוש ההצעות                         

  ל העירייה אישר המלצה "אי ומנכ.פי. איהמלצת הוועדה הייתה להתקשר עם חברת                         

  .זו                         

  ) יג(4סעיף . אי תבצע ריקון של המדחנים.פי.להסכם קובע כי חברת אי) ח(4 סעיף   4.1.3             

  להסכם קובע כי החברה תמסור לעירייה דיווחים שוטפים פעם אחת בכל חודש                          

  על סכומי הכסף המצטברים ועל , קלנדרי על סכומי הכסף שהתקבלו במדחנים                         

  הדוחות :"להלן. (כמות החיובים שנצטברו במדחנים והכל בצירוף אסמכתאות                         

  ")                         השוטפים

    העבירה החברה את הדוחות 2012במהלך שנת מבדיקה שערכה הביקורת עולה כי              

  פלטים המופקים מכל מדחן בשעת (בצירוף האסמכתאות הנדרשות , השוטפים             

  .באופן תקין בהתאם להוראות החוזה) הריקון             

  כי הדוחות השוטפים אותם מעבירה החברה אל העירייה כוללים , הביקורת מעירה             

  מספר ריקון , סכום הכסף שהצטבר במדחן מאז הריקון הקודם, את מספר המדחן             



 

 

  הדוחות השוטפים אינם כוללים את סכומי , עם זאת. נוכחי ומספר ריקון קודם             

  הכסף המצטברים בכל מדחן וכן את כמות החיובים שנצטברו במדחנים בהתאם              

 .אות ההסכםלהור             

  ניהול משאבים כי היא מקבלת דיווח מפורט ' י מנהלת מח"             בתגובה נמסר ע

  .                 במייל

   לכל חודש תפקיד החברה את סך כל התקבולים 10 -להסכם קובע כי ב) יד(4סעיף     4.1.4 

  .  יהשהתקבלו במדחנים בחודש הקודם לחשבון הבנק של העירי              

   איחרה חברת 2012נובמבר -בין החודשים ינוארמבדיקה שערכה הביקורת עולה כי               

  כפי , אי באופן קבוע בהפקדות תקבולי המדחנים בחשבון הבנק של העירייה.פי.אי              

                :שיפורט בטבלה להלן              

  תאריך הפקדה  חודש

 13/02/2012 ינואר
 15/03/2012 פברואר
 30/04/2012 מארס
 24/05/2012 אפריל
 21/06/2012 מאי
 16/07/2012 יוני
 19/08/2012 יולי

 27/09/2012 אוגוסט
 25/10/2012 ספטמבר
 03/12/2012 אוקטובר
 31/12/2012 נובמבר

  הפקדת התקבולים  חודשים איחרה החברה ב11 מתוך 4-כי ב, מהטבלה לעיל עולה             

   מנהלת המחלקה הציגה בפני . יום מהקבוע בהוראות ההסכם20-עלה מלמב              

  הביקורת תכתובות ששלחה אל הנהלת החברה בנושא האיחורים בהפקדת               

  היועצת המשפטית של העירייה וראש אגף  , עם העתקים לגזבר העירייה (התקבולים              

  על אף האיחורים החוזרים ונשנים בהפקדת התקבולים , עם זאת. )           רכש ולוגיסטיקה   

  ) ד(7כפי שמאפשר לה סעיף , לא נקטה העירייה בצעדים כספיים כנגד החברה               

  או בהעברת /להסכם אשר קובע כי במידה וימצאו אי סדרים בדוחות השוטפים ו               

  או לקזז ממנה כל /רשאית העירייה להפחית את התמורה של החברה ו, התקבולים              

  . סכום אשר מגיע לה מן החברה             

  אי בהפקדת התקבולים .פי.מומלץ כי מעתה ואילך בכל מקרה בו תאחר חברת אי              



 

 

  יה תפעל העירייה בהתאם המתקבלים מריקון המדחנים לחשבון הבנק של העירי              

  ם יבטרם לנקיטה בצעד. להוראות ההסכם ותפחית את התמורה לה זכאית החברה              

  כאמור על העירייה לעדכן את החברה בכתב אודות הפחתת התמורה הצפויה               

  .  ושיעורה              

   אחר ההכנסות המתקבלות ל מנת לבחון את טיב הבקרה הנערכת במחלקהע    4.1.5 

  אי ואחר יישום הוראות ההסכם בחנה הביקורת את ההתאמה בין .פי.מחברת אי              

  הנתונים המופיעים בדוחות השוטפים המועברים על ידי החברה לבין הפלטים               

  . ות בבנקהמופקים מכל אחד מהמדחנים בעת הריקון וכן לבין אישורי ההפקד              

  . 2012לחודשים מארס וספטמבר מדגמית הבדיקה נערכה               

  דהיינו נמצאה התאמה בין הנתונים המופיעים בפלטים , הבדיקה נמצאה תקינה              

  . מהמדחנים לבין הדוחות השוטפים לבין סכומי ההפקדות בבנק              

  ב את הבקרה שנערכת במחלקה אחר ההכנסות המתקבלות הביקורת מציינת לחיו              

  אי באמצעות גיליון אקסל אשר כולל ריכוז כספים שרוקנו בכל אחד .פי.מחברת אי              

  לרבות תאריך הריקון וכן גובה הכספים המצטבר בכל , מהמדחנים באופן פרטני              

  נתונים אלה מאפשרים בקרה אחר אי התאמות . חריומדחן לפני הריקון הנוכחי וא              

        .בין נתוני הריקון הנוכחי לבין נתוני הריקון הקודם              

  "פנגו"ובאמצעות טלפון סלולרי " איזיפארק"לבן באמצעות /חנייה באזורי כחול   4.2            

  : קובע כדלקמן1961 –א "התשכ, )נוסח חדש(ב לפקודת התעבורה 70סעיף                     

החניה בתשלום בדרך עירונית תהיה על פי הסדר חניה הנהוג בתחומי ) א. (ב70"
על פי , הרשות המקומית בה מצויה אותה דרך או על פי הסדר חניה ארצי אחיד

  .בחירתו של נהג הרכב

 כרטיס חניה ארצי מטעם המרכז -" הסדר חניה ארצי אחיד", בסעיף זה) ב(
  ".טון מקומי או כל הסדר אחר שיבוא מטעמו במקומולשל

  

נכון למועד עריכת הביקורת הסדר החנייה הארצי מטעם המרכז לשלטון מקומי כולל 

כרטיס : שני כרטיסי חנייה נוספים, )מדחנים(בנוסף לכרטיסי החנייה הארציים מנייר 

מצעות טלפון וכן כרטיס חניה ארצי בא" איזיפארק"חנייה אלקטרוני ארצי באמצעות 

  ")הפרויקטים"או /שני הפרויקטים ו: להלן. (" פנגו"סלולרי 

  

הנהגתם והפעלתם של שני כרטיסי החנייה האמורים במסגרת הסדר החנייה הארצי 

במסגרת הפעלת שני הפרויקטים "). ל"משכ("מתבצעת באמצעות החברה למשק וכלכלה 



 

 

תעריף , שעות האכיפה. שונותל את דמי החנייה עבור הרשויות המקומיות ה"גובה משכ

ל בהתאם "ים במערכת החנייה הארצית של משכרדמי החנייה וכן זמן החנייה המרבי מוגד

כמוגדר בחוקי העזר העירוניים שלה וכן בהתאם , למדיניות החנייה בכל אחת מהרשויות

דמי החנייה נגבים על פי תעריף החנייה המקומי בכל . ל"להנחיות שמעבירה הרשות למשכ

  .חת מהרשויות ועל פי זמני החנייה בפועלא

דמי החנייה שנגבים בשני הפרויקטים נסלקים ישירות אל אחד משני חשבונות בנק 

מידי ". פנגו"והשני עבור פרויקט " איזיפארק"האחד עבור פרויקט : ל"ייעודיים של משכ

 ל לרשויות המקומיות את הכספים שנגבו על ידה בהתאם לחניות"חודש מחלקת משכ

עמלות בנק והעמלות אותן גובה , בקיזוז עמלות חברות האשראי, בפועל בכל רשות ורשות

  .ל עבור שירותיה"משכ

אשר מפרטים את אופן , ל אל הרשויות המקומיות"מעיון בדפי מידע שהפיצה משכ

עולה כי , ל והשירותים אותם היא מספקת לרשויות בשני הפרויקטים"פעילותה של משכ

  :ל בשני הפרויקטים הינו כדלקמן"ן גובה משכגובה העמלות אות

  .לאחר קיזוז עמלות חברות האשראי והבנק,  מדמי החנייה9.25% –" איזיפארק"  •

  לאחר ,  מדמי החנייה4.66% נגבתה עמלה בשיעור של 2012 עד חודש אוקטובר –" פנגו"  •

   גובה 23.04.2015 ועד 2012החל מנובמבר . קיזוז עמלות חברות האשראי והבנק                   

  . החנייה לאחר קיזוז עמלות חברות האשראי והבנקים  מדמי3.5%הינו  העמלה                   

 עמדו הכנסות העירייה בגין 2012בשנת , על פי נתונים שקיבלה הביקורת ממנהלת המחלקה

יות ששולמו וההכנסות בגין חנ ₪ 4,100,000 -על סך של כ" פנגו"חניות ששולמו באמצעות 

  . 770,000₪ -על סך של כ" איזיפארק"באמצעות 

  

  

  

  

  



 

 

  ממצאים

ל בבגין חניות " מעיון בפילוח ההכנסות שקיבלה העירייה ממשכ– "איזיפארק"   4.2.1

 עולה כי שיעור ההכנסות אינו 2012בשנת " איזיפארק"שבוצעו ושולמו באמצעות 

לחודש ₪  אלף 88לבין ) 12-ובראוקט(לחודש ₪  אלף 38אחיד ונע בין טווח רחב של 

  ). 12-מארס(

ל "במסגרת בדיקת הבקרה שנערכת במחלקה אחר גובה התקבולים שמעבירה משכ            

אשר , ל מידי חודש אל העירייה"לעירייה נבדקו דוחות הנתונים שמעבירה משכ

 .כוללים פירוט של הסכומים שנגבו וחלוקתם בין הרשויות המקומיות השונות

ן בדוחות הנתונים עולה כי הם אינם כוללים את נתוני החניות שבוצעו בפועל מעיו

משמעות הדבר היא שאין ". איזיפארק"בכל אחת מהרשויות ושולמו באמצעות 

  ל את"אפשרות ללמוד מדוח הנתונים המועבר לרשויות כיצד ערכה משכ

 .  חלוקת התקבולים בין הרשויות השונות

לא נערכת כל בקרה שוטפת של המחלקה אחר גובה ת עולה כי מבדיקת הביקור            

ל בגין חניות שבוצעו ושולמו באמצעות "התקבולים שמעבירה אליה משכ

 .ל בין הרשויות השונות"ואחר אופן חלוקת התקבולים שעורכת משכ" איזיפארק"

משמעות הדבר הינה שבמידה ודוחות הנתונים המועברים לעירייה הינם שגויים 

  . ה לא תדע על המשגההעיריי

ל "בשיחה טלפונית שערכה מנהלת המחלקה עם רכזת פרויקט חנייה במשכ

מסרה הרכזת כי נכון למועד הביקורת לא קיימת מערכת , בנוכחות הביקורת

אשר מאפשרת לנציגי , "פנגו"בדומה למערכת האינטרנטית של , אינטרנטית

עם ". איזיפארק" באמצעות הרשויות גישת צפייה בנתוני החניות שבוצעו ושולמו

מסרה הרכזת כי חלוקת התקבולים בין הרשויות השונות כפופה לביקורת , זאת

וכי נציגי העירייה " איזיפארק"ל והן של חברת "ח חיצוני הן של משכ"מטעם רו

  . ל לשם בחינת הנושא"מוזמנים להגיע אל משכ

ה להפעלת  ל בדריש"מומלץ כי הנהלת העירייה תפנה בבקשה רשמית אל משכ

, "איזיפארק"מערכת אינטרנטית הכוללת את נתוני החניות ששולמו באמצעות 

אשר תאפשר לנציגי העירייה לצפות בכל ") פנגו"בדומה למערכת הקיימת של (

עד להפעלתה של ". איזיפארק"זמן נתון בנתוני החנייה שבוצעו ושולמו באמצעות 

ל קבלת תיעוד "רוש ממשכעל הנהלת העירייה לד, מערכת אינטרנטית כאמור

כתוב באופן שוטף הכולל את נתוני החניות שבוצעו בתחומי הרשות ושולמו 



 

 

  . ממנו ניתן ללמוד על אופן חלוקת התקבולים בין הרשויות השונות, "איזיפארק"ב

  הבקרה הנערכת במחלקה אחר גובה התקבולים המועברים אליה נמצא כי  – "פנגו"   4.2.2              

   במסגרת זו מקבלת .הינה תקינה" פנגו"בגין חניות שבוצעו ושולמו באמצעות                           

  ל אשר כוללים פירוט של "מנהלת המחלקה מידי חודש דוחות עדכון ממשכ                          

  לרבות , בתחומי הרשות" פנגו"הסכומים שנגבו באותו חודש בגין חניה באמצעות                           

 .ל "הבנק ומשכ, פירוט עמלות של חברת האשראי                          

                   ל מאפשרת לנציגי הרשויות קבלת גישת צפייה למערכת האינטרנטית של "משכ

באמצעות הגשת בקשת הרשאה עם שמות המורשים בחתימתם של " פנגו"חברת 

  .שותהמוסמכים בר  הגורמים

נמצא כי מנהלת המחלקה פעלה באופן תקין והסדירה עבורה ועבור עובד נוסף 

אשר מאפשרת להם לקיים , "פנגו"במחלקה גישת צפייה למערכת האינטרנטית של 

נמצא כי . ל מידי חודש"בקרה אחר גובה התקבולים המועברים אליהם ממשכ

אשר מציג את " דוח חנייה מסכם"מנהלת המחלקה מפיקה מידי חודש מהמערכת 

, האזור בו בוצעו החניות, מספר החניות שבוצעו בתחומי הרשות במהלך החודש

). לפני ניכוי עמלות(זמן החנייה המצטבר וכן גובה התקבולים להם זכאית העירייה 

עורכת מנהלת המחלקה הצלבת נתונים של גובה התקבולים , באמצעות דוח זה

ים המופיעים בדוחות הנתונים בדוח המופק מהמערכת לבין גובה התקבול

  .ח" ולבין ההפקדות בבנק הנרשמות בהנהל"המועברים ממשכ

במסגרתה נבחנה ההתאמה בין גובה התקבולים , הביקורת ערכה בדיקה מדגמית            

ל לבין גובה התקבולים כפי שהופיעו "כפי שהופיעו על גבי דוחות הנתונים ממשכ

.  2012 נובמבר ודצמבר, בור החודשים אוקטוברע" פנגו"בדוחות שהופקו ממערכת 

דהיינו נמצאה התאמה בין גובה התקבולים שקיבלה , הבדיקה נמצאה תקינה

    .העירייה בשני הדוחות

  
  

  חניונים עירוניים בתשלוםחנייה ב   4.3            
  

  כפי שיפורט בטבלה , תשלום חניונים ציבוריים ב3מפעילה העירייה ,                     נכון למועד הביקורת

  :להלן                    

  
                             



 

 

  מספר מקומות חנייה  *שם החניון

  369  חניון גמלא 

  150  חניון היובל

                                                               65  ל"חניון בל

  584  כ"סה

  
  אשר מהווים אזורי " חניונים ציבוריים פתוחים"קחו בחשבון אזורי חנייה המוגדרים כלא נל, בטבלה זו     *  

  : לרבות, לבן והחנייה בהם נערכת על פי הסדרי החנייה הארציים/         חנייה תחומים הצבועים בצבעי כחול
  .מתחם הפארק, "חניון הקאנטרי", "חניון התדהר         "

  

 מספר  הוראת עבודה:שתי הוראות עבודהן היובל מוסדר בתפעולם של חניון גמלא וחניו

תפעול חניון  "– 5.9.3.1 מספר הוראת עבודהו" תפעול חניון גמלא מילניום "– 5.9.3.3

זכאות , תעריפי החנייה בהם, נהלים אלה קובעים את שעות הפעילות של החניונים". היובל

  .ב"להנחות וכיוצ

היובל נערכות באמצעות קופאים שעובדים בשני הסדרת התשלום בחניון גמלא ובחניון 

 6/6.5 שלושה קופאים בחניון גמלא ושני קופאים בחניון היובל במשמרות בנות –החניונים 

חמשת הקופאים הינם עובדי עירייה שעתיים אשר אחד מהם הינו עובד בתקן . שעות

  .  70%-בהיקף משרה של כ

לבד ועל כן הכניסה והיציאה אליו נערכות ל מיועד למנויים ולדיירי הבניין ב"חניון בל

  .באמצעות שלט

 עמדו הכנסות העירייה 2012בשנת , על פי נתונים שהועברו לביקורת ממנהלת המחלקה

  .  1,130,000₪מהפעלת החניונים הציבוריים בתשלום על סך של 

  

  ממצאים

  קורת ביקשה לבחון האם נבחנה במחלקה כדאיות העסקתם של חמשת    הבי4.3.1

  הקופאים המועסקים בחניונים גמלא והיובל על פני חלופה של רכישת מכונות            

  . תשלום והצבתן בשני החניונים           

    ערכה מנהלת המחלקה תחשיב 2010מבדיקה שערכה הביקורת נמצא כי בסוף שנת            



 

 

   תשלום עבור החניונים כדאיות כלכלית לרכישת מערכת בקרה לרבות מכונות            

  . הציבוריים גמלא וחניון הקאנטרי           

    יש לציין כי נכון למועד הביקורת חניון הקאנטרי אינו מהווה עוד חניון ציבורי  

  לבן שהחנייה בו נערכת על פי הסדרי /בתשלום אלא אזור חנייה תחום הצבוע בכחול 

  .   אינו רלוונטי2010בורו בשנת כי התחשיב שנערך ע, מכאן. החנייה הארציים 

  מעיון בתחשיב הכדאיות הכלכלית שערכה מנהלת המחלקה ביחס לחניון גמלא עולה 

  כי הוא מבוסס על הצעת מחיר שהתקבלה מחברת עופר שערים אשר כוללת התקנת  

 מחסומי כניסה ויציאה וכן 3,  טרמינלים לבקרת כניסת רכבים מזדמנים ויציאתם 2 

  . ונת תשלום אוטומטית אחתהצבתה של מכ

  לרבות תשלום שעות נוספות ,  קופאים2התחשיב מבוסס על עלות שכרם של  

   : שנים3-ן נתוני התחשיב ביחס ללהל. והוצאות תחזוקה שוטפות של החניון 

  

  2010תחשיב כדאיות שנערך בשנת                       

   

   מעיון בפרטי התחשיב לעיל עולה כי הצבתה של מכונת תשלום בחניון גמלא על פי  

  על פי .  הייתה כדאית מבחינה כלכלית2010התחשיב שערכה מנהלת במחלקה בשנת  

   -עור של כהתחשיב האמור הצבתה של מכונות תשלום בחניון גילמה חסכון בשי 

  בשנה  ₪ 279,000-בשנתיים הראשונות וכן חסכון בשיעור של כ ₪ 355,000 

  .  634,000₪-כ חסכון של כ"בסה, השלישית 

  נמצא כי לא ננקטו בעירייה כל צעדים , על אף הנתונים העולים מהתחשיב לעיל 

  . לרכישתה של מכונת תשלום אוטומטית לחניון גמלא 

שכן , כיום באותה מידה אי התחשיב האמור אינם רלוונטיים הביקורת מציינת כי ממצ 

  על 2012מנהלת המחלקה ההוצאות בחניון גמלא ירדו באופן משמעותי ועמדו בשנת  לדברי 

  ₪ - ב–חניון גמלא תחשיב כדאיות להחלפת מערכת והצבת מכונות תשלום ב

  

תשלום 
לקופאים 

 לשנה

הוצאות 
תחזוקה 

 לשנה 

כ "סה
 הוצאות 
 לשנה 

 כ הוצאות "סה
 לשנתיים 

 הוצאת לרכישת "סה
 תשלום ונותמכוחדשה  ' מע

 ותחזוקה
 כ חיסכון "סה

 
שנתיים 
 ראשונות

260,000 20,000 280,000 560,000 204,856 355,144 

שנה 

 שלישית
270,000 25,000 295,000  16,388 278,612 

כ "סה  
 633,756       שנים3-ל



 

 

 בלבד מההוצאות המוצגות 67%המהווים ) שכר קופאים ותחזוקה (187,000-סך כולל של כ

  . בתחשיב

  נערך במחלקה תחשיב כדאיות ביחס לרכישת מכונתהביקורת מעירה בנוסף כי לא              

  אשר גם בו כאמור מתבצע התשלום באמצעות , תשלום אוטומטית לחניון היובל              

  .קופאים              

 התקנתה של מערכת לניהול חניון הכוללת מצלמות הביקורת ממליצה לפעול ל              

               LPRלוחית הרכב וקישור למאגר רכב של תושבי העיר'  קריאת מס בעלות יכולת .  

  פתרון זה הינו מיטבי ומאפשר .               התשלום יבוצע במכונות תשלום אוטומטיות

  כיום לא קיים . י הגדרת שעות"בחינם עפ/              לתושבי העיר חניה בתעריפים מוזלים

   בחניון גמלאמערכות אלו תותקנה . ת מודול תווי חניההוא יוקם בעזר,               מאגר כזה

  והן בחניון היובל וזאת בהתבסס על תחשיבי כדאיות כלכלית מעודכנים שיערכו               

   מערכות לניהול חניוןהצבת , מעבר לשיקולי יעילות וחסכון לעירייה. בנושא              

  ות לתושבים ושאר באי החניון אשר אינם יכולים בחניונים תביא לשיפור השיר              

   4.5.21ראה הרחבה סעיף (לשלם על החנייה בחניונים באמצעות כרטיסי אשראי               

  י מנהלת מחלקת ניהול משאבים כי ביחס לחניון "   בתגובה נמסר ע).דוח זה              ב

  מותנה (לבן  -ן ציבורי פתוח הצבוע בכחול              היובל מתגבשת  המלצה להופכו לחניו

  ).              באישור הנהלת העיר וועדת התנועה העירונית

  בדומה , ל"הביקורת מעירה על היעדרו של נוהל אשר מסדיר את תפעולו של חניון בל    4.3.2              

  חניון . ריים האחרים שמפעילה העירייהלנהלים הקיימים עבור שני החניונים הציבו                          

   מתוכם מוקצים לדיירי הבניין ללא 12 מקומות חנייה בלבד אשר 65ל כולל "בל                          

  בלבד והכניסה והיציאה מן החניון ודיירים חניון מיועד למנויים ה.                           תשלום

  . עות באמצעות שלטים שמקצה העירייה למנויים ולדייריםמתבצ                          

      ל בהוראות ברורות שיפורסמו "הביקורת ממליצה להסדיר את תפעולו של חניון בל                          

  במסגרת הנוהל יש להסדיר את מספר מקומות החנייה שמוקצים . כנוהל עירייה                          

  , עלויות(תפעול מערך השלטים הנמסרים לחונים בחניון , לדיירים ללא תשלום                          

  .וכן תעריפי החנייה בחניון) 'אובדן וכו                          

  תפעול חניון "וכן לנוהל " תפעול חניון גמלא מילניום "הוראת עבודה  ל3.4סעיף     4.3.3              

  מסיור . קובע כי בכניסה לחניונים יוצב שלט אשר יפרט את מחירון החניון" היובל                          

   בשעות הצהריים נמצא כי אכן 28/01/2013שערכה הביקורת בשני החניונים ביום                           

   מחירוני החניונים וכן את שעות הוצבו שלטים בכניסה לשני החניונים המפרטים את                          

  .הפעילות בחניונים                          



 

 

  מבדיקה שערכה הביקורת נמצאה הלימה בין המחירונים המפורטים על גבי                           

  .השלטים בכניסה לשני החניונים לבין המחירונים המפורטים בשני הנהלים                          

  קובע כי על כל מקרה של אובדן " תפעול חניון היובל "הוראת עבודהל. 3.6.1סעיף     4.3.4              

  .  עבור כרטיס חנייה יום מלא ₪ 50כרטיס החנייה יש לגבות                           

   שני ת כוללהוראהי העולה כ" תפעול חניון גמלא מילניום "הוראת עבודהמעיון ב                          

  . 3.7.1סעיף : סעיפים הנוגעים לאובדן כרטיס כניסה אשר אינם עולים בקנה אחד                          

   3.8.1ואילו לעומתו קובע סעיף  ₪ 100אובדן הכרטיס יש לגבות  קובע כי במקרה של                          

  . 50₪אובדן הכרטיס יש לגבות  כי במקרה של                          

   נמצא כי על פי 28/01/2012במסגרת הסיור שערכה הביקורת בשני החניונים ביום                           

  בהתאם  ₪ 50השילוט בכניסה לחניון היובל התשלום עבור אובדן כרטיס הינו                           

  מעיון בשילוט המוצב בכניסה לחניון גמלא  עולה כי התשלום עבור . נוהללהוראות ה                          

  . 100₪אובדן כרטיס הינו                           

  " תפעול חניון גמלא מילניום "העבודההביקורת ממליצה להסדיר את הוראות                           

   יש עבודהבמסגרת הסדרת הוראות ה. ן כרטיס החנייהלעניין התשלום על אובד                          

   לבין גובה התשלום הנדרש עבור עבודהלוודא שתתקיים הלימה בין הוראות ה                          

  . אובדן הכרטיס בפועל                          

  מנויים למקומות חנייה בתשלום    4.4

   הנוספים שמספקת העירייה הינו מכירת מינויים למקומותאחד משירותי החנייה     4.4.1      

  לבן במתחם אחוזה וקרית אתגרים וכן בחניונים הציבוריים / חנייה באזורי כחול                  

  . בתשלום                   

  ך של לבן עמד על ס/ עלות מינוי חודשי למקום חנייה בודד באזורי כחול2012בשנת                    

  ברכישת מינוי שנתי בתשלום מראש הוענקה הנחה של חודשיים ללא עלות .  230₪                    

   עלו תעריפי המינויים למקומות חנייה 2013בשנת ).  2,760₪במקום  ₪ 2,300(                   

  עלות .  235₪-לתה ללבן ועלות מינוי חודשי למקום חנייה בודד ע/באזורי כחול                   

  .  ₪ 300מינוי חודשי למקום חנייה בחניונים הציבוריים גמלא או בלל הינו הינה                     

   עמדו הכנסות 2012בשנת , על פי נתונים שהועברו לביקורת ממנהלת המחלקה                   

  . 2,200,000₪העירייה בגין מערך המנויים על סך של                    

  ממצאים              

  נערך באופן ידני באמצעות, לרבות מערך הגבייה, ניהול מערך המנוייםכי , צא     נמ4.4.2              

    .מספר גיליונות אלקטרוניים ולא באמצעות מערכת ממוכנת ייעודית למטרה זו                           

  מהווה פתח לתקלות וטעויות , ניהול מערך הגבייה באופן ידנירת סבורה כי הביקו                           



 

 

  :  כפי שיפורט להלן, אנוש ואינו מאפשר קיום מעקב ובקרה סדורים                           

או שינויים שחלו בנתונים של בעלי /גיליון אלקטרוני אינו מכיל תנועות ו   .א

צמצום מספר מקומות /הגדלת, כש המינוישינוי פרטים של רו: למשל, המינויים

 .  ב"וכיוצ, העברת מינוי מרוכש אחד לרוכש אחר, החנייה שעבורם נרכש המינוי

מחיקה של תא בודד בגיליון אלקטרוני עלולה לגרום להסרתו של אחד המנויים   .ב

 . ומכאן כי לא תתקיים כל בקרה אחר קיומו של המנוי ותוקף המינוי

גילונות אלקטרוניים אינם מאפשרים הפקת , ממוכנתבשונה ממערכת ייעודית   .ג

דוחות בקרה והתראה על חריגים אשר יכולים לסייע ולייעל את עבודתה של 

מנויים על דוח , דוח מינויים שפג תוקפם, דוח מינויים בתוקף: למשל. המחלקה

מועדי תשלום , סוגי תשלום: דוחות כספיים שונים כגון, שם לקוח/פי תאריכים

 . ב"וכיוצ

  לציבור מערכת מידע לניהול חניה וכן אפשרות לגישה יש לציין כי הקמתה של               

  לפעילותם של  הרחב תשפר את רמת השירות שמעניקה העירייה וכן תקל ותסייע               

  מערכת מסוג זה תאפשר למשתמשי הקצה לבצע מספר פונקציות . עובדי המחלקה              

  בחירת מועדי התוקף של , רישום לשירות: לרבות, ישירות באמצעות המערכת              

  לאחר הזנת מלוא . הזנת נתוני הרכבים עבורם מבוקש המינוי, המינוי המבוקש              

  י  המשתמש תערוך המערכת חישוב של הסכום המבוקש ואף תיצור את "הנתונים ע              

  בפני הביקורת הוצג מסמך אפיון למערכת  .  ותאפשר תשלום דרך האינטרנטיובהח              

  מחשוב וטכנולוגית מידע בעירייה בחודש  לניהול מנויי חנייה אשר נערך על ידי אגף              

  אז נערך האיפיון לא ניהול משאבים מ' מחלדברי מנהלת , עם זאת. 2012פברואר               

  .באמצעים ידניים, חלה כל התקדמות בנושא וניהול המנויים נותר כפי שהיה              

  י מנהלת אגף מיחשוב וטכנולוגיות מידע כי אכן נערך תהליך "              בתגובה נמסר ע

  מערכות ' נבחנו מס, בנוסף.               איפיון ראשוני של הצרכים והדרישות המבוקשות

  .המהלך נעצר בשל חוסר תקציב. בשוק              הקיימות 

  על מנת לשמור על כללי מינהל תקין המחייבים בקרה יסודית וסדורה אחר ניהול               

  וכן על מנת לשפר את רמת השירות הניתן לתושב , מערך המנויים והגבייה בפרט              

  סיק את ניהול מערך המנויים מומלץ להפ, ולהקל על על פעילותה של המחלקה              

  הקמתה של מערכת ייעודית לשם מטרה /באמצעים ידניים ולפעול למען רכישתה              

   .ויפה שעה אחת קודם ,              זו

  



 

 

  , המשמש לניהול מערך המנויים במחלקה, 2012מעיון בגיליון התשלומים לשנת      4.4.3  

  ) שמות פרטיים או שמות החברות( מזוהים בגיליון על פי שמם עולה כי המנויים              

  קוד זיהוי /באמצעות מלל חופשי שמזינים עובדי המחלקה ולא באמצעות מפתח              

  אשר מסייעים במניעת הזנה כפולה של .) פ.מספר ח, כגון מספר תעודת זהות(אחיד               

  כפולה של מנויים בגיליון מקשה על ניהול מעקב ובקרה של הזנה . אותם מנויים              

  .המינויים הנרכשים ברמת המנוי הבודד              

  בהתאם לאמור איתרה הביקורת בגיליון התשלומים מספר מנויים אשר הוזנו               

   – אינומייז :דוגמאות. (בגיליון הזנה כפולה ואף משולשת בשל שונות בהזנת שמם              

   רפואה (' ל בקשי ושות' אנג–' ל בקשי ושות' אנג–ל בקשי 'אנג, Inomize–יינומיז    א           

  ).ב"ג וכיוצ.ג. מוסך ג–. ג.ג.מוסך ג, )תאית              

  מומלץ כי עד לרכישתה והפעלתה של מערכת ייעודית לניהול מערך המנויים יוזנו               

  פרטי המנויים בגיליונות האלקטרוניים באמצעות קוד זיהוי אחיד אשר יסייע               

  .לניהול מעקב ובקרה אחר מערך המנויים ברמת המנוי הבודד              

  לא קיימת במחלקה מדיניות ברורה ואחידה בנושא אופן ההתקשרות עם מצא כי נ     4.4.4

  בהתאם לאמור נמצא כי עם חלק מהמנויים . יהרוכשי המינויים למקומות חני            

  נערכת ההתקשרות באמצעות חוזים חתומים ולעומת זאת עם מנויים אחרים לא            

  נערכת התקשרות באמצעות חוזים אלא נשלחות דרישות תשלום בלבד אשר כוללות             

  מספר מקומות , ת החנייהאזור החנייה בו נמצאים מקומו: את הפרטים הבאים            

  לדברי מנהלת המחלקה התקשרות . גובה התשלום, תקופת המינוי, החנייה            

  .באמצעות חוזה חתום נערכת רק עם מנויים אשר דורשים זאת            

  הביקורת סבורה כי התקשרות שאינה באמצעות חוזה כתוב עלולה לחשוף את             

  ייה לסיכונים של תביעות מצד מנויים בגין נזקים או מפגעים שיגרמו לרכביהם העיר            

  או במקרים בהם בשל סיבות בלתי צפויות לא תוכל העירייה לספק את מקומות             

  סיכונים מסוג זה גוברים כאשר מדובר . החנייה להם התחייבה בדרישת התשלום            

  כגון חברות הייטק או , ו מינוי שנתי למספר רב של מקומות חנייהבמנויים שרכש            

  .התקשרות באמצעות חוזה חתום מגנה על העירייה מפני סיכונים מסוג זה. אחרות            

  מומלץ לגבש מדיניות אחידה וברורה אשר תקבע ותסדיר את האופן בו תתקשר              

  בקביעת מדיניות זו יש לשים דגש . ויים למקומות חנייההעירייה עם רוכשי המינ            

  . על צמצום הסיכונים להם חשופה העירייה            

  



 

 

  אשר הסתכמה , נמצא כי פעילותה של המחלקה במסגרת ניהול מערך המנויים     4.4.5

  אינה מוסדרת בנוהל רישמי בעל הוראות , ₪ מיליון 2- בלמעלה מ2012בשנת             

  . מחייבות            

   ניהול מערך בנושא, מומלץ להסדיר את כל תחומי פעילותה של המחלקה            

  .בנהלים רשמיים כתובים, המנויים            

  

 

  שירות לציבור בנושא מערך החנייה בתשלום    4.5

  יינים לציבור הרחב בענ/חלק ניכר מפעילות המחלקה כרוך במתן שירות לתושב    4.5.1

  חנייה בחניונים הציבוריים , לבן/לרבות חנייה באזורי כחול, הנוגעים למערך החנייה            

  .ורכישת מינויים            

  אשר מבוססים על בדיקה שערכה מנהלת , על פי נתונים שהועברו לביקורת            

  עולה כי , עירייה והנהלתההמחלקה והוצגו במצגת של אגף הרכש בפני מועצת ה            

   פניות באמצעות מיילים וטלפונים 3,000- קיבלה המחלקה כ2012במהלך שנת             

  לבן ובחניונים /בנושא חנייה בכחול  פניות1,300-בנושא רכישת מינויים לחנייה וכן כ            

  חב אותו נדרשים לספק הנתונים מעידים על היקף השירות הנר. ציבוריים בתשלום            

  .עובדי המחלקה            

  

  ממצאים

  אין אפשרות לשלם והיובל ל "בל,  החניונים הציבוריים גמלאלושהבשנמצא כי     4.5.2 

  ראה  ( באמצעות כרטיס אשראי וזאת בשל היעדר מכונות תשלום עבור החנייה            

  ).  לדוח זה4.3.1בהרחבה סעיף             

   28/01/2013במסגרת הסיור שערכה הביקורת בחניון גמלא ובחניון היובל ביום             

  בחנה הביקורת קיומו של שילוט בכניסה לשני החניונים המורה על כך שלא ניתן             

  נמצא כי בכניסה לשני החניונים קיים . לשלם על החנייה באמצעות כרטיס אשראי            

  ק 'מזומן או צ"שילוט המורה על כך שהתשלום עבור החנייה אפשרי באמצעות             

   ". בלבד            

  הביקורת מעירה כי השילוט בנושא התשלום אינו מהווה חלק מהשילוט , עם זאת            

  בניגוד לשילוט . המוסדר במקום הכולל פירוט של תעריפי החניון ושעות פעילותו            

  השילוט בנושא אמצעי התשלום הינו שילוט קטן שהודפס על גבי נייר , המוסדר            



 

 

    והודבק על גבי מכונות הנפקת הכרטיסים באופן) A4(משרדי בגודל סטנדרטי             

  המשמעות של אי הבחנה בהוראות . שאינו מאפשר לבאי החניון לראותו מרחוק            

  וט משמעה שהחונים בחניון יגלו שאין באפשרותם לשלם באמצעות כרטיסי השיל            

  .  אשראי רק בעת היציאה מהחניון            

  הביקורת שבה על המלצתה לפעול למען התקנתן של מכונות תשלום בשני             

  נושא החניונים הציבורים בהתאם לתחשיבי כדאיות כלכלית מעודכנים שיערכו ב            

  עד . הן מטעמי שיפור השירות לתושב והן מטעמי התייעלות וחסכון לעירייה, זה            

  להסדרת מכונות תשלום בשני החניונים מומלץ להסדיר שילוט גדול ובולט לעין             

  בדומה לשילוט המוסדר הקיים , בנושא אמצעי התשלום העומדים ברשות החונים            

            .בנושא תעריפי החניונים ושעות פעילותם            

  לדברי . נמצא כי לא הוגדרו במחלקה שעות קבלת קהל וכן שעות מענה טלפוני    4.5.3          

  מנהלת המחלקה תושבים אשר מעוניינים להגיע אל משרד המחלקה מתבקשים             

  בהיעדר שעות קבלת קהל מוגדרות עלול , תעם זא. לרוב לתאם הגעתם מראש            

   אל משרדי המחלקה לשם קבלת שירותים כאשר אזרחיםהגעת  להיווצר מצב של            

  , בדומה לכך. עובדי המחלקה נמצאים מחוץ למשרד או אינם זמינים למתן שירות            

  שות ביצירת קשר עם תושבים אשר מבקשים לקבל מענה טלפוני עלולים להתק            

  .העובדים כאשר הללו נמצאים מחוץ למשרד או עסוקים בפעילות אחרת            

  יש להדגיש כי הטיפול במנויי החנייה כשלעצמו מחייב קבלת קהל של כל אחד             

  מעיון בגיליון האלקטרוני . מהמנויים לשם מסירת מדבקה או תו נייד לרכבי המנוי            

  .  עולה כי במהלך השנה נרכשו מאות מינויים2012של המנויים לשנת             

  עוד חשוב לציין כי אי הגדרת שעות קבלת קהל ושעות מענה טלפוני במחלקה             

  מקשה גם על עובדי המחלקה אשר נדרשים לקבל קהל ולספק מענה טלפוני בכל             

  . ום וזאת במקביל ליתר עיסוקיהם אשר מצריכים גם יציאה לשטחשעה משעות הי            

  אזרחים אל המחלקה ממליצה הביקורת על/לאור ריבוי הפניות של תושבים            

  במסגרת הגדרת שעות .  הגדרת שעות קבלת קהל ושעות מענה טלפוני במחלקה           

  אזרח מחד /קולי נגישות לתושבקבלת קהל ומענה טלפוני יש להתחשב בשי            

  יש לפרסם את השעות שיוגדרו הן באתר . ובצורכי עובדי המחלקה מאידך            

  .והן בנוהלי המחלקה, האינטרנט של העירייה            

  ,ולעיתים אף מידע שאינו מדוייק, נמצא כי אתר העירייה מפרסם מידע חלקי בלבד     4.5.4

  : כפי שיפורט להלן, ערך החנייה הקיים בעירביחס למ            

  



 

 

  תחבורה " מעיון במידע המפורסם בנושא - פרטי החניונים הציבוריים בתשלום   •             

  היכן ממוקמים חניוני העירייה "באתר העירייה במסגרת הלשונית " וחנייה                  

   עולה כי באתר מוזכרים שמותיהם של חניון "לבן/ואזורים המסומנים בכחול                  

  שעות פעילותם ,  החניונים2ל וחניון היובל אולם אין פירוט של כתובתם של "בל                  

   מקומות חנייה כלל אינו 369אשר מכיל , חניון גמלא. והתעריפים הנגבים בהם                  

  . מאוזכר באתר                  

  באתר " תחבורה וחנייה" מעיון במידע המפורסם בנושא – רכישת מינויים   •             

  נמצאה " מהם תעריפי החנייה ושעות האכיפה"העירייה במסגרת הלשונית                   

  , עם זאת. התייחסות לרכישת מינויי חנייה בקריית אתגרים ובמתחם אחוזה                  

  : באתר אין כל אזכור לאפשרות לרכישת מינויים בחניונים הציבורים בתשלום                  

  .ל וכן את עלותם של המינויים בחניונים אלה"ובל א"גמל                  

  תחבורה " במסגרת המידע המפורסם בנושא – זכאות התושבים לחנייה בחינם   •            

  היכן ממוקמים חניוני העירייה "ה במסגרת הלשונית באתר העיריי" וחנייה                  

  ". תושבי רעננה זכאים לחנות חינם"נרשם " לבן/ואזורים המסומנים בכחול                  

  לבן /מפרסום זה משתמע כי תושבי העיר זכאים לחנייה חינם בכל אזורי כחול                  

  הביקורת מעירה כי פרסום זה . גורים המנויים ברשימהובחניונים הפתוחים והס                  

  שכן זכאותם של התושבים לחנייה חינם חלה , מהווה משום הטעייה לתושבים                  

  כחול לבן בלבד ואילו בחניונים הציבוריים התשלום לתושבים מתבצע /באזורי                  

  כפי שהם מפורסמים בנוהלי העירייה , ועים לכל חניוןבהתאם למחירונים הקב                  

  אשר כאמור אינו (בחניון גמלא , בהתאם לאמור. ובשילוט בכניסה לחניונים                  

  החנייה בחניון הינה חינם בשעתיים הראשונות בלבד לכל ) מופיע כלל באתר                  

  בל זכאים התושבים לחנייה חינם שלוש שעות ראשונות הנכנסים ובחניון היו                  

  .בלבד                  

  

  הביקורת מעירה כי אי פרסום מלוא הפרטים הרלוונטיים ביחס למערך החנייה              

  . בתשלום המופעל בעיר מהווה פגיעה בשירות הניתן לתושבי העיר ולציבור הרחב             

   מידע שגוי ביחס לזכאות התושבים לחנייה חינם בחניונים פרסום             

  .ציבוריים עלול לגרום להטעיית התושבים             

  הביקורת ממליצה לפרסם באתר העירייה את מלוא המידע הרלוונטי              

  , כתובות: לרבות, לציבור בנושא מערך החנייה בתשלום המופעל בעיר/לתושב             

  , שעות פעילות ותעריפים של כלל החניונים הציבוריים בתשלום שמפעילה העירייה             

  פירוט מלא של אזורים וחניונים ציבוריים בהם ניתן לרכוש מינויים וכן תעריפי              



 

 

  כמו כן ממליצה הביקורת ).  בדוח זה4.4.3בהתאם לסעיף (הנחות לרוכשי מינויים              

  להסיר מהאתר את הפרסום לפיו תושבי העיר זכאים לחנייה חינם בחניונים              

  הציבוריים ואת הפרסום לפיו רכישת מינויים מותנית בתקופה מינימאלית של              

  .שלושה חודשים וזאת על מנת למנוע הטעייה מיותרת של תושבים             

   מעוניינים לרכוש מינויים למקומות חנייה ברחבי העיר ים אשראזרחנמצא כי     4.5.5 

  המחאות או העברה בנקאית בלבד , יכולים לעשות כן באמצעות תשלום במזומן             

  הסיבה לדבר היא שמערך . ואין באפשרותם לשלם באמצעות כרטיסי אשראי             

  כפי שתואר בהרחבה בפרק , ולא ממוחשבהגבייה של המינויים מנוהל באופן ידני              

  .  לדוח זה4.4.2             

  הקמתה של מערכת ייעודית /הביקורת שבה על המלצתה לפעול למען רכישתה             

  אשר תאפשר בין היתר גם , ממוכנת אשר באמצעותה ינוהל מערך המנויים             

  .תשלום באמצעות כרטיסי אשראי             

  

 הקשורים לניהולו של מערך החנייה גופים ויחידות משקי עבודה ביןמ   4.6     

  :כפי שיתואר להלן, ניהולו של מערך החנייה בעיר נחלק בין שלושה גופים מרכזיים                

   –תשתיות ואחזקה , לוגיסטיקה, מחלקת ניהול משאבים אשר כפופה לאגף רכש   .א

  אזורי : לרבות, ל מערך החנייה בתשלום כפי שתואר לעיל בדוח זהאחראית לניהולו ש       

 .חניונים ציבוריים בתשלום ומכירת מינויים, לבן/כחול       

  :  עיקרי פעילות הרשות בתחום החנייה -רשות החנייה אשר כפופה לאגף חזות העיר   .ב

  הסדרת תשלום קבלת תושבים לשם , הנפקת תוי חנייה ותוי חנייה אזוריים לתושבים      

  קבלת בקשות , קבלת טופסי ערעור של תושבים על דוחות חנייה,  עבור דוחות חנייה      

 .לביטול דוחות חנייה ומענה לתושבים      

   בנוסף לנושאי רישוי עסקים  –מחלקת פיקוח וניקיון אשר כפופה לאגף חזות העיר   .ג

   מתן דוחות חנייה גם באזורי וניקיון אחראים הפקחים המועסקים במחלקה זו על      

  . לבן/כחול      

  , בנוסף לשלושת הגופים האמורים ישנם גורמים נוספים בעלי ממשק למערך החנייה בעיר                   

  הלשכה , פניות הציבור, הנדסהה אגף  וועדת התנועה העירונית הפועלת במסגרת לרבות                   

   ואגף המיחשוב מתוקף משפטית אשר מטפלת במגוון נושאים לרבות מערך החנייהה                   

  .                   אחריותו לספק ולתמוך בכלים מיחשוביים

  



 

 

  ממצאים          

  פיזור התפקידים והסמכויות הנוגעים לניהולו של מערך החנייה בין נמצא כי     4.6.1 

  יים באגפים שונים מוביל לחוסר תיאום בין שלושת שלושה גופים שונים המצו            

  חוסר תיאום מסוג זה מקשה על עבודתם של הגורמים הנוגעים בדבר . הגופים            

  נופל בין "לאזרח אשר לא אחת /ובסופו של יום פוגע ברמת השירות הניתן לתושב            

  פגיעה . פקידים בין שלושת הגופיםומוצא עצמו נפגע בשל חלוקת הת" הכסאות            

  .מסוג זה מהווה גם פגיעה עקיפה בתדמית העירייה            

  בהתאם לאמור מצאה הביקורת תיעוד למקרים בהם הלינו מנויים למקומות חנייה             

  לבן על קבלת דוחות מפקחי החנייה ביחס לחנייה שנערכה על ידם /באזורי כחול            

  מקרים מסוג זה מהווים דוגמא . בהתאם למינוי שרכשו והסדירו באופן תקני            

  לחוסר תיאום בין המחלקה אשר הנפיקה למנויים מדבקה לרכב המעידה על רכישת             

  .   המינוי לבין פקחי העירייה אשר למרות קיומה של מדבקה חילקו דוחות חנייה            

  כי קרו מקרים במסגרתם ערך אגף הנדסה שינויים באזורי , ד נמסר לביקורתעו            

  לבן או בחניונים ציבוריים בתשלום אשר יש להם השלכות על חניית רכבים /כחול            

  משמעות הדבר היא . מבלי ליידע מראש את עובדי המחלקה, באותם אזורים            

   יכולים להיערך מראש כנדרש ולעדכן בעלי מינויים על שעובדי המחלקה אינם            

  . השינויים הצפויים            

  כי חלוקת התפקידים בין שלושת הגופים אינה מפורטת דיו באתר , עוד נמצא            

  בקשה בנושאי חנייה /אזרח שמבקש לפנות בשאלה/האינטרנט העירוני ועל כן תושב            

  כי לא אחת פניות שאמורות להיות מופנות אל , מכאן. ינו יודע למי אליו לפנותא            

  כגון בקשות להחזרי חיובים שבוצעו באמצעות , המחלקה מופנות אל רשות החנייה            

  " . איזיפארק"או " פנגו"            

  והל תחת קורת גג הביקורת סבורה כי מן הראוי שמערך החנייה הכולל בעיר  ינ            

  אחת באופן שימנע או לפחות יצמצם את חוסר התיאום הקיים כיום בין הגופים             

  ארגון נכון ומועיל של מערך החנייה -לשם הסדרת רה. השונים הממונים לדבר            

   . מומלץ לקיים דיון מקיף בנושא בקרב הגורמים המוסמכים בעירייה            

   החליטה עיריית רעננה להטיל על החברה הכלכלית לפיתוח רעננה 2013       בינואר      

  למכלולי החנייה בעיר ובכלל זה ריכוז וניהול הליכי " אינטגרטור עיסקי"            לשמש כ

  .             התייעלות בתחומי החנייה העירונית

  



 

 

 ריכוז ההמלצות .5

  

  בהפקדת התקבולים . אי.פי.בו תאחר חברת אימומלץ כי מעתה ואילך בכל מקרה   5.1

  תפעל העירייה בהתאם להוראות , המתקבלים מריקון המדחנים לחשבון הבנק של העירייה     

  על העירייה , בטרם נקיטת צעדים כאמור.        ההסכם ותפחית את התמורה לה זכאית החברה

   4.1.4' ראה סעיף מס.  (יעורה       לעדכן את החברה בכתב אודות הפחתת התמורה הצפויה וש

  )  ח"       לדו

  ל "מומלץ לדרוש ממשכ" איזיפארק"על מנת לבצע בקרה שוטפת על התקבולים מחברת   5.2

  הכולל את נתוני החניות שבוצעו בתחומי הרשות ואשר שולם , באופן שוטף,        קבלת תעוד כתוב

  )  ח"  לדו4.2.1' ראה סעיף מס".  (איזיפארק"       בעבורן ב

  לרבות ,   מומלץ שבתחומי מגרשי החניונים העירוניים בתשלום ישולבו שטחי פירסום5.3

  .על מנת להגדיל את ההכנסה מהם,        אלקטרוניים

  מומלץ לפעול להתקנת מערכות לניהול חניון הן בחניון גמלא והן בחניון היובל וזאת   5.4

   4.3.1' ראה סעיף מס.  (דאיות כלכלית שיערכו בנושא       בהתבסס על תחשיבים מעודכנים של כ

  )  ח"       לדו

  )  ח" לדו4.3.2' ראה סעיף מס.   (ל"מומלץ להוציא הוראת עבודה בנושא תפעולו של חניון בל  5.5

  לעניין תשלום על אובדן " גמלא מילניום"מומלץ לתקן את הוראת עבודה תפעול חניון   5.6

  )  ח" לדו4.3.4' ה סעיף מסרא(       כרטיס חניה   

  הקמתה של מערכת ממוחשבת ייעודית לצורך תפעול מערך /מומלץ לפעול למען רכישתה  5.7

  )  ח" לדו4.1.3' ראה סעיף מס.  (       המנויים

  מומלץ לגבש מדיניות אחידה וברורה אשר תקבע ותסדיר את האופן בו תתקשר העירייה עם   5.8

  )  ח" לדו4.4.4' ראה סעיף מס.   (ומות חניה       רוכשי המינויים למק

  את כל תחומי פעילותה של המחלקה ,  בהוראות עבודה רשמיות וכתובות,  מומלץ להסדיר5.9

  ראה (       בנושא  ניהול מערך המנויים ולבדוק האם הנושא תואם את חוק העזר של העירייה  

  )  ח"  לדו4.4.5'         סעיף מס

  ראה (ל הגדרת שעות קבלת קהל ושעות מענה טלפוני במחלקת ניהול משאבים   מומלץ לשקו 5.10

  )  ח"  לדו4.5.3'         סעיף מס

  

  



 

 

  ' ראה סעיף מס( מומלץ לעדכן את הפרסום באתר העירוני ביחס למערך החנייה הקיים בעיר   5.11

  )  ח"  לדו4.5.4        

  ראה . (כרטיסי אשראי עבור שירותי חניה מומלץ לפעול למתן אפשרות תשלום באמצעות  5.12

  )  ח" לדו4.5.5'         סעיף מס

   4.6.1ראה סעיף (תחת קורת גג אחת  ,  מומלץ לפעול להעברת מערך החנייה הכולל בעיר5.13

  ).ח"        בדו

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

   1' ספח מסנ

  בדיקת מדחנים

 על פי רישומיכתובת ומספר סידורי 

  המחלקה
  המדחןפעילות   מספר סידורי בפועלכתובת ו

 תקין  תקין  1058 מדחן – 26גולומב 

 מדחן –גולומב פינת אליעזר יפה 

 תקין  תקין  1053

 תקין  תקין  1057 מדחן –תל חי פינת גולומב 

 תקין  תקין  1061 מדחן – 18בורוכוב 

 תקין  תקין  1043 מדחן – 6בורוכוב 

  1059 מדחן – 12קרן היסוד 

ל מספרו חסרה מדבקה ש
המספר . (הסידורי של המדחן

רשום בצבע על גבי העמוד של 
  ).המדחן

 תקין

 תקין  תקין  1025 מדחן – 6קרן היסוד 

  תקין  תקין  1052 מדחן – 24בר אילן 

  תקין  תקין  1001 מדחן –מתחם הפארק 

  1004 מדחן –מתחם הפארק 

המדבקה של המספר 

המספר . (הסידורי קרועה

מוד של רשום בצבע על גבי הע

 תקין  ).המדחן

 תקין  תקין  1005 מדחן –מתחם הפארק 

 תקין  תקין  1009 מדחן –מתחם הפארק 
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  בעיריית רעננה יועצים 
  
  
  
  
  כ ל ל י    .1

  בדקה הביקורת את נושא העסקת יועצים    , פי בקשת הועדה לענייני ביקורת של מועצת העיר            על 

  .             בעיריית רעננה

  ולבחון את שיטת ההערכה של ,             מטרת הביקורת היתה לבדוק את היקף ותקינות העסקתם

  .2012-2010הביקורת התייחסה לשנים .             עבודתם

  

  

  

  היקף הכספי של העסקת יועציםה  .2

  

י הביקורת בשלושה " לעיריית רעננה נעשה עיועציםאיסוף הנתונים על ההיקף הכספי של  

  :שלבים

  

  ל העירייה פירוט היועצים"הועדה לענייני ביקורת של מועצת העיר רעננה קיבלה ממנכ  2.1

  ויקטים ארוכי טווח או עבודה לצורך פר, 2010 י העירייה בשנת "            והמתכננים שהועסקו ע

  ואת הסכום הכספי ששולם לכל אחד ,             שוטפת אך לא לפרויקטים קצרי טווח

  . 2011ל רשימה כאמור גם לשנת "מלשכת המנכ, וקיבלה, הביקורת ביקשה.              מהם

  , מות אלועל פי רשי,             הביקורת בדקה את העלות לעירייה של כל אחד מהיועצים

  התשלום בפועל אינו מייצג את העלות האמיתית בגין שנה  . 2012* -2010            לשנים 

  . ולכן לצורך חישוביה אספה הביקורת רק את נתוני העלות,             מסויימת

  מתכננים ונותני שירותים, בעיריית רעננה פועלת באופן קבוע ועדת תכנון למינוי יועצים  2.2

  ).מעצבים ועוד, מפקחים, כדוגמת מנהלי פרויקטים      (      

  היועצת המשפטית של , ל העירייה והכוללת גם את גזבר העירייה"            ועדה זו בראשות מנכ

   מתכנסת בממוצע פעם בשישה –הועדה . מהנדס העירייה ומרכזת הועדה,             העירייה

  ). פעמים17 הועדה התכנסה 2011-2010בשנים (            שבועות  

  

_____________  

  21.1.2013 העלות מעודכנת עד ליום 2012בשנת   *



 

 

  מציג, מתכננים או נותני שירותים פונה לועדה,             כל גורם עירוני שרוצה להעסיק יועצים

  .            את בקשתו והועדה מחליטה אם לאשר את המינוי ובאילו תנאים

  לא אושרה ) 10.10.2012ביום (הביקורת רוצה לציין בחיוב כי בועדה בה היא נכחה             

  מתכננים או נותני שירותים מכיוון שהגורמים הפונים ,             כמעט אף בקשה למינוי יועצים

  .ל העירייה"י מנכ"הצעות כפי שהתבקשו ע' כ רק הצעה אחת ולא מס"            הביאו בדר

   ואספה 2011-2010הביקורת ריכזה את כל הפרוטוקולים של הישיבות כאמור בשנים             

  מרשימה זו נבחרו רק אותם. י הועדה"            מתוכם רשימת יועצים שאושרו ומונו ע

  . לעיל2.1כפי שפורט בסעיף , ל העירייה"            יועצים שלא הופיעו ברשימות של מנכ

  . 2012-2010 מיועצים אלו חושבה העלות מהשנים             לגבי כל אחד

  הביקורת הוציאה את .   בדיקה של העסקת יועצים2008      הביקורת ערכה בשנת 2.3

  מתוך רשימות אלו היא .            הרשימות של גורמים כאמור שנאספו אז לצורכי הבדיקה

   ובדקה וחישבה 2.2- ו2.1פים            מיינה את אותם יועצים שלא הופיעו ברשימות שבסעי

   .  2012-2010           את העלות לכל אחד מהם בשנים  

  

  

  : חוברו לרשימה אחת והנתונים העולים ממנה הם כדלהלן2.3-2.1הרשימות שנאספו בסעיפים 

  

  עלות יועצים                                               
  
  

              שנה  2012*  2011  2010

  פירוט
י גורם עירונ

  מעסיק

  %-ב  ח"בש  %-ב  ח"בש  %-ב  ח"בש

  אגף הנדסה

  אגפים אחרים

1,078,568  

1,850,390  

37  

63  

1,163,248  

1,990,884  

37  

63  

2,108,658  

1,664,938  

56  

44  

         
  כ" סה

  
2,928,958  

  
100  

  
3,154,132  

  
100  

  
3,773,596  

  
100  

       

_____________  
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  פירוט מספר יועצים בחלוקה לפי אגפי העירייה                                                                           
  
  

              שנה  2012*  2011  2010
  אגפי 

  %-ב  כמות  %-ב  כמות  %-ב  כמות  העירייה

  הנדסה

  שאר האגפים

4  

13  

24  

76  

4  

10  

29  

71  

4  

7  

36  

64  

         
  כ" סה

  
17  

  
100  

  
14  

  
100  

  
11  

  
100  

       

_____________  
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אך יחד עם . הביקורת מניחה כי היקף היועצים שנאספו על ידה הוא חסר במידה זו או אחרת  

ל העלות והיקף ההעסקה שלהם בעיריית זאת הנתונים שלעיל מבטאים את התמונה הכוללת ש

  . רעננה בתקופה הנסקרת

  

  

  :הממצאים העולים מהטבלאות שהוצגו הם כדלקמן

  

  ₪  מיליון 3- ל2היה בין  , 2012- 2010בשנת , ההיקף הכספי של העסקת הגורמים שנסקרו.   א

  .       לשנה

  . היו באגף ההנדסה211-2010 מההיקף הכספי בתחום הנסקר בשנים 56%- ל33%בין .   ב

   0.5%-היווה למעלה מ , 2011-2010בשנים , ההיקף הכספי של המועסקים בתחום הנסקר.   ג

  .בתקציב הרגיל והתקציב הבלתי רגיל,       מכלל הוצאות העירייה בפועל

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  משרדי עורכי דין  .3

  

  ד"תים ממשרדי עו עיריית רעננה קיבלה שירו2012-2010      הביקורת העלתה כי בשנים 3.1

   תחומים 3השירותים שניתנו כללו  .            בתחומי פעילותה השונים

  :           מרכזיים

  .יעוץ משפטי בנושאים שוטפים כולל ליטיגציה.  1           

  . ש"יעוץ משפטי לקונפליקט מט.  2           

  )1' ראה פרוט המשרדים בנספח מס            (

  

  : ד מעלה את הממצאים הבאים"ניתוח ההוצאות עבור שכירת משרדי עו           

  שניתנו לעיריית רעננה , א"תכנון ובניה וכ, ההוצאות עבור יעוץ משפטי הכולל ליטיגציה.             א

  . 2011 זהה להוצאה בשנת -₪  מליון 1.9- בכ2012הסתכמו בשנת , ד" משרדי עו3י "                 ע

  )מכון טיהור שפכים(ש "ההוצאות עבור יעוץ משפטי שניתן בנושא של קונפליקט מט.     ב         

   1.3 -  בכ2012הסתכמו בשנת , ד" משרדי עו2י "ע,                  לאגף ההנדסה בעיריית רעננה

  . 2011, 2010בכל אחת מהשנים ₪  מליון 0.3-בהשוואה לכ, ₪                 מליון 

                      

  ד  העלתה כי בשלושה מקרים אין חוזים כמתחייב "     בדיקת ההתקשרות עם משרדי עו3.2

  אלא –) 3.3.1.2ספקים סעיף /התקשרות עם קבלנים– 3.03.2' נוהל מס(           מנהלי העירייה 

  ושרו ד א"במקרה נוסף נמצא כי החוזה אינו מעודכן מכיוון שלעו.             הסדר כספי בלבד

  שתי תוספות מעבר לחוזה והן אינן באות לביטוי בתוך ,  י העירייה"ע,            במהלך השנים 

  .              החוזה המקורי

  ד המועסקים על ידי העירייה על חוזים "           לדעת הביקורת יש לחתום עם כל משרדי עו

  , לוא התמורה שכל אחד מהמשרדים מקבל            ולעדכן את החוזים החסרים כך שישקפו את מ

  ).3.03.2' נוהל מס(           כמתחייב מנוהלי העירייה 

  

  :ד והן" שיטות למתן תמורה בהתקשרות עם משרדי עו2      הביקורת מצאה כי ישנן 3.3

  ט חודשי " מתן שירות מקצועי קבוע ורציף על בסיס שכ-התקשרות בשיטת ריטיינר.             א

  .            מוסכם וקבוע    

  ט שעתי מוסכם ובכפוף לדיווח מסודר של "שירות מקצועי קבוע ורציף על בסיס שכ.             ב

  .                 יומן שעות עבודה

  



 

 

  הערכת העבודה של היועצים  .4

   

ח "והומלץ לנהל ד,  בעניין העסקת גורמים חיצוניים על בסיס אמון4/2008' ח הביקורת מס"בדו

יועצים ונותני שירותים אשר יסייע בקבלת החלטות עתידיות בנוגע , שביעות רצון ממתכננים

  .להתקשרויות

המתכננים , הוכנה חוברת המפרטת את כל היועצים, 2010בשנת , נמצא כי באגף ההנדסה, בפועל

באגף י בעלי התפקידים "ונותני השירותים של האגף ואת הציונים אשר הוענקו לכל אחד מהם ע

  .ההנדסה שקיבלו את שירותיהם

   ועד ליום הביקורת-2010 בשנת -הבעייתיות הקשורה בחוברת זו היא כי מיום הוצאתה

  .ואף לא הוצאה הוראה לעדכנה, לא עודכנה, 12/2012-ב

ספר היועצים של אגף ההנדסה נמצא , 9.1.2013י מהנדס העירייה כי נכון ליום "בתגובה נמסר ע

  .כבר בעדכון

מתכננים ונותני שירותים לא מתבצעת שום הערכה של ,  אגפי העירייה המעסיקים יועציםבשאר

  . גורמים אלו

   

  

  נוהל העסקת יועצים  .5

  אינם  ,  צויין כי נהלי העירייה הנוגעים להעסקת יועצים ונותני שירותים4/2008ח הביקורת "          בדו

  .           מספיקים ואינם מקיפים דיים

  מינוי והעסקת יועצים מקצועיים : "נמצא כי הוכנה טיוטה לנוהל, 1/2012-    נכון ליום הביקורת ב      

  הינה מקיפה ומעמיקה אך טרם אושרה וטרם נכנסה ,  3/2009-שהוכנה ב, טיוטה זו".           חיצוניים

  .           לתוקף

  שא העסקת יועצים ונותני שירותים הינו בעל          הביקורת חוזרת ומציינת כי אישור ויישום נוהל בנו

  הצורך : נוהל שכזה יעגן ויסדיר את הנושא על כל ההיבטים הדרושים כגון.          חשיבות רבה

  וניהול , פיקוח ובקרה על עבודת היעוץ, הגדרת יחסי העבודה עם היועצים,          בהתקשרות חוזית

  .דת היועציםח הערכה ושביעות רצון מעבו"         דו

  ייחתם אישור : "אחזקה כי המליץ שבנוהל האמור תופיע ההוראה הבאה'          בתגובה מסר מנהל מח

  , מתכננים ונותני שירותים, לעניין העסקת יועצים, י כל הגורמים המוסמכים בעירייה"         רשמי ע

  ך חתימת חוזה התקשרות מול לצור,  ימים7תוך ,          והמחלקה הרלוונטית תקבל האישור בכתב

  ".         הספק

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  המלצות  .6

  

  נפרד לתשלומי יועצים בכדי לאפשר/    הביקורת ממליצה להקצות סעיף תקציבי מיוחד6.1             

                        בקרה יעילה על הכספים המשולמים וגם על מנת לאפשר קבלת החלטות  ניהוליות 

  ).ח" לדו2ראה סעיף (          מושכלות בנושא             

   

  ).ח" לדו3.2ראה סעיף (   מומלץ שכל העסקה של יועצים תהיה רק בהתקשרות חוזית  6.2  

  

     מומלץ לעדכן את החוזים עם היועצים כך שישקפו נכונה את כל התמורה שאושרה להם 6.3     

  ).ח" לדו3.2ראה סעיף                      (

  

  ח שביעות רצון " שטרם בוצע בדבר ניהול דו2008   הביקורת חוזרת על המלצתה משנת 6.4  

  יועצים ונותני שירותים שיסייע בקבלת החלטות בקשר לבחירת הגורמים ,                      ממתכננים

  ).ח" לדו4ראה סעיף (                     כאמור והתקשרות איתם  

  

   בדבר כתיבה והוצאה של נוהל מעודכן להעסקת 2008רת על המלצתה משנת    הביקורת חוז6.5  

  אשר יכלול את כל ההיבטים וההליכים הנוגעים , מתכננים ונותני שירותים,                      יועצים

  ).ח" לדו5ראה סעיף (                     להתקשרות עם גורמים כאמור 

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 1' נספח מס

  

  

  

  

  

' מס
  וריסיד

 

     
      שם המשרד

  
 

  
 פירוט תחום מתן השירות

 ש"יעוץ משפטי לקונפליקט מט אושרה פרוכטמן 1

 ש"יעוץ משפטי לקונפליקט מט גדעון שפיגל 2

 ש"יעוץ משפטי לקונפליקט מט אוזן, אבן, הורוביץ 3

 יעוץ משפטי כללי מ"הררי טוייסטר בע 4

 א"יעוץ משפטי בנושאי כ אסף ברנזון 5

  יעוץ משפטי לועדה המקומית לתכנון ובניה  ירית גלע  6

  יעוץ משפטי לפינוי שדה התעופה בהרצליה  זהב-רענן הר  7

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

   M12-3104   2011      מעקב 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    מעקב אחר הממצאיםמעקב אחר הממצאיםמעקב אחר הממצאיםמעקב אחר הממצאים
    שהועלו בדוחות ביקורת קודמיםשהועלו בדוחות ביקורת קודמיםשהועלו בדוחות ביקורת קודמיםשהועלו בדוחות ביקורת קודמים

  
  
  
  
  
  



 

 

  

  

  רשות הספורט

  7/2010' דוח ביקורת מס

  

  

  :ביקורת המעקב העלתה את הממצאים שלהלן

  

  . ח הומלץ להפסיק מתן תמיכה לא מאושרת לאגודת הקליעה"בדו  .א

  .ביקורת המעקב העלתה כי ההמלצה טרם בוצעה

  ח הומלץ שאין לבצע שום פעילות במתקני רשות הספורט העירונית ללא רישיון עסק "בדו.      ב

  .          בתוקף

  .  נמצא כי עדיין מתקיימות מספר תחרויות באולמות שאין להם רישיון עסק         בפועל

  י מנהל מחלקת הספורט כי התקבל תקציב מיוחד לנושא הסדרת רישוי של "         בתגובה נמסר ע

  .מ לסיים את תהליך הרישוי בתקופה הקרובה"מתבצעת עבודה נמרצת ע.           אולמות ספורט

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  פול בערבויות בנקאיותטי

  8/2010' דוח ביקורת מס

  

  

  :ביקורת המעקב העלתה את הממצאים שלהלן

  

ח הומלץ לפתח ולהתקין תוכנה חדשה לניהול הערבויות שתאפשר מפרט נרחב יותר של "בדו  .א

  . חות מצב הערבויות"עמודות ויכולת הפקת דו

  . בפועל נמצא כי ההמלצה עדיין לא בוצעה

י גזבר העירייה כי ההמלצה תיושם כאשר יושלם תהליך האיפיון והפיתוח של "בתגובה נמסר ע

  .מערכות הליבה

  ח הומלץ לאפשר ליחידות העירוניות לצפות בתוכנת הערבויות וכן להוסיף שדות רישום "בדו.      ב

  .          משלהם לצורך בקרה והתאמה שוטפת של הרישומים

  .  בוצעה         בפועל נמצא כי ההמלצה טרם

  . לעיל' י הגזבר זהה לזו שבסעיף א"         התגובה שנמסרה ע

  ח הומלץ ליידע את כל בעלי התפקידים הרלוונטיים בהוראות החוק בדבר הנסיבות "בדו.      ג

  .           שבהן ניתן לחלט ערבויות

  .          בפועל נמצא כי ההמלצה לא בוצעה

  הפיקוח על הבניה בהוראות החוק ' כנה מיוזמתה את מנהלת מח הביקורת עיד2/2013-         ב

  .          בדבר הנסיבות שבהן ניתן לחלט ערבות

  ח הומלץ להוציא נוהל מקיף בנושא ערבויות אשר יכלול את כל ההוראות המתחייבות "בדו.      ד

  .         ובהן הוראת החוק לענין סוגי הערבויות

  .המלצה טרם בוצעה         בפועל נמצא כי ה

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

   

  תקלה בהליך הוצאת רישיון עסק

  1/2011' דוח ביקורת מס

  

  

  :ביקורת המעקב העלתה את הממצאים שלהלן

  

, על מנת לשלול כל אפשרות של הוצאת רישיון עסק אשר חסרים בו פריטים החייבים ברישוי  .א

  .הומלץ להדק את הפיקוח על הוצאת רישיונות עסק

. רישוי עסקים הוחלפו'  כל המנהלים במח2/2011-י מאז ביצוע הביקורת בבפועל נמצא כ

המנהלים החדשים הציגו בפני הביקורת את שיטות העבודה הנהוגות כיום בנושא הוצאת רישיון 

  .עסק

לדעת הביקורת על מנת להדק את הפיקוח בנושא של הוצאת רישיון עסק מומלץ שהמנהלים 

  . לפני הוצאת הרישיוןיערכו ביקורות מדגמיות בעסקים

  .בשל גריסת חומר מתוך התיק, ח הומלץ לנקוט באמצעים משמעתיים כמתחייב"בדו  .ב

ל "בפועל נמצא כי המפקח ברישוי עסקים שהיה אחראי לנושא זומן לשיחת בירור אצל מנכ

  . העירייה

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  ש   ניהול כספי וסוגיות באחזקה ומשאבי אנו-" אלון"חטיבת ביניים 

  2/2011' דוח ביקורת מס

  

  :ביקורת המעקב העלתה את הממצאים שלהלן

  

  

שיוטל עליו לעסוק בנושא , ח הומלץ לקבוע בנהלי העירייה כי כל בעל תפקיד במערכת החינוך"בדו  .א

תהיה קיימת כתובת , כמו כן.  יעבור חפיפה והדרכה מסודרת בעת כניסתו לתפקיד החדש, כספי

  .לליווי במהלך השנה

  . טרם בוצעה, פועל נמצא כי ההמלצה לשינוי בנהלי העירייהב

יחד עם זאת נמצא כי אכן מתבצעת חפיפה לבעלי תפקידים חדשים ויש גם ליווי במהלך השנה 

  . י נציגי הגזברות"ע

מומלץ כי כל בעל תפקיד שיעסוק , בנוסף. לדעת הביקורת עדיין חסרה הדרכה מסודרת ומפורטת

  .יהיה בעל השכלה והכשרה פורמלית בנושא זה, בכספים במערכת החינוך

  ל משרד החינוך בנושא "ח הומלץ להקפיד על ביצוע כל ההנחיות המופיעות בחוזרי מנכ"בדו.      ב

  .         כספים

  לא " אלון" בחטיבת -לדוגמא.           בפועל נמצא כי ההמלצה החלה להתבצע באופן חלקי ביותר

   ולא הוסמך נציג נבחר של ועד ההורים לניהול 2013-2012י מאוזן לשנת          הוכן תקציב שנת

  .ל משרד החינוך"כל זאת בניגוד לחוזר מנכ.          כספי תשלומי התלמידים בחשבון בנק

  ן הבנק באמצעות -י מנהלת החטיבה כי נציג ועד ההורים יכול לצפות בח"         בתגובה נמסר ע

  .         האינטרנט

  .קים שטרם הופקדו'ח הומלץ להקפיד על שמירת צ"דוב  .ג

  קים והמזומן שנמצאו בכספת היו רשומים 'כל הצ.          בפועל נמצא כי ההמלצה מבוצעת

  ".אלון"         במערכת הממוחשבת של חטיבת 

  קים בתדירות של לפחות פעם בשבוע כמתחייב 'ח הומלץ להקפיד על הפקדת מזומן וצ"בדו  .ד

  .ל" והוראות חוזר מנכמהנהלים

  . הפקדות בבנק2 בוצעו רק 11-12/2012 בחודשים -לדוגמא.  בפועל נמצא שההמלצה לא מבוצעת

קים ' יקפידו לבצע הפקדות מזומן וצ1/2013-י מנהלת החטיבה כי החל מ"בתגובה נמסר ע

  .בתדירות של פעם בשבוע

  



 

 

  . מ" החטיבה בחשבונות פקח הומלץ לסגור את יתרת הזכות מחשבונות הבנקים של"בדו  .ה

 בשני חשבונות הבנק של הטיבה 11.1.2013נכון ליום .  בפועל נמצא כי ההמלצה טרם בוצעה

  . 300,000₪-ש כ"נמצאו ביתרות העו

 יתרות הזכות תסגרנה 1/2013י המזכירה הממונה על הכספים כי החל מחודש "בתגובה נמסר ע

  .מ"בחשבון פק

  .זרת כספי הורים שנותרו בחשבון הבנק בתום שנת הלימודיםח הומלץ להקפיד על הח"בדו  .ו

נשארה בחשבון החטיבה יתרה כספית של ) 2012(ב "בפועל נמצא כי בסוף שנת הלימודים תשע

  .שלא הוחזרה,  מסך תשלומי ההורים10%-פחות מ

 מהעלות  של הוצאות 10%יתרות של עד , 2004-ד" מתשס3.7.50ל משרד החינוך "י חוזר מנכ"עפ

  .מתוכננות  תנוצלנה בהתאם להחלטת הנהלת המוסד וועד ההורים

  .קים חוזרים במערכת החינוך'ח הומלץ לבחון נקיטת אמצעים מתאימים לטיפול יעיל בצ"בדו  .ז

בפועל נמצא כי הממונה על הכספים בחטיבה מוציאה מכתבי הודעה להורים על המחאה שחזרה 

קים חוזרים ועל 'ס הנחיות לטיפול בצ"ה להוציא לבילדעת הביקורת על העיריי. אך לא מעבר לכך

  .  ס מוטל לפעול בהתאם"ביה

הומלץ כי , כמו כן.  ח הומלץ להקפיד על נהלי העירייה אשר להתקשרויות בנושא טיולים"בדו  .ח

  .הלשכה המשפטית תעביר הנחיות ברורות בנושא מכרזים לכל מנהלות בתי הספר

לא בוצעה באמצעות , 2013-2012בשנת הלימודים , יוליםבפועל נמצא כי ההתקשרות בנושא ט

 תתבצע באמצעות מכרז 2014-2013מכרז אך נמסר לביקורת כי ההתקשרות לשנת הלימודים 

  .זוטא

לכל מנהלי בתי , ג"שנערכה בתחילת שנת הלימודים תשע, במסגרת השתלמות בנושא כספים

המשפטית של העירייה מצגת בנושא הציגה היועצת , החינוך' הספר והממונים על כספים במע

  .מכרזים והתקשרויות

  .ח הומלץ להקפיד על תיוק הולם של חוזי ההתקשרות עם חברות ההסעות"בדו  .ט

 החוזה בין החטיבה לחברת ההסעות בנוגע לשנת 1/2013-בפועל נמצא שנכון ליום הביקורת ב

  . י חברת ההסעות"טרם הוחזר חתום ע, 2013-2012

 כי כל מוסדות החינוך העירוניים יקפידו על רכישת ציוד משרדי רק אצל הספק ח הומלץ"בדו  .י

  .י נהלי העירייה"שזכה במכרז וכמתחייב עפ

  .ההמלצה אינה מבוצעת , 1/2013-נכון ל, בפועל נמצא כי

  

  

  



 

 

  

מכיוון שהוא זול " דני רן"י מנהלת החטיבה כי הם רוכשים ציוד משרדי מהספק "בתגובה נמסר ע

כאשר יצא מכרז עירוני חדש לנושא רכש ציוד .  ין יותר מהספק שזכה במכרז העירונייותר וזמ

תרכוש ציוד משרדי אצל " אלון"כי אז חטיבת , משרדי שיתאים לצרכים ולדרישות של בתי הספר

  .הספק הזוכה

ח הומלץ להפסיק לאלתר את ההתקשרות עם הקבלן שהתקין את התקרה בחדר המורים "בדו  .יא

  .בחטיבה

ועד ליום עריכת ביקורת , 2011במחצית הראשונה של , פועל נמצא כי מאז נערכה הביקורתב

  .לא בוצעו כל התקשרויות עם הקבלן האמור, 1/2013-המעקב ב

  .הביקורת ממליצה להוציא את הקבלן גם מספר הספקים של העירייה

הספרניות במחלקת ח הומלץ לשקול סגירת הספריות בבתי הספר בזמן החופשות והעסקת "בדו  .יב

  .י שיקול הדעת של מינהל החינוך"וזאת עפ, הספריות העירונית

  .בפועל נמצא כי ההמלצה לא בוצעה  

לית מינהל החינוך בעיריית רעננה כי יתכן והמלצת הביקורת תתייתר "י סמנכ"בתגובה נמסר ע

  .השנה כתוצאה מהפעלת פרויקט השאלת ספרי לימוד במערכת החינוך העירונית

ח הומלץ לקיים השתלמות מסודרת בנושא ניהול כספי לכל עובד מערכת החינוך העירונית "בדו  .יג

  .העוסק התחום הכספים

  .בפועל נמצא כי ההמלצה בוצעה  

  :ח הומלץ להכין לכל מנהלי בתי הספר בעיר אוגדן מידע שיכיל בתוכו את הנושאים הבאים"בדו  .יד

  . העירייהמידע עדכני על הספקים הזוכים במכרזי.  1

  .מידע על הקריטריונים להתקשרויות בהצעות מחיר או במכרזים.  2

  ל משרד החינוך והוראות "הנחיות בנושא ניהול כספים כפי שבאו לידי ביטוי בחוזרי מנכ.  3

  .     גזבר העירייה

  .הוראות/עדכונים לאוגדן עם כל שינוי שיתבצע בנהלים.  4

אגף החינוך מעביר באופן נפרד את ההנחיות , יחד עם זאת.  בפועל נמצא כי האוגדן טרם הוכן

ל מגיעים לבתי הספר באופן עצמאי ישירות ממשרד "חוזרי מנכ.  וההוראות שבתחום סמכותו

  .החינוך

  . הנחיות בעניין מכרז ציוד משרדי תשלחנה לבית הספר מיד כשהמכרז החדש יצא לפועל

   

  

  

  



 

 

  המחלקה לנוער וצעירים

  5/2011' דוח ביקורת מס

  

  

  :ביקורת המעקב העלתה את הממצאים שלהלן

  

תשקף , בעת הכנת תקציב השכר של המחלקה לנוער וצעירים, ח הומלץ כי גזברות העירייה"בדו  .א

  .נכונה את היקף המועסקים במחלקה

 המחלקה לנוער וצעירים 5.2.2013כך לדוגמא נכון ליום .  בפועל נמצא כי ההמלצה מבוצעת

  .  בעודף ביחס לתקציב השנתי המעודכן2012סיימה את שנת 

  .ח הכנסות בגין שנה מסויימת לשנה אחרת"ח הומלץ לא לרשום בהנה"בדו  .ב

  .            בפועל נמצא כי ההמלצה מבוצעת

  ח הומלץ לבצע שינויים בתקציב המחלקה לנוער וצעירים על מנת לקבל תמונה נכונה "בדו  .ג

  . בכל פרק ופרק            של פעילויות המחלקה 

   הופיע בתקציב המחלקה 2012כך לדוגמא בשנת .              בפועל נמצא כי הוחל בביצוע ההמלצה

  מעבר לכך מנהלת המחלקה הבטיחה כי תפעל להכנסת  .              פרק נוסף שנקרא נאסא מיתר

  .              פרק המרתף בתקציב המחלקה

  . ות הרישום בהנהלת החשבונות של המחלקה לנוער וצעיריםח הומלץ להקפיד על נכונ"בדו  .ד

   פקודות יומן 55כך לדוגמא בדיקה מדגמית של .              בפועל נמצא כי ההמלצה אינה מבוצעת

  .  מקרים בהם נמצאו רישומי הוצאות שלא שוייכו לסעיף הנכון17            העלתה 

  .פים בעיר כדוגמת מועדון המרתףח הומלץ לשקול פתיחת מועדונים נוס"בדו  .ה

  .טרם נפתח מועדון נוסף כדוגמת מועדון המרתף.             בפועל נמצא כי ההמלצה אינה מבוצעת

              בתגובה מסרה מנהלת המחלקה לנוער וצעירים כי כעת נבחנות באופן יסודי שתי חלופות 

  .רית אתגרים והשני מול פארק רעננההאחד באיזור ק,             לפתיחת מועדונים נוספים

  לצורך פרסום וקבלת משוב מתושבי " פייסבוק"ח הומלץ להרחיב את השימוש ב"בדו  .ו

  .             העיר

  ,   9.1.2013בדיקת הביקורת העלתה כי נכון ליום .               בפועל נמצא כי ההמלצה מבוצעת

   חברים  לעומת9,423המחלקה לנוער וצעירים עומד על             מספר החברים בדפי הפייסבוק של 

   . 24%-כלומר גידול של כ. 2011  חברים ביולי 7,620            

  

  

  



 

 

  המחלקה להשכלת מבוגרים

  3/2011' דוח ביקורת מס

  

  

  :ביקורת המעקב העלתה את הממצאים שלהלן

  

המכללה "משותף תחת ח הומלץ לאחד את תקציבי הקתדרה ומרכז השכלה לתקציב אחד "בדו  .א

  ".העירונית

  .נמצא כי ההמלצה בוצעה

ח הומלץ לפעול למיתוג ושיווק המכללה העירונית במטרה להגדיל את מספר התלמידים "בדו  .ב

  .ולהרחיב את שעות הפעילות

  .התלמידים אכן גדל' הורחב הפרסום והשיווק ומס, המלצה מבוצעת

  .לית של הסבת מבנה המחסן לקיוסקח הומלץ לבדוק את הכדאיות הכלכ"בדו.      ג

  .         נמצא כי ההמלצה טרם יושמה ונמצאת בבדיקה של אגף ההנדסה

  ח הומלץ להיערך ולתקצב את פעילות המכללה בהתחשב בקיצוצים אפשריים של "בדו.     ד

  .          הקצבות משרד החינוך

  על מנת להפחית את הסבסוד . ינוך         ההקצבות כיום הינן ממשרד הגימלאים ולא ממשרד הח

  נערכים שיתופי פעולה עם גופים שונים חיצוניים וזאת , הועלו מחירי הקורסים,          העירוני

  .עקב הפסקת התמיכה ממשרד החינוך,          במטרה להגדיל את ההכנסות

   תמחור נכון של ח הומלץ לערוך תחשיב מדוייק אשר לעלויות הנילוות לקורסים לצורך"בדו.     ה

  .         הפעילות

  .10%-י העלאת התקורה ב"         נמצא כי ההמלצה בוצעה חלקית ע

  הומלץ להימנע מפתיחת קורסים בהם מספר התלמידים נמוך ) 9.6,9.7,9.9סעיפים (ח "בדו.      ו

  ל לבדוק מחדש את מספר המשתתפים המינימלי בקורסי המכללה בהתבסס ע,          מהנדרש

  .         חישוב נכון של העלויות הישירות והעקיפות

  קיימת הקפדה על פתיחת קורסים באופן שיהיו מאוזנים כספית .          נמצא כי ההמלצה מיושמת

  בקורסים חדשים נערך תחשיב מדוייק ובקורסים .          בהתחשב בהוצאות ישירות ועקיפות

  .הדרגתית         ממשיכים נערכת עליית תעריף 

  

  

  



 

 

  ח הומלץ כי לכל תחום לימודי במכללה יוקצה סעיף נפרד בספר התקציב על מנת שניתן "בדו  .ז

  .         יהיה לקבל נתוני הכנסות והוצאות מדוייקים

  .          נמצא כי ההמלצה יושמה

  .ח הומלץ לשקול העברת פעילות קורסי בית המחנך ושילובם במכללה העירונית"בדו  . ח

  לביקורת נמסר כי העברת הפעילות אינה מתאפשרת בשל חוסר מקום . מלצה לא יושמההה  

  .         במכללה העירונית

ח הומלץ כי המדור לתרבות תורנית יערוך בדיקה מחודשת של הפעילויות הנערכות במסגרתו "בדו  .ט

  .ת כלכליתוזאת לצורך בדיקת כדאיו, תמחור המידע, מספר המשתתפים, תוך התחשבות בעלויות

  .במידת האפשר, נמצא כי ההמלצה מיושמת בחלקה

  .בלובי המכללה העירונית, ח הומלץ כי המדור לתרבות תורנית יקיים חלק מפעילותיו"בדו  .י

  .הפעילויות מתקיימות בלובי במידת האפשר. נמצא כי ההמלצה מיושמת

  ".זוןמועדון ח"ח הומלץ לפעול להרחבת מעגלי המשתתפים בפעילות "בדו  .יא

מה שהביא למספר רב , נערך פרסום נרחב ברחבי העיר לכלל הציבור. נמצא כי ההמלצה מבוצעת

  .של משתתפים

  

  

  

   

  

  

  

  

  

  

            

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  רכש ציוד משרדי

  6/2011' דוח ביקורת מס

  

  :ביקורת המעקב העלתה את הממצאים הבאים

  .התקציבי המיועד לוח הומלץ על רישום כל הוצאות הציוד המשרדי בסעיף "בדו  .א

  .נמצא כי ההמלצה לא מבוצעת

  .ח הומלץ להקצות לכל היחידות סעיף תקציבי מיוחד לציוד משרדי"בדו  .ב

גזבר העירייה מסר כי ימציא ליחידות אלה סעיף תקציבי לציוד . נמצא כי ההמלצה לא בוצעה

  . 2013משרדי בשנת 

  יקפידו על רכישת ציוד משרדי , וסדות החינוךח הומלץ כי כל יחידות העירייה כולל מ"בדו.      ג

  .         אצל הספק שזכה במכרז כמתחייב

  .         נמצא כי ההמלצה לא מבוצעת

  ח הומלץ כי ההיקף הכספי של רכישת ציוד משרדי במוסדות החינוך ירשם ויעודכן "בדו.     ד

  .         בחשבון עזר בהנהלת חשבונות של העירייה

  הניהול "גזבר העירייה מסר כי בתי הספר מנוהלים בשיטת . מלצה לא בוצעהנמצא כי הה  

  .ואין לעירייה צורך במידע של ההיקף הכספי שלהם לענין צורכי המשרד"          העצמי

  הרי , לדעת הביקורת היות והמכרז לרכישת ציוד משרדי כולל גם את מוסדות החינוך בעיר  

  מידע זה יעלה . ר להיקף הכספי של צריכת הציוד המשרדי בהם         שישנה חשיבות למידע אש

  .         משמעותית את ההיקף הכספי של המכרז וסביר כי יתרום להוזלת מחירי המוצרים בו

  ח הומלץ להגדיר ולעדכן את רשימת פרטי הציוד המשרדי ולהתאימה לצרכי יחידות "בדו.     ה

  .          העירייה כולן

  לביקורת נמסר כי רשימת .  נוספו פריטים חדשים למכרז. א כי ההמלצה בוצעה         נמצ

  .          הפריטים נערכה בהתחשב בצרכי יחידות העירייה כולל מוסדות החינוך

  הן מצד , ח הומלץ לקיים בקרה שוטפת על תנאי המכרז בין שני השותפים להתקשרות"בדו.      ו

  .         העירייה והן מצד הספק

           מאגף משק ולוגיסטיקה נמסר כי בקרה מסוג זה יכולה להתבצע רק בשיתוף ודיווח שוטף 

  עם פרסום הזוכה במכרז החדש יתבקשו מחלקות העירייה .          של כל יחידות העירייה

    .       בהתקשרות עם הספק הזוכה, במידה ותהיינה,          והמוסדות העירוניים לדווח על בעיות

  ח הומלץ לתת את הדעת במכרזים חדשים לנושא תדירות אספקת מוצרים בכדי לתת "בדו  .ז

  .          מענה לצרכי כלל יחידות העירייה

  ,  פעמים בשבוע3במכרז החדש תדירות אספקת הציוד הינה עד . נמצא כי ההמלצה בוצעה  

  . שעות ממועד ההזמנה48         תוך 



 

 

  הול כספי וסוגיות באחזקה מההיבט הבטיחותי   ני-" זיו"ס יסודי  "בי

  7/2011' דוח ביקורת מס

  

  :ביקורת המעקב העלתה את הממצאים שלהלן

  

  

שיוטל עליו לעסוק בנושא , ח הומלץ לקבוע בנהלי העירייה כי כל בעל תפקיד במערכת החינוך"בדו  .א

כתובת לליווי במהלך תהיה קיימת , כמו כן.  יעבור הדרכה מסודרת בעת כניסתו לתפקיד, כספי

  .השנה

  . טרם בוצעה, בפועל נמצא כי ההמלצה לשינוי בנהלי העירייה

יחד עם זאת נמצא כי אכן מתבצעת חפיפה לבעלי תפקידים חדשים ויש גם ליווי במהלך השנה 

  . י נציגי הגזברות"ע

יעסוק מומלץ כי כל בעל תפקיד ש, בנוסף. לדעת הביקורת עדיין חסרה הדרכה מסודרת ומפורטת

  .יהיה בעל השכלה והכשרה פורמלית בנושא זה, בכספים במערכת החינוך

  ל משרד החינוך בנושא "ח הומלץ להקפיד על ביצוע כל ההנחיות המופיעות בחוזרי מנכ"בדו.      ב

  .         כספים

  כך לדוגמא בתקציב השוטף של בית .           בפועל נמצא כי ההמלצה מתבצעת בחלקה הגדול 

  הוצגו רק הוצאות ולא הוצגו הכנסות ואילו בתקציב תשלומי הורים הוצג פירוט " זיו"        הספר  

  .זאת למרות שבפועל התקציבים היו מאוזנים.          הכנסות אך לא הוצג פירוט הוצאות

  .קים שטרם הופקדו'ח הומלץ להקפיד על שמירת צ"בדו  .ג

  קים הדחויים שהיו בכספת נרשמו במערכת 'כל הצ.          בפועל נמצא כי ההמלצה מבוצעת

  ". זיו"ס "         הממוחשבת של בי

כמתחייב מהנהלים והוראות חוזר , קים בתדירות'ח הומלץ להקפיד על הפקדת מזומן וצ"בדו  .ד

  .ל משרד החינוך"מנכ

  .  בפועל נמצא שההמלצה  מבוצעת

  .קים מופקדים בתדירות של פעם בשבוע'כסף מזומן שמתקבל בבית הספר מופקד מיד בבנק והצ

ח הומלץ כי בית הספר יגבה את הכספים בעבור תוכנית דוברי אנגלית ולא המורות "בדו.      ה

  .המלמדות

התלמידים דוברי האנגלית אינם לומדים יותר במסגרת . בפועל נמצא כי ההמלצה התייתרה

  .הפרטית אלא רק במסגרת בית הספר

  



 

 

  . מ"בא יתרות הזכות מחשבונות הבנקים של בית הספר יסגרו בחשבונות פקח הומלץ כי לה"בדו  .ו

היו סגורים  ₪ 120,000נכון ליום הביקורת נמצא כי .  בפועל נמצא כי הוחל בביצוע ההמלצה

  .מ"בפק

הביקורת חוזרת וממליצה לקבוע בנהלי העירייה הנחיות ברורות בדבר הטיפול ביתרות הזכות 

  .ל מוסדות החינוך העירונייםשבחשבונות הבנקים של כ

  .ח הומלץ להקפיד על החזרת כספי הורים שנותרו בחשבון הבנק בתום שנת הלימודים"בדו  .ז

יתרה כספית של " זיו"ס "נשארה בחשבון בי) 2012(ב "בפועל נמצא כי בסוף שנת הלימודים תשע

  .שלא הוחזרה,  מסך תשלומי ההורים10%-פחות מ

 מהעלות  של הוצאות 10%יתרות של עד , 2004-ד" מתשס3.7.50נוך ל משרד החי"י חוזר מנכ"עפ

  .מתוכננות  תנוצלנה בהתאם להחלטת הנהלת המוסד וועד ההורים

ן הבנק שלו רק בבנקים שיגבו ממנו את העמלות -ינהל את ח" זיו"ס "ח הומלץ כי בי"בדו  .ח

  .הנמוכות ביותר

  .בפועל נמצא כי ההמלצה טרם בוצעה

מ "מונה על ניהול הכספים בבית הספר שמן הראוי שעיריית רעננה תנהל מובתגובה מסרה המ

  . מרוכז מול הבנקים ברעננה לעניין גובה העמלות עבור כל מוסדות החינוך העירוניים

  .ח הומלץ לא להשכיר שטחי בית הספר לגורמים חיצוניים ללא חוזה מחייב"בדו  .ט

  .בפועל נמצא כי החוזה טרם נחתם

   2012ח הביקורת הועלו דמי השכירות בשנת "ש לציין כי בעקבות דויחד עם זאת י

  .לחודש ₪ 1,500-לחודש ל ₪ 1,300-מ

כי החוזה בין בית הספר לבין שוכרת המבנה " זיו"ס "בתגובה נמסר מהממונה על הכספים בבי

  . ייחתם בקרוב

ין בית הספר לבין ח הומלץ לא להוציא טיולים בית ספריים ללא חתימה על חוזה מחייב ב"בדו  .י

  .חברת ההסעות שנבחרה לצורך כך

  . טרם נחתם אך נמצא בשלב החתימות2013-2012בפועל נמצא כי החוזה לשנת   

ח הומלץ כי כל מוסדות החינוך העירוניים יקפידו על רכישת ציוד משרדי רק אצל הספק "בדו  .יא

  .י נהלי העירייה"שזכה במכרז וכמתחייב עפ

בתגובה נמסר כי תנאי האספקה אינם עונים . ההמלצה אינה מבוצעת" זיו "ס"בפועל נמצא כי בבי

  .על צרכי בית הספר וכי ההמלצה תיושם לכשייצא המכרז החדש

ח הומלץ לקיים השתלמות מסודרת בנושא ניהול כספי לכל עובד מערכת החינוך העירונית "בדו  .יב

  .העוסק התחום הכספים

  .בפועל נמצא כי ההמלצה בוצעה  

  



 

 

  :ח הומלץ להכין לכל מנהלי בתי הספר בעיר אוגדן מידע שיכיל בתוכו את הנושאים הבאים"בדו  .יג

  .מידע עדכני על הספקים הזוכים במכרזי העירייה.  1

  .מידע על הקריטריונים להתקשרויות בהצעות מחיר או במכרזים.  2

  רד החינוך והוראות ל מש"הנחיות בנושא ניהול כספים כפי שבאו לידי ביטוי בחוזרי מנכ.  3

  .     גזבר העירייה

  .הוראות/עדכונים לאוגדן עם כל שינוי שיתבצע בנהלים.  4

אגף החינוך מעביר באופן נפרד את ההנחיות , יחד עם זאת.  בפועל נמצא כי האוגדן טרם הוכן

ל מגיעים לבתי הספר באופן עצמאי ישירות ממשרד "חוזרי מנכ.  וההוראות שבתחום סמכותו

  .נוךהחי

  . הנחיות בעניין מכרז ציוד משרדי תשלחנה לבית הספר מיד כשהמכרז החדש יצא לפועל

  

ח הומלץ להקפיד ולבצע את ההמלצות של הממונה על בטיחות וגהות בעבודה בעיריית "בדו  .יד

  .רעננה

 צויין 2011ח של שנת " הליקויים שבדו17מתוך . בפועל נמצא כי ההמלצה בוצעה כמעט במלואה

  . ליקויים טופלו באופן חלקי2 ליקויים תוקנו במלואם ועוד 15 –ם טרם תוקנו כי ה

יתבצעו בעתיד רק בעת , וולטאים-ח הומלץ כי כל העבודות כדוגמת התקנת תאים פוטו"בדו  .טו

  .חופשות מהלימודים

  . בפעול נמצא כי ההמלצה מבוצעת

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  מ"החברה העירונית לפיתוח רעננה בע

  8/2011' רת מסדוח ביקו

  

  :ביקורת המעקב העלתה את הממצאים שלהלן

  

  

ח הומלץ לבצע את תחשיב כדאיות טרם קבלת החלטה על העברת משרדי החברה מבנין "בדו  .א

  ".הראל"ו" גמלא מילניום"

בפועל נמצא כי ההמלצה התייתרה מכיוון שהחברה הצליחה לסיים את הסכם השכירות עם 

י העירייה "החברה עברה למשרדים אשר הוקצו לה ע. 31.12.2012-ב" הראל"ו" גמלא מילניום"

מ "חסך לחברה העירונית לפיתוח רעננה בע, י תחשיב הביקורת"עפ, מהלך זה.   56אחוזה ' ברח

  . ₪למעלה מחצי מיליון 

  ח הומלץ לפעול בהקדם לחתימה על הסכם ביצוע פרויקטים הנדסיים בין עיריית רעננה "בדו.      ב

  . מ"  לבין החברה העירונית לפיתוח רעננה בע       

  .          בפועל נמצא כי ההמלצה בוצעה

  עבור החברה העירונית ) 2014-2012לשנים (ח הומלץ להכין תוכנית פעולה רב שנתית "בדו.      ג

  . ז להשגתם"אשר תכלול פירוט היעדים של החברה ולו, מ"         לפיתוח רעננה בע

  .  נמצא כי ההמלצה בוצעה         בפועל

   הוצגה לביקורת תוכנית פעולה מפורטת של החברה העירונית לפיתוח רעננה 1/2013-         ב

  ל העירייה "י ראש העיר ומנכ"לית החברה מסרה עוד כי התוכנית אושרה ע"מנכ. מ"         בע

  . רה         בפורומים שונים של ועדת ההנהלה של החברה ובדירקטוריון החב

           לאור חשיבות הנושא הביקורת מצידה תמשיך לעקוב אחר ביצועי החברה העירונית לפיתוח 

  .מ"         רעננה בע

  ח הומלץ כי העירייה תגבה ריבית על הלוואת בעלים בגובה שלא יעלה על הריבית "בדו.      ד

  .          הבנקאית המקובלת באותה תקופה

  .כי ההמלצה בוצעה         בפועל נמצא 

  .         העירייה הקטינה את הריבית על הלוואת בעלים

  

  

  

  

  



 

 

  התקשרות עם קבלן לשירותי ניקיון במוסדות עירוניים 

  9/2011' דוח ביקורת מס

  

  :ביקורת המעקב העלתה את הממצאים שלהלן

  

הקיימים ח הומלץ לבחון ולהקפיד בחוזי הארכות על חישוב התמורה בהתאם לשינויים "בדו  .א

  .מ"במע

  .נמצא כי ההמלצה מיושמת

ח הומלץ כי המנהלים יקפידו על ניהול מעקב שוטף אחר חוזים שבאחריותם ויערכו מבעוד "בדו  .ב

  .או פרסום מכרזים חדשים/מועד להארכת חוזים ו

נמצא כי ההמלצה מיושמת באמצעות הלשכה המשפטית השולחת ליחידות הרלוונטיות הודעה 

  . תוך פניה ליחידה שעליה להיערך להארכת חוזה או יציאה למכרז חדש, שרותבדבר סיום ההתק

  ח הומלץ לדרוש מהקבלן החזר כספי בגין השעות בהן לא התבצעו עבודות הניקיון "בדו.      ג

  .         כנדרש על פי החוזה

  .         נמצא כי ההמלצה לא בוצעה

  וייק את שעות העבודה הנדרשות ולכלול ח הומלץ להגדיר במכרז ובחוזה במד"בדו.     ד

  .          התייחסות לנושא הפסקת צהריים לעובד והתשלום המתחייב בגינה

  . נמצא כי ההמלצה  בוצעה  

  ח הומלץ לייעל את תהליך דיווח הנוכחות של עובדי הקבלן על ידי הכללתם במערכת "בדו.     ה

  .          הדיווח הממוחשבת 

  בחלק מיחידות העירייה תהליך דיווח הנוכחות של עובדי . י ההמלצה בוצעה בחלקה         נמצא כ

  .ובחלקן ממוחשב, י אב הבית"         הקבלן עדיין ידני ונרשם ע

  ח הומלץ לקיים בקרה שוטפת על תנאי החוזה עם הקבלנים לרבות היקף שעות העבודה "בדו.      ו

  .         הנדרש

  יש יחידות המקפידות על היקף שעות העבודה הנדרש . צה מבוצעת בחלקה         נמצא כי ההמל

  .          ומקזזות שעות בחסר ויש כאלה המשלמות על פי הרשום בחוזה

  ח הומלץ לבחון את היקפי השעות של עובדות הניקיון הנדרשות בכל מוסדות ומתקני "בדו  .ז

  .          העירייה ולשנותם בהתאם לצרכים

  לביקורת נמסר כי בטרם נערך המכרז החדש לניקיון מוסדות.  ההמלצה בוצעהנמצא כי  

  . נערכה בדיקת צרכים מול מנהלי המקום,          עירוניים

  

  



 

 

  מועדון כדורעף רעננה

  10/2011' דוח ביקורת מס

  

  

  :ביקורת המעקב העלתה את הממצאים שלהלן

  

י הקטנת השכר בקבוצת " ע2012/2013ת ח הומלץ להקטין את היקף הוצאות המועדון בעונ"בדו  .א

  . נשים בוגרות בליגת העל

כ "ל המועדון סה"י דיווח של מנכ"עפ.  נמצא כי ההמלצה מבוצעת, 1/2013-ב, נכון ליום הביקורת

  . ביחס לעונה הקודמת ₪ 200,000 -שכר הקבוצה מתוכנן לרדת בעונה זו בכ

  . ועדון מעבר לצמצום בשכר קבוצת הבוגרותח הומלץ להקטין את כל שאר הוצאות המ"בדו.      ב

  .         בפועל נמצא כי ההמלצה מבוצעת

  שנתית שמטרתה חיסול הגרעון המצטבר ומעבר -ח הומלץ להכין תוכנית עבודה רב"בדו  .ג

  .         מהפסד לרווח בפעילויות השנתיות השוטפות

  .         נמצא כי ההמלצה בוצעה

  כדוגמת (ל העוצמה לצורך השגת מימון מגורמים חיצוניים ח הומלץ לפעול בכ"בדו  .ד

  . ולא להתבסס אך ורק על תמיכת העירייה וההכנסות ממנה)          ספונסרים

  אשר " מכבי"הדבר הושג באמצעות חתימת חוזה עם .  בפועל נמצא כי ההמלצה מבוצעת   

  הגדלת ההכנסות העצמיות מחוגים  ובאמצעות 2015-2013בשנים  ₪ 400,000         יכניס למועדון 

  .         ומחברי המועדון

  ח הומלץ למנות חשב מלווה שיקפיד כי עמותת מועדון הכדורעף תעמוד ביעדי התוכנית "בדו  .ה

  . שנתית ושידווח על כך באופן שוטף לעיריית רעננה-הרב

ת תפקיד זה החל בפועל נמצא כי כלכלנית העירייה מונתה כחשב מלווה של המועדון והיא מבצע

  .2012מהרבעון הראשון של שנת 

החשבת המלווה לא נדרשה בכתב המינוי שלה לדווח באופן שוטף לעירייה על עמידת העמותה 

  . שנתית-ביעדי התוכנית הרב

הביקורת חוזרת וממליצה כי עיריית רעננה תבקש מהחשבת המלווה לדווח לפחות פעם בחצי שנה 

  .שנתית-די התוכנית הרבעל עמידת עמותת הכדורעף ביע

  

  

  

  



 

 

  המחלקה הווטרינרית

  11/2011' דוח ביקורת מס

  

  

  :ביקורת המעקב העלתה את הממצאים שלהלן

  

 -ח הומלץ שהמחלקה הווטרינרית תערוך את בדיקות המשנה לרכבי ההובלה של מוצרי בשר "בדו  .א

י " דהיינו ע-ותהתקנות וחוזר מנהל השירותים הווטרינריים במשרד החקלא, בהתאם להוראות

העובדת במחלקה ואף היא בעלת הסמכה (מנהל המחלקה הווטרינרית או הרופאה הווטרינרית 

  ). כרופאה ווטרינרית רשותית

, ממליצה הביקורת לעדכן את נוהלי המחלקה כך שיעמדו בקנה אחד עם האמור בהוראות, בנוסף

  .בתקנות ובחוזר שלעיל

אז נקלט במחלקה רופא ווטרינר  , 1.1.2013-יום הבפועל נמצא כי ההמלצה מבוצעת  החל מ

  . 13.1.2013 בוצע ביום 5.8.6.2' עדכון הנוהל המחלקתי מס.   שלישי

  ח הומלץ לתעד את בדיקות המשנה הנערכות ברכבי ההובלה בטפסים ייעודיים אשר "בדו.      ב

  הומלץ לעגן את , נוסףב.           יכללו התייחסות לפרמטרים השונים הנבחנים במסגרת הבדיקה

  .         נושא התיעוד בנוהל בדיקות משנה של המחלקה

           בפועל נמצא כי ההמלצה לא בוצעה וזאת מכיוון שלדעת מנהל המחלקה הווטרינרית המלצה 

  .          זו מיותרת

  רו ח הומלץ לפעול מול מרכז השלטון המקומי על מנת שבמקביל לקבלת ההכנסות יועב"בדו  .ג

  כך שתתקיים ,          לידי העירייה גם דיווחים מפורטים הכוללים את החישוב לגובה ההכנסות

  הדבר יאפשר למנהל המחלקה לבצע בקרה .          שקיפות ביחס לשיעורי ההכנסות המתקבלות

  .                  שוטפת אחר קבלת ההכנסות ונאותות הסכומים

   עדיין קבלת דיווחים מפורטים מהמרכז לשלטון מקומי באשר לחישוב          בפועל נמצא כי אין

  .         גובה ההכנסות

  ח הומלץ לפעול במהירות המירבית על מנת לגבות את יתרת החובות הפתוחים בגין "בדו  .ד

  הומלץ לשקול העברת גביית חובות הספקים בגין בדיקות משנה , כמו כן.           בדיקות משנה

  .   מטיפולה של המחלקה הווטרינרית לטיפול אגף הגבייה בעירייה       

   31.12.2012כ חובות פתוחים ליום " סה-לדוגמא.  בפועל נמצא כי ההמלצה מבוצעת  

  .1/2011 -נכון ל ₪ 1,146,571לעומת חוב של  ₪ 300,000-         הסתכמו בכ

  ,מתוכן נמצאים בהליכים ₪ 26,539עולה כי    ₪ 300,000         מניתוח יתרת החוב של 

  . נמצאים בהסדר  והשאר הם בעיקר חובות שוטפים ₪ 21,650          



 

 

  

  )לא כולל חובות שבהליכים( ₪  300,000 נמצא כי מתוך החוב של 29.1.2013         נכון ליום 

  . 74%-         נגבו כ

  .וטרינרית          יש לציין כי הגביה בפועל ממשיכה להתבצע במחלקה הו

  ח הומלץ להעביר את ניהול מועדי הביקורת בעסקים והביקורות עצמן למערכת "בדו  .ה

  הומלץ , כמו כן.           ממוחשבת ייעודית אשר תסייע בהסדרת הביקורת ובבקרה אחר תדירותן

           לפעול בהתאם להוראות נוהל ביקורות בעסקים של המחלקה הקובע כי יש לערוך ביקורות 

  עוד הומלץ כי מנהל המחלקה יערוך בקרה אחר .   פעמים בשנה3         שיגרתיות בעסקים לפחות 

           תדירות הביקורות באמצעות עיון בדוחות חודשיים המרכזים את כלל הביקורות שנערכו 

  .         במהלך החודש

  .         בפועל נמצא כי ההמלצה טרם בוצעה

  י מנהל המחלקה הווטרינרית כי המערכת הממוחשבת הייעודית נמצאת " ע         בתגובה נמסר

  . 2013העתידים להסתיים כבר במהלך שנת " רמה סיסטמס"' י חב"         בהליכי פיתוח ע

           נושא הפיקוח על הביקורות בעסקים יוסדר אף הוא לאחר הפעלת המערכת הממוחשבת 

  .          הייעודית

  לץ לקיים סנכרון בין רשימת בתי העסק הנדרשים לפיקוח המחלקה הווטרינרית ח הומ"בדו  .ו

  י המחלקה "י מחלקת רישוי עסקים לבין רשימת בתי העסק המנוהלת ע"         והמנוהלת ע

  וזאת בכדי לצמצם ככל הניתן קיומם של מקרים בהם נפתחים בתי עסק ,          הווטרינרית עצמה

  ים לפיקוח ללא ידיעת המחלקה הווטרינרית          חדשים הנדרש

  .         בפועל נמצא כי ההמלצה לא בוצעה

  י מנהל המחלקה הווטרינרית כי ההמלצה אינה בעלת ערך מוסף לעבודת "         בתגובה נמסר ע

  .         המחלקה

  מהלך ח הומלץ להכין טופס ייעודי אשר ישמש את הרופאה הווטרינרית של המחלקה ב"בדו  . ז

  .          ביצוע ביקורות בבתי עסק ושיכלול את כל הפרמטרים אותם יש לבחון במסגרת הבדיקה

  .          הטופס אמור להקל על ביצוע הבדיקה ותיעוד ממצאיה

  .          בפועל נמצא כי ההמלצה טרם יושמה

  הטופס .  לת עליוי מנהל מחלקה הווטרינרית כי ההמלצה אינה מקוב"         בתגובה נמסר ע

  י מנהל המחלקה "         המוצע שימש את המחלקה הווטרינרית במשך שנים רבות עד לביטולו ע

  הנוהל החדש מסתמך על מקצועיות הווטרינר המבצע ולא .          והכנסת נוהל עבודה חדש ועדיף

  .         על רשימת תיוג סתמית

  

  



 

 

  

  ברת ניהול הביקורות בבתי העסק מגיליונות ידניים ח הומלץ לזרז ככל הניתן את הע"בדו  .ח

           למערכת ממוחשבת ייעודית וזאת על מנת שהביקורות הנערכות בבתי העסק תבוצענה 

  .          בצורה יסודית ומבוקרת

  .         בפועל נמצא כי ההמלצה טרם יושמה

  ה תיושם כאשר המערכת י מנהל מחלקה הווטרינרית כי ההמלצ"         בתגובה נמסר ע

  .         הממוחשבת החדשה תחל לפעול

  , מוקדם ככל הניתן, ח הומלץ כי מנהל המחלקה הווטרינרית יציג בפני הנהלת העירייה"בדו  .ט

  .          תוכנית לצמצום מספר הכלבים שרישיונם אינו בתוקף

  עם זאת נעשית בשטח עבודה אך יחד ,          בפועל נמצא כי תוכנית כאמור לעיל טרם הוגשה

  .         מאומצת ורצינית בממטרה לצמצם מספר הכלבים שרישיונם אינו בתוקף

  הכלבים שאינם '          בדיקת הביקורת העלתה כי במרחב הרשויות רעננה וכפר סבא צומצם מס

  . 31.1.2013ליום  כלבים נכון 3,754-  לכ25.10.2011 נכון ליום 7,110-         בעלי חיסון בתוקף מ

  , הנשלח לתושבים, ח הומלץ כי המחלקה הווטרינרית תציין במכתב חידוש רישיון הכלב"בדו  .י

  הומלץ כי מכתבי תזכורות לתושבים שלא , כמו כן.           את המועד האחרון לביצוע התשלים

  . ישלחו בדואר רשום,          שילמו את רישיון אחזקת הרכב במועד

  במכתבי חידוש הרישיון אכן מופיע מועד אחרון . בפועל נמצא כי ההמלצה מבוצעת בחלקה         

  .          לתשלום אך מכתבי התזכורת אינם נשלחים בדואר רשום

  י  מנהל המחלקה כי משלוח מכתבי תזכורת רשומים יחל רק לאחר סיום "         בתגובה נמסר ע

  .כמפורט בסעיף ט, עת בחייבי חיסון         הטיפול האינטנסיבי המתבצע כ

  ח הומלץ לפעול מיידית בהתאם להוראות הדין והוראות חוזר משרד החקלאות "בדו  .יא

  כלומר מנהל , י גורמים המוסמכים לכך"         ולהקפיד כי החיסונים נגד כלבת ינתנו רק ע

  הוראות נוהלי המחלקה הומלץ לעדכן את , כמו כן.           המחלקה או הרופאים הווטרינריים

  .          לעניין הגורמים הרשאים לבצע החיסון

   חיסון הכלבים מתבצע רק 1/2013-נכון ליום הביקורת ב.           בפועל נמצא כי ההמלצה מבוצעת

  . ההמלצה בדבר עדכון הנוהל בוצעה אף היא.  י רופאים ווטרינריים כמתחייב"         ע

   מעקב ובקרה הדוקים אחר מצבת הכלבים בכלבייה ובדיקת תאימותח הומלץ לקיים"בדו  .יב

  .         הנתונים המופיעים במערכת הממוחשבת הייעודית למצב בשטח

  .          בפועל נמצא כי ההמלצה מבוצעת

  

  

  



 

 

  ח הומלץ לפעול בהתאם להוראות התקנות ולדאוג כי פגרי בעלי החיים המומתים "בדו.     יג

  למפעל פסדים או לתחנה לאיסוף פסדים וזאת על מנת , למשרפה, ה יובאו לקבורה        במחלק

  .         למנוע בעיה תברואתית

  .         בפועל נמצא כי ההמלצה אינה מבוצעת

  י מנהל המחלקה כי נקבע שקבלן פינוי הפגרים של העירייה יפנה גם את "        בתגובה נמסר ע

  .לאתר פסולת לשם קבורה מיידית, כמקובל ולפי הצהרתו, ויעביר אותם         הפגרים מן הכלביה 

  ח הומלץ כי כל מרכיבי התשלום המחושבים עבור שירותים שונים אותם מבצעת "בדו.    יד

  .         המחלקה הווטרינרית יפורטו בקבלות המונפקות לתושבים

  .         בפועל נמצא כי ההמלצה מבוצעת

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  

 גובת ראש העיר לממצאי הביקורתת
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  ג"תמוז תשע' י  
  2013 יוני 18 

  63440: סימוכין
    

  

  
  לכבוד

  ר משה הנדיןמ

  מבקר העירייה

  
  

   2012דין וחשבון על הביקורת בעירייה לשנת : הנדון
  
  
  

  :ח שבנדון ולהלן התייחסותנו העדכנית"הנני מאשר את קבלת הדו
  
  

 "רעות" התקשרות עם קהילת -20121/' ח מס"דו  .א
  

  . יש חוזה חתום על ידי קהילת רעות וכרגע בסבב חתימות בעירייה-6.1סעיף 
  

ככל .  עריכת אירועי קייטרינג באולמות ספורט מותנה בקיום אישורים על פי חוק-6.2סעיף 
  .  עריכת אירועי קייטרינג אסורים, שלא ניתן להשיג אישורים כאמור

  
  .  ההמלצה מקובלת ותיושם במלואה בהקדם-ל"ח מנכ" מדו5.4 המלצה -6.3סעיף 

  
  . ההמלצה מקובלת ותיושם במלואה בהקדם-6.4סעיף 

  
  .  ההמלצות מקובלות והעירייה תקפיד על יישומן-6.9 -6.5ים סעיפ

  
  .  ההמלצה מקובלת ותיושם במלואה בהקדם-6.10סעיף 

  
הועדה לתיקון ,  מאחר והוסדרו הנושאים הבטיחותיים והמשפטיים המרכזיים-6.11סעיף 

  .ליקויים מהביקורת לא מוצאת מקום להורות על הפסקת הפעילות באולם הספורט
  



 

 

  
  

  רכש בתחום המחשוב-20122/' ח ביקורת מס"דו  .ב
  

 חרף העובדה שהמכרז כיום אינו מכוון את התוצאה לכיוון מסוים ועומד -11.1סעיף 
ל העירייה הקודם את אגף המיחשוב להגדיר מפרט רחב "הנחה מנכ, בסטנדרטים הדרושים

וג הציוד כך שיתנו שתי דוגמאות נוספות לס, יותר לתנאי המכרזים להספקת קו המוצרים
  . המבוקש

  
י אגף רכש " הפיקוח על ניהול רכב המיחשוב נעשה ע-11.6 - ו11.4, 11.2סעיף 

  . יש להתאים את הנוהל הכתוב לדרך ביצוע הפיקוח בפועל. ולוגיסטיקה בצורה מסודרת
  

.  גזבר העירייה יבצע בקרה על החישובים האריתמטיים בהזמנות העבודה-11.3סעיף 
ביצוע החישובים יעשה באופן , במכרז החדש,  מערכות הליבהמודגש כי עם החלפת

  .י המערכת"אוטומטי ע
  

ל "מועברות לאישור מנכ, ל" המלצות ועדת רכש ובלאי המתקיימות ללא מנכ-11.5סעיף 
גזבר העירייה מתבקש להקפיד כי לא יתבצע רכש ללא אישור . העירייה בטרם הרכישה

  . ל העירייה"וחתימת מנכ
  

 חרף העובדה כי המקרים בהם לא בוצעה פנייה למספר ספקים לצורך קבלת -11.7סעיף 
ל העירייה "הנחה מנכ, וברוב המקרים מטעמים מוצדקים, הצעת המחירים הם בשוליים

הקודם את מנהלת אגף המיחשוב להקפיד על קבלת מספר הצעות מחיר בהתאם להנחיות 
  . הקיימות בנושא

  
בתיקים של אגף הרכש , ה של העתקי הפניות לספקים קיימת הקפדה על שמיר-11.8סעיף 

  .והלוגיסטיקה
  

 מבדיקת הנושא עולה כי המערכת לניהול האינוונטר אינה קשורה -11.9-11.10סעיפים 
קיימת הקפדה על ביצוע . אין טעם ואין יכולת לאחד את המערכות, למערכת התפעולית
  . הרישומים לפי החוק

  
  . תוטמע עם עלייה לאוויר של מערכות הליבה ההמלצה מקובלת ו-11.11סעיף 

  
 חודד הנוהל של אספקת ציוד כך שלא יספוק ציוד למי שאינו זקוק לו -11.12 -סעיף

  . ואחראי עליו
  

  . העירייה מקבלת את ההמלצה ותשתדל ליישמה-11.13סעיף 



 

 

א נוהל רכישה עצמית מופעל כדת וכדין וההחלטה של,  ההמלצה אינה מקובלת-11.14סעיף 
  . לבצע את ההזמנה היתה מסיבות מקצועיות

 
  פנייה כנגד סגן ראש העיר-20123/' ח ביקורת מס"דו  .ג
  

מצאתי לנכון להעביר הנושא לבדיקת הועדה לניגוד , נוכח חשיבות הנושא וחומרת הטענות
ועדת הביקורת שדנה בנושא קיבלה החלטה שלא , לצערי. עניינים במשרד המשפטים

  . להעביר הנושא לועדה
  

ולקיים עליהן דיון במועצת , לפיכך הנני ממליץ להמתין לדיוני ועדת הביקורת ולהמלצותיה
  .העירייה

  
אני מצר על הממצאים ומבין את חומרתם אך לגבי הנפקויות , מבלי לגרוע מהאמור לעיל

  . ממליץ לקיים דיון בועדת הביקורת ובמועצת העיריה
 

  חנייה לבעלי רכב בליסינג תשלום הוצאות-20124/' ח ביקורת מס"דו  .ד
  

  . המלצת הביקורת מקובלת ותיושמנה הלכה למעשה
 

  בטיחות במוסדות חינוך-20125/' ח ביקורת מס"דו  .ה
  

  . 2014 מקובלות ותיושמנה בתקציב 9.3, 9.1' המלצות מס
  

  .  מקובלת ותיושם בהקדם עוד השנה9.2' המלצה מס
  

וכנה המתאימה ואז תיכנס רכישתה  מקובלת ותיושם לאחר שתימצא הת9.4' המלצה מס
  . לתכנית העבודה הנוגעת למערכות המידע בעירייה

  
 2-3 ליקויי הבטיחות שהם בקדימות 2014 -החל מ.  ההמלצה מקובלת-9.5' המלצה מס

ייתחמו בלוחות זמנים לביצוע העבודות בהתאם להמלצת ממונה הבטיחות שתועבר להחלטת 
  . ל העירייה"מנכ

  
מקובלת וגורמי העירייה יעשו מאמץ כדי לסיים את העבודות עד תחילת  9.6' המלצה מס

ל העירייה לעשות ככל הניתן כדי להימנע מדחיית ביצוע "בנוסף הורה מנכ. שנת הלימודים
  . העבודות

  
 תיבחן לגופה ולאחר שיילמדו כל המשמעויות תתקבל החלטה בענין תוספת 9.7' המלצה מס

  . כח האדם בנושא הבטיחות



 

 

  . מקובלת ומיושמת כבר הלכה למעשה9.8' צה מסהמל
  

 באחריות מינהל החינוך להכין חוברת תפקידים לאב הבית ובמסגרתה – 9.9' המלצה מס
  .הנחיות לטיפול בליקויי הבטיחות

 
  פניה נגד מנהל אולם ספורט בקרית שרת-20126/' ח ביקורת מס"דו  .ו
  

  .  רעננהל עזב את עיריית" הנ-על פי סיכום שהושג עם העובד
 

  מתכננים ונותני שירותים בעיריית רעננה-20127/' ח ביקורת מס"דו  .ז
  

 לא קיימת אפשרות להקצות סעיף תקציבי נפרד למתכננים ונותני שירותים -6.1סעיף 
ומימון שכר הטרחה עבור אותו תכנון נעשה , משום שהעירייה מתנהלת לפי מרכזי רווח
  . ר המתכנןמסעיף התקציבי של הפרוייקט שלשמו נשכ

  
לאחר קבלת אישור הועדה למינוי מתכננים ונותני .  ההמלצות מקובלות-6.4 - ו6.2סעיפים 
. ורק לאחר מכן תחל עבודתו, ייחתם בין העירייה לבין אותו גורם חוזה מסודר, שירותים

באחריות היועצת המשפטית להעביר לכל הגורמים המעסיקים מתכננים נוסח של הסכם 
  . אמצעותו תתבצע ההתקשרותהתקשרות אשר ב

  
בטרם מוציאה העירייה עבודות להרחבת בסיס המס לצורך חיוב ארנונה ,  ככלל-6.3סעיף 

אלא , נעשה שיקול דעת של מנהלת אגף הכנסות באופן אישי, לידי נותן שירות חיצוני
 שלעיתים רואה העירייה יתרון בשכירות שירותים חיצוניים לתחומים מסוימים בכדי שיהיה

חברי הועדה אינם מוצאים , מאחר ומדובר בנוהל עבודה מקצועי ואחראי. אפקטיבי לעבודה
  .צורך לשנות אותו

  
  

חשבון , ל"על פי החלטת מנכ.  ההמלצה מקובלת ותיושם במלואה באופן מיידי-6.5סעיף 
מבלי שהגורם המעסיק ימלא סקר שביעות , או לנתן השירות/סופי לא ישולם למתכנן ו

  . רצון
  

באחריות מהנדס העיר ומנהל אגף רכש .  ההמלצה מקובלת ותיושם בהקדם-6.6סעיף 
ולוגיסטיקה להכין נוהל עבודה המפרט את כל ההיבטים וההליכים הנוגעים להתקשרות עם 

  . גורמים כאמור
 

  קצינות ביקור סדיר בעיריית רעננה-20128/' ח ביקורת מס"דו  .ח
  

  .מן בהקדם כל ההמלצות מקובלות וייעשה מאמץ לייש



 

 

  
אולם ייתכן כי בהמשך ,  לעת עתה העירייה לא מוצאת לנכון לשקול מינוי מנהל-18סעיף 

  .  ימונה מנהל כאמור-ובמידה והיא תמצא לנכון למנות, העירייה תשקול זאת שוב
 

 ס לענין סדרי דין " עו-20129/' ח ביקורת מס"דו  .ט
  

  . לת האגף לשירותים חברתייםההמלצות מקובלות ותיושמנה הלכה למעשה באחריות מנה
 

  מערך החנייה בתשלום בעיריית רעננה-1210/' ח ביקורת מס"דו  .י
  

ל העירייה הנחה את מנהל אגף רכש "מנכ.  ההמלצה מקובלת ותיושם במלואה-5.1סעיף 
ולוגיסטיקה לפעול בתיאום עם היועצת המשפטית לאכיפת סעיפי החוזה העוסקים בעיכוב 

  .  לעירייהIPIהחנייה מחברת בהעברת התקבולים בגין 
  

ל העירייה הנחה לקבל תיעוד כתוב "מנכ.  ההמלצה מקובלת ותיושם במלואה-5.2סעיף 
באופן שוטף הכולל את נתוני החניות שנעשה בהן שימוש בתחומי הרשות ואשר שולם 

  . בעבורן באמצעות איזי פארק
  

ל החברה העירונית במסגרת תפקידה ש.  ההמלצה מקובלת ותיושם במלואה-5.3סעיף 
נטלה על עצמה לבצע פעולות למכירת שטחי , מ כאינטגרטור עסקי"לפיתוח רעננה בע

  . פרסום בחניונים
  

ל העירייה הנחה להתקין מערכות "מנכ.  ההמלצה מקובלת ותיושם במלואה-5.4סעיף 
  .לניהול החניונים גמלא והיובל בהקדם האפשרי

  
  .ייושמו במלואן ההמלצות מקובלות ו-5.6 -5.5סעיפים 

  
מנהל אגף רכש ולוגיסטיקה מתבקש לפתח .  ההמלצה מקובלת ותיושם במלואה-5.7סעיף 

  . יחד עם אגף המחשוב מערכת ממוחשבת להסדרת מערך המנויים
  

  .  ההמלצה מקובלת ותיושם במלואה-5.8סעיף 
  

 ISOל העירייה הנחה לבנות נוהל "מנכ.  ההמלצה מקובלת ותיושם במלואה-5.9סעיף 
הכולל הוראות רשמיות וכתובות של תחומי פעילותה של המחלקה בנושא ניהול מערך 

  . המנויים ולבדוק האם הנושא תואם את חוק העזר של העירייה
  

  . ההמלצות מקובלת וייושמו במלואן-5.11 -5.10סעיפים 
  



 

 

ל העירייה הורה למנהל אגף רכש "מנכ.  ההמלצה מקובלת ותיושם במלואה-5.12סעיף 
לוגיסטיקה לבצע את כל הפעולות הדרושות בכדי לאפשר תשלום עבור שירותי החנייה ו

  . בתשלום גם באמצעות כרטיס אשראי
  

 משמשת החברה 1.2.13החל מיום .  ההמלצה מקובלת ותיושם במלואה-5.13סעיף 
מכלולי . מ כאינטגרטור עסקי לניהול מכלולי החנייה בעיר"העירונית לפיתוח רעננה בע

, י הגורמים העירוניים המפעילים אותם כיום"ה ממשיים לפעול במתכונתם הנוכחית עהחניי
כאשר החברה העירונית לפיתוח מבצעת פעולות לפיתוח העסקי שלהם לשם הגדלת 

  . ההכנסות ותהווה גורם מנחה בכל הנוגע לסוגיות אלו
 

    יועצים בעיריית רעננה-1211/' ח ביקורת מס"דו  .יא
  

המעניקים שירות לעירייה באופן שוטף קיים סעיף תקציבי נפרד ממנו  ליועצים -6.1סעיף 
  . משולם שכר טרחתם

  
  . ההמלצה מקובלת ותיושם הלכה למעשה-6.2סעיף 

  
  .  ההמלצה מקובלת ותיושם הלכה למעשה-6.3סעיף 

  
  . ההמלצה מקובלת ותיושם הלכה למעשה-6.4סעיף 

  
  .  ההמלצה מקובלת ותיושם הלכה למעשה-6.5סעיף 

  
 חות קודמים"מעקב אחר דו  .יב
  

   רשות הספורט– 20107/ח המעקב "להלן התייחסותי להמלצות הביקורת בדו
  

המלצה זו . המלצת הביקורת היא להפסיק את מתן התמיכה הלא מאושרת לאגודות הקליעה
  . תיושם השנה

  
המלצת הביקורת היא לא לבצע שום פעילות במתקני רשות הספורט ללא רישיון עסק 

ההמלצה תבוצע השנה עם השלמת כל תהליך הרישוי באולמות שטרם קיבלו רישיון . בתוקף
  . עסק

  
 טיפול בערבויות -20108/ח המעקב "להלן התייחסותי להמלצות הביקורת בדו

  בנקאיות
  

  . העירייה תשתדל ליישם את כל הוראות הביקורת עוד השנה



 

 

 תקלה בהליך הוצאת -11/201' ח המעקב מס"להלן התייחסותי להמלצות הביקורת בדו
  רשיון עסק

  
  . שתי המלצות הביקורת בוצעו

  
 חטיבת ביניים 20112/' ח המעקב מס"להלן התייחסותי להמלצות הביקורת בדו

   ניהול כספי וסוגיות באחזקה ומשאבי אנוש-"אלון"
  
 . בוצעו במלואן14 המלצות מתוך 4  .א
 . המלצות נוספות נמצאות בשלבי ביצוע4  .ב
רת הספריות בבתי הספר בזמן חופשות והעסקת הספרניות במחלקת המלצה לשקול סגי  .ג

הספריות העירוניות התייתרה כתוצאה מהפעלת פרוייקט השאלת ספרי לימוד במערכת 
 . החינוך העירונית

 .  ייושמו עוד השנה- המלצות הביקורת שטרם יושמו 5  .ד
  

 להשכלת  המחלקה-20113/' ח המעקב מס"להלן התייחסותי להמלצות הביקורת בדו
  מבוגרים

  
 .  יושמו במלואן11 המלצות מתוך 7  .א
 .  יושמו באופן חלקי11 - המלצות נוספות מתוך ה2  .ב
המלצה בדבר העברת הפעילות של קורסי בית המחנך ושילובן במכללה העירונית טרם   .ג

 . העירייה שוקלת מציאת פתרון אלטרנטיבי. בוצע בשל חוסר מקום במכללה העירונית
  .  הכדאיות הכלכלית של הסבת מבנה המחסן לקיוסק תושלם השנהההמלצה לבדוק את  .ד
  

 פנייה של ראש -20114/' ח המעקב מס"להלן התייחסותי להמלצות הביקורת בדו
  העיר

  
  . כל המלצות הביקורת בוצעו במלואן

  
 המחלקה לנוער -20115/' ח המעקב מס"להלן התייחסותי להמלצות הביקורת בדו

  וצעירים
  
  . צות במלואן המל7 מתוך 4.א
  
העירייה תקפיד , לגבי המלצה בדבר הקפדה על נכונות הרישום בהנהלת חשבונות  .ב

  . שההמלצה תבוצע במלואה עוד השנה
  



 

 

 העירייה פועלת על  מנת -ההמלצה לגבי פתיחת מועדון נוסף כדוגמת מועדון המרתף. ג
  . להפעיל מועדונים נוספים עוד השנה

  
  
  
  

   רכש ציוד משרדי-20116/' ח המעקב מס"הביקורת בדולהלן התייחסותי להמלצות 
  
 .  בוצעו במלואן7 - המלצות מתוך ה2  .א
 . המלצה אחת נמצאת בשלבי ביצוע  .ב
 . כל יתר ההמלצות שטרם בוצעו יבוצעו עוד השנה  .ג
  

 בית ספר יסודי -20117/' ח המעקב מס"להלן התייחסותי להמלצות הביקורת בדו
  קה מההיבט הבטיחותי ניהול כספי וסוגיות באחז-"זיו"
  
 . בוצעו במלואן15 - המלצות מתוך ה7  .א
 .  בוצעו באופן חלקי ויישומן יושלם עוד השנה15 - המלצות מתוך ה4  .ב
י העירייה ולא על ידי המורות "המלצה על גביית כספים בעבור תכנית דוברי אנגלית ע  .ג

, גרת פרטית מאחר ותלמידים דוברי אנגלית אינם לומדים יותר במס-המלמדות התייתרה
 . אלא במסגרת בית הספר

 .  המלצות שטרם בוצעו ייושמו עוד השנה3  .ד
  

 החברה העירונית -20118/' ח המעקב מס"להלן התייחסותי להמלצות הביקורת בדו
  מ"לפיתוח רעננה בע

  
  . כל המלצות הביקורת בוצעו    

  
קבלן  התקשרות עם -20119/' ח המעקב מס"להלן התייחסותי להמלצות הביקורת בדו

  לשירותי ניקיון במוסדות עירוניים
  
 .  בוצעו במלואן7 המלצות מתוך 4  .א
 .  המלצות נוספות בוצעו באופן חלקי והעירייה תשלים את ביצוען עוד השנה2  .ב
באשר להמלצה לפיה יש לדרוש מהקבלן החזר כספי בגין השעות בהן לא התבצעו עבודות   .ג

 הצעדים והסעדים המוקנים לה מכח החוק העירייה שוקלת את, הניקיון כנדרש על פי החוזה
 . לגביית כספים אלו

  
  
  



 

 

   מועדון כדורעף רעננה-201110/' ח המעקב מס"להלן התייחסותי להמלצות הביקורת בדו
  
 .  בוצעו במלואן5 - המלצות מתוך ה4  .א
 . המלצה חמישית בוצעה כמעט ברובה וביצועה יושלם עוד השנה  .ב

  
  

   המחלקה הוטרינרית-201111/' ח המעקב מס" בדולהלן התייחסותי להמלצות הביקורת
  
 . בוצעו14 - המלצות מתוך ה5  .א
שתי המלצות בוצעו באופן חלקי והעירייה  תנקוט בכל הצעדים הנדרשים על מנת שביצוען   .ב

 . יושלם
 העירייה תנקוט בכל האמצעים שיש בידיה על מנת –ביחס ליתר ההמלצות אשר טרם יושמו   .ג

 .  יישמןשמנהל המחלקה הוטרינרית
  
  
  
  

  
  ,בברכה

  נחום חופרי
  ראש העיר רעננה

  
  
  
 
  
  
  
  
  


