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 ניסן תשע"ה
 2015מרץ  

 לכבוד
 מר זאב בילסקי

 ראש העיר רעננה
 
 
 

 אדוני ראש העיר,
 
 

ג' לפקודת העיריות, הנני מתכבד להגיש לך בזאת את הדין וחשבון על  170בהתאם להוראות סעיף 
 . 2014הביקורת בעירייה לשנת 

 
בהתאם לבקשת הועדה דו"ח הביקורת כולל ביקורות שבוצעו בהתאם לתכנית העבודה השנתית ו

 . 2013לענייני ביקורת וביקורת מעקב בנושאים שהועלו בדו"חות ביקורת בשנת 
 

מטרתה העיקרית של הביקורת היא לגרום לשיפור תפקוד המערכת העירונית, שיפור איכות 
השירותים המוענקים על ידי העירייה תוך שמירה הדוקה על כספי הציבור, מערכת החוקים וכללי 

 התקין. המינהל
 

הקו המנחה את הביקורת בעבודתה הינו מודעות לעובדת היותם של עובדי העירייה ונבחריה משרתי 
הציבור ולא אדוניו. נבחרי הציבור ועובדי העירייה נדרשים להוות דוגמא לתושבי העיר ולשם כך 

דה עוד יותר עליהם להקפיד הקפדה יתרה על קיום חוקי המדינה ועל נהלי העירייה. מודעות זו התחד
 , בנוסף למשרתי כמבקר העירייה, גם לתפקיד ממונה על תלונות הציבור.  2010מאז מוניתי בשנת 

 
 

ביקורת המעקב, שהיא חלק אינטגרלי מדו"ח הביקורת, הינה כלי חשוב להערכת אפקטיביות 
 הביקורת, לבחינת אופן תיקון הליקויים ויישום ההמלצות בנושאים שנבדקו.

ם השוטפים אצל מנכ"לית העירייה על ממצאי הביקורת, מסקנותיה והמלצותיה תורמים קיום הדיוני
 לשיפור התפקוד והניהול בעירייה.

 
בשנה החולפת, כמו גם בשנים קודמות, זכיתי לשיתוף פעולה מצד הגורמים השונים אליהם פניתי 

יה, מנהלים ועובדי ראש העיר, חברי הוועדה לענייני ביקורת, מנכ"לית העירי -במהלך עבודתי 
העירייה. שיתוף פעולה זה בא לידי ביטוי במתן מענה ענייני להערות הביקורת והמלצותיה ועל כך 

 נתונה לכולם הערכתי ותודתי.
תודתי המיוחדת לעובדות לשכת מבקר העירייה, הממלאות את תפקידיהן במקצועיות, בתבונה 

 ובמסירות, שתרומתם לעבודת הביקורת מרובה.
 
 
 

 רכה,בב
 
 

 משה הנדין
 מבקר העירייה והממונה על תלונות הציבור
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 M00הבסיס החוקי                           הבסיס החוקי לעבודת מבקר העירייה     

 

 2002 -התשס"ב   מתוך פקודת העיריות  )נוסח חדש( 
 
 

 הועדה לענייני ביקורת
 

 לענייני ביקורת  )תיקון: תשל"ט, תש"ן, תשנ"ח, תשס"ב( הועדה ג' 149סעיף 
  

המועצה תבחר מבין חבריה ועדה לענייני ביקורת שתפקידה לדון בכל דו"ח של מבקר  (א)
ה מדינה ושל נציב תלונות הציבור על הביקורת בעירייה, בכל דו"ח של משרד הפנים 

הליקויים שהעלתה  על העירייה ובכל דו"ח של מבקר העירייה, ולעקוב אחרי תיקון
הביקורת, והיא רשאית לדון בכל דו"ח ביקורת אחר על העירייה שהוגש לפי דין; 

 הועדה תגיש למועצה את סיכומיה והצעותיה.
 

מספר חברי הועדה לא יעלה על שבעה; הרכב הועדה יהיה תואם, ככל שניתן, את  (ב)
לא יהיו חברים  ההרכב סיעתי של המועצה; ראש העירייה, סגניו וחברי ועדת ההנהלה

 בועדה לענייני ביקורת.
 

(, מהאופוזיציה 2יושב ראש הועדה לענייני ביקורת יהיה, בכפוף להוראות פסקה ) (1)   (ג)
 ולא יכהן כדירקטור בהנהלת גוף עירוני מבוקר; 

לעניין סעיף זה יראו את יושב ראש הועדה לענייני ביקורת כשייך לאופוזיציה אם   
 יתר, לפחות כל אלה:התקיימו בסיעתו, בין ה

 

 סיעתו שונה מסיעתו של ראש העירייה; (א)

 לסיעתו אין ייצוג בועדת ההנהלה; (ב)

 מסיעתו לא מונו סגנים לראש העירייה; (ג)

סיעתו אינה קשורה בהסכם המתייחס לכהונת ראש העירייה או לניהול  (ד)

 העירייה.

 
   היו הסיעות כולן מיוצגות בועדת ההנהלה או ישנה במועצה סיעה אחת בלבד, (2)

 יהיה יושב ראש הועדה לענייני ביקורת מי שהתקיימו בו לפחות כל אלה:
 

 הוא אינו חבר בועדת ההנהלה; (א)

 הוא אינו מכהן כיושב ראש ועדת הכספים או המכרזים; (ב)

 הוא אינו מכהן כדירקטור בגוף עירוני מבוקר; (ג)

 סיעתו שונה מסיעתו של ראש העירייה אם יש במועצה יותר מסיעה אחת. (ד)

 
 

 בקר  )תיקון: תשל"א, תשל"ט, תש"ו, תשנ"ה, תשס"ב(מנוי המ
 

 .(, תשס"ד, תשס"המנוי פקידים  )תיקון: תשל"א, תשל"ט, תש"ן, תשנ"א, תשס"ב   167סעיף 

                                                 

  '19דיני מדינת ישראל תשכ"ד, עמ  
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 המועצה, בהחלטה ברוב חבריה, תמנה לעירייה מבקר במשרה מלאה. )ב(   
 

 ו אלה:לא ימונה ולא יכהן אדם כמבקר עירייה אלא אם כן נתקיימו ב )ג(   

 הוא יחיד; (1) 

 הוא תושב ישראל; (2)

 הוא לא הורשע בעבירה שיש עמה קלון; (3)

הוא בעל תואר אקדמי מאת מוסד להשכלה  גבוהה בישראל או מוסד   להשכלה   (4)
לארץ שהכיר בו, לעניין זה, מוסד להשכלה גבוהה  בישראל, או -גבוהה בחוץ

 שהוא עורך דין או רואה חשבון.
 

 משך שנתיים בעבודת ביקורת.הוא רכש ניסיון ב (5)
 

 

אחר   הוא אינו חבר בהנהלה פעילה של מפלגה או בהנהלה פעילה או בגוף דומה     (6)
 של רשימת מועמדים שהתמודדה בבחירות לרשות המקומית.

 

(  מי שכיהן כחבר מועצה לא ימונה ולא יכהן כמבקר עירייה 1)ג
בשום עירייה אלא אם כן עברו עשר שנים מתום כהונתו 

 כחבר מועצה.
מי שהיה מועמד בבחירות למועצת העירייה, לא יכהן  (2)ג  

 כמבקר אותה עירייה למשך   
 כל תקופת כהונתה של אותה מועצה שאליה היה מועמד. 
   

)ד(    על אף הוראות סעיף קטן )ג(, רשאי הממונה על המחוז לאשר מינויו של אדם אשר לא 
(  לסעיף קטן )ג(, כמבקר העירייה, 5( ו )4סקאות )נתמלא בו אחד מן התנאים המנויים בפ

אם הוא רכש ניסיון במשך עשר שנים בעבודת ביקורת בגוף ציבורי כמשמעו בחוק 
 .1992 -הביקורת הפנימית, התשנ"ב 

 
 

 מועצה שלא מינתה מבקר  )תיקון: תשנ"ה( א'       167סעיף 
ש ממנה בצו כי תמנה   ראה הממונה כי המועצה אינה ממנה מבקר, רשאי הוא לדרו (א)

 תוך הזמן הנקוב בצו. 167מבקר כאמור בסעיף 
 

)ב(   לא מילאה המועצה אחרי הצו תוך הזמן האמור, רשאי הממונה למנות מבקר לעירייה  
 ולקבוע את שכרו.

 
 

 משכורת )תיקון: תשל"ט(  168סעיף 
 יקבלו את המשכורת שתקבע המועצה. 167אנשים שנתמנו כאמור בסעיף   

 
 

 דרכי מינוי עובדים אחרים וכשירות עובדי ביקורת )תיקון תשס"ב(
 

 דרכי מנוי עובדים אחרים וכשירות עובד ביקורת.  170סעיף 
   

למשרות שיש עליהן  167ראש העירייה רשאי למנות לעירייה עובדים שלא הוזכרו בסעיף  (א)
 הקצבה בתקציב המאושר.

 

( אלא לאחר שראש העירייה או מי שהוא לא יתמנה אדם לעובד עירייה לפי סעיף קטן )א (ב)
 הסמיך לכך הכריז על המשרה בפומבי על פי כללים לפי סעיף קטן )ג(.
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השר, באישור ועדת הפנים ואיכות הסביבה של הכנסת, יקבע בתקנות כללים בדבר דרכי  (ג)
מכרז ופרטיו, אם בדרך כלל ואם לסוגי משרות, ורשאי הוא בתקנות כאמור לקבוע 

 משרות שעליהן לא תחול, בתנאים שיקבע, חובת מכרז.משרות וסוגי 
 

לא תחול חובת מכרז לפי סעיף קטן )ב( על משרות שלהן מתקבל אדם באמצעות לשכת  (ד)
 .1959 -תעסוקה לפי חוק שירות התעסוקה, התשי"ט 

 

ראש העירייה, בהסכמת מבקר העירייה, ימנה עובדים ללשכת מבקר העירייה בהתאם  (ה)
ים בתקנות ועל פי האמור בהוראות סעיפים קטנים )א( עד )ד(. לתקנים שיקבע שר הפנ

 ייקבעו בידי שר הפנים בהתחשב במספר התושבים סעיף קטן זההתקנים על פי 
 ובגודל תקציבה השנתי.בתחומה של העירייה 

 

לא ימונה עובד ולא יכהן אדם כעובד ביקורת בלשכת מבקר העירייה אלא אם כן התקיימו    ( 1)ה
 (.4( עד )1)ג167ת סעיפים בו הוראו

 
( רשאי ראש העירייה, בהסכמת מבקר העירייה, לאשר 1על אף הוראות סעיף קטן )ה  (   2)ה

( אם רכש ניסיון 4)ג()167מינויו של אדם אשר לא נתמלאו בו התנאים האמורים בסעיף 
במשך שבע שנים בעבודת ביקורת בגוף ציבורי כמשמעו בחוק הביקורת הפנימית 

 .1992 - התשנ"ב
 

עובדי לשכת מבקר העירייה דינם כשאר עובדי העירייה, ואולם הם יקבלו הוראות  )ו( 
 מקצועיות ממבקר העירייה בלבד.

 

לא יופסק שירותו של עובד אצל מבקר העירייה, שלא בהסכמתו של מבקר העירייה,  (ז)
 (.1א)171אלא בכפוף להוראות סעיף 

  
 

 , תש"ן, תשנ"ה(תפקידי המבקר  )תיקון: תשל"א, תשל"ט
 

 .(, תשנ"ה, תשס"בתפקידי המבקר  )תיקון תשל"א, תשל"ט, תש"ן א' 170סעיף 
 

 

 ואלה תפקידי המבקר: (א)
 

 -לבדוק אם פעולות העירייה, לרבות פעולות לפי חוק התכנון והבניה, התשכ"ה  (1)
כדין, בידי המוסמך לעשותם, תוך שמירת טוהר המידות ועקרונות , נעשו 1965

 כון;היעילות והחס
 לבדוק את פעולות עובדי העירייה;  (2)
לבדוק אם סדרי הבוחן והוראות הנוהל הנהוגים בעירייה מבטיחים קיום הוראות  (3)

 כל דין, טוהר המידות ועקרונות היעילות והחסכון;
לבקר את הנהלת חשבונות העירייה ולבדוק אם דרכי החזקת כספי  העירייה ושמירת  (4)

 ת את הדעת.רכושה והחזקתו מניחו
 

הביקורת לפי סעיף קטן )א( תיעשה גם לגבי המועצה הדתית שבתחום העירייה וכן לגבי  )ב(
כל תאגיד, מפעל, מוסד, קרן או גוף אשר העירייה משתתפת  בתקציבם השנתי ביותר 

 מעשירית לגבי אותה שנת תקציב, או משתתפת במינוי הנהלתם. 
 ייקרא  "גוף עירוני מבוקר";למי שעומד לביקורת לפי סעיף קטן זה   

 

כפוף לאמור בסעיף קטן )א(, יקבע המבקר את תכנית עבודתו השנתית, את נושאי  )ג(
 -הביקורת בתקופה פלונית ואת היקף הביקורת 

 על פי שיקול דעתו של המבקר; (1)
 על פי דרישת ראש העירייה לבקר עניין פלוני; (2)
ובלבד שמספר הנושאים לביקורת לא יעלה על  על פי דרישת הועדה לענייני ביקורת (3)

 שני נושאים לשנת עבודה.
 



 

 7 

 המבקר יקבע על פי שיקול דעתו את הדרכים לביצוע ביקורתו. )ד(
 

מבקר העירייה יכין ויגיש לראש העירייה מדי שנה הצעת תקציב שנתי ללשכתו, לרבות  )ה(
ציב לא יפחת משיעור הצעת תקן, במסגרת הכנת התקציב לפי הפקודה. היקף הצעת התק

קבוע באחוזים מהתקציב השנתי של העירייה, כפי שיקבע השר בהתחשב במספר 
 התושבים בתחומה של העירייה ובגודל תקציבה השנתי.

 

ועדת הכספים והמועצה ידונו בהצעות התקציב והתקן של לשכת מבקר העירייה, כפי  )ו(
 תקציב השנתי.שהגיש אותן מבקר העירייה, במסגרת דיוניהן בהצעת ה

 
 המצאת מסמכים ומסירת מידע  )תיקון: תש"ן(

 

 .(, תשל"א, תשל"ט, תשס"בהמצאת מסמכים ומסירת מידע  )תיקון: תש"ן ב' 170סעיף 
 

ראש העירייה וסגניו, חברי המועצה, עובדי העירייה, ראש המועצה הדתית וסגניו, חברי  )א( 
בדים של כל גוף עירוני מבוקר, ימציאו המועצה הדתית, עובדי המועצה הדתית וחברים ועו

למבקר העירייה, על פי דרישתו, כל מסמך שברשותם אשר לדעת מבקר העירייה דרוש 
לצורכי הביקורת ויתנו למבקר העירייה כל מידע או הסבר שיבקש, בתוך התקופה הקבועה 

 בדרישה ובאופן הקבוע בה.
 

ה גישה, לצורך ביצוע תפקידו, לכל מאגר למבקר העירייה או עובד שהוא הסמיך לכך תהי )ב(  
מידע רגיל או ממוחשב, לכל בסיס נתונים ולכל תוכנת עיבוד נתונים אוטומטי של העירייה 

 או של המשרתים את העירייה או של גוף עירוני מבוקר.
 

 

לגבי מידע החסוי על פי דין, יחולו על מבקר העירייה ועל עובדים מטעמו המגבלות  )ג(  
 בחוק או לפיו לגבי המורשים לטפל באותו מידע.הקבועות 

 

עובדו של מבקר העירייה שאינו עובד העירייה, יחולו עליו, לעניין עבודתו האמורה, כל  )ד(  
 איסור והגבלה החלים על עובד הציבור שהוא עובד מבקר העירייה.

 

ל ישיבה של מועצת לצורך ביצוע תפקידו יוזמן מבקר העירייה ויהיה רשאי להיות נוכח בכ )ה(  
העירייה או כל ועדה מועדותיה או כל ועדה מועדותיו של גוף עירוני מבוקר; בישיבה 

 שאינה סגורה רשאי הוא להיות נוכח אף על ידי עובד מעובדיו.
 
 

 (, תשס"בתשל"ט, תש"ןתשל"א, דו"ח המבקר  )תיקון: 
 

יקורת שערך; הדו"ח יוגש אחת לשנה, לא המבקר יגיש לראש העירייה דו"ח על ממצאי הב )א(  ג' 170סעיף 
באפריל של השנה שלאחר השנה שלגביה הוגש הדו"ח; בדו"ח יסכם המבקר  1 -יאוחר מ

את פעולותיו, יפרט את הליקויים שמצא וימליץ על תיקון הליקויים ומניעת הישנותם 
ני בעתיד; בעת הגשת הדו"ח לפי סעיף קטן זה, ימציא המבקר העתק ממנו לועדה לעניי

ב' לחוק מבקר 21 -א' ו21ביקורת; אין בהוראות סעיף קטן זה כדי לפגוע בהוראות סעיפים 
 )נוסח משולב(. 1958 -המדינה התשי"ח 

 

בנוסף לאמור בסעיף קטן )א( רשאי המבקר להגיש לראש העירייה ולועדה לענייני  (ב)
ביקורת דו"ח על ממצאי ביקורת שערך בכל עת שייראה לו או כאשר ראש 

 ייה או הועדה לענייני ביקורת דרשו ממנו לעשות כן.העיר
 

תוך  שלושה  חודשים  מיום  קבלת  דו"ח  המבקר, יגיש  ראש  העירייה  לועדה  לענייני  )ג(  
ביקורת את הערותיו על הדו"ח וימציא לכל חברי המועצה העתק מהדו"ח בצירוף 

 הערותיו.
 

ובהערות ראש העירייה עליו ותגיש למועצה  הועדה לענייני ביקורת תדון בדו"ח המבקר )ד( 
לאישור את סיכומיה והצעותיה תוך חודשיים מיום שנמסרו לה הערות ראש העירייה 
כאמור בסעיף קטן )ג(; לא הגיש ראש העירייה את הערותיו על הדו"ח עד תום התקופה 

עד  האמורה, תדון הועדה בדו"ח המבקר ותגיש למועצה לאישור את סיכומיה והצעותיה
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תום חמישה חודשים ממועד המצאתו על ידי מבקר העירייה לועדה. בטרם תשלים הועדה 
את סיכומיה והצעותיה רשאית היא, אם ראתה צורך בכך, לזמן לדיוניה נושאי משרה 

 של העירייה או של גוף עירוני מבוקר כדי לאפשר להם להגיב על הדו"ח.
 

ישה הועדה את סיכומיה והצעותיה, תקיים המועצה דיון תוך חודשיים מן היום שהג (1)    )ה(      
 מיוחד בהם ובדו"ח המבקר ותחליט בדבר אישור הסיכומים אות ההצעות כאמור.

לא הגישה הוועדה את סיכומיה והצעותיה לחברי המועצה עד תום התקופה כאמור  (2)   
ו"ח בסעיף קטן )ד(, או לא המציא ראש העירייה לכל חברי המועצה העתק מהד

בצירוף הערותיו, ימציא המבקר עותק הדו"ח לכל חברי המועצה והמועצה תדון 
 בדו"ח ובהמלצותיו לא יאוחר משבעה חודשים ממועד הגשתו לראש העירייה. 

 

לא יפרסם אדם דו"ח מן האמורים בסעיף זה או חלק ממנו או תוכנו, לפני שחלף המועד  )ו(  
ביקורת של מבקר העירייה, ואולם מבקר  שנקבע להגשתו למועצה, ולא יפרסם ממצא

 העירייה או ראש העירייה רשאי, באישור הועדה, להתיר פרסום כאמור.
 

היה למבקר העירייה יסוד להניח שראש העירייה או היועץ המשפטי של העירייה הוא צד  )ז( 
קר , יעביר המב1997 -לעשיית עבירה לפי הוראות פרק ה' סימן ב' לחוק העונשין התשל"ו 

 את העניין במישרין לידיעת מבקר המדינה.
 
 

 חומר שאינו ראייה )תיקון: תשס"ב(
 

דו"חות המבקר, חוות דעת או כל מסמך אחר שהוציא או שהכין מבקר העירייה במילוי תפקידו,  1ג' 170סעיף 
 לא ישמשו ראיה בכל הליך משפטי, אך לא יהיו פסולים בשל כך לשמש ראיה בהליך משמעתי.

 
 

 לתיקון ליקויים  צוות
 

עובדי העירייה החברים בצוות לתיקון ליקויים, שמונה לפי הוראת  –סעיף זה, "הצוות"  )א(   'א1ג' 170סעיף 
חוק מבקר  -)בסעיף זה  2)נוסח משולב( 1958 –א)ב( לחוק מבקר  המדינה, התשי"ח 21סעיף 

 המדינה(.
או בדו"ח שהגיש מבקר העירייה הצוות ידון בדרכים ובמועדים לתיקון ליקויים שנמצ     (ב)

(, לפי העניין, ובדרכים למניעת הישנותם 2( או )1ג)ה()170ושנדון על ידי המועצה לפי סעיף 
 של ליקויים בעתיד.

הצוות  יגיש את המלצותיו לראש העירייה בתוך שלושה חודשים מיום שדו"ח מבקר      (ג)
יקורת על יישום המלצותיו אחת העירייה נדון על ידי המועצה, וידווח לוועדה לענייני ב

 לשלושה חודשים.

ראש העירייה רשאי לדחות את תיקונו של ליקוי מסוים, ובלבד שינמק דחייה זו לפני      (ד)
מבקר העירייה והוועדה לענייני ביקורת, בכתב, לא יאוחר משלושה חודשים לאחר שהוגשו 

 לו המלצות הצוות.

 ב' לחוק מבקר המדינה.21-א' ו21ות סעיפים אין בהוראות סעיף זה כדי לגרוע מהורא     (ה)
 
 
 
 

 תשל"ח, תשל"ט, תש"ן, תשס"ב, תשס"ד, תשס"ה(פיטורי עובדים בכירים  )תיקון: 
 

המועצה  אלא באישוראו הגזבר,  לא יפוטר היועץ המשפטי לעירייה שהוא עובדה, ( 1) )ב(    171סעיף 
ן לכל חברי המועצה שדבר ברוב של שני שלישים מחבריה , לאחר שניתנה הודעה כדי

 הפיטורים יידון באותה ישיבה.
לא יפוטר מבקר העירייה שהוא עובדה, אלא באישור המועצה ברוב של שלושה רבעים  (2)

מחבריה, לאחר שניתנה הודעה כדין לכל חברי המועצה שדבר הפיטורים יידון באותה 
 ישיבה.
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או היועץ המשפטי  ו הגזבר א לא תתקבל במועצה החלטה לפיטוריו של מבקר העירייה     (ג)
 לעירייה, אלא לאחר שניתנה להם זכות לשאת לפני המועצה את דברם בעניין הפיטורים.

( וסבר הגזבר כי ההחלטה 1החליטה המועצה לפטר גזבר כאמור בסעיף קטן )ב() (1()1)ג
לפטרו התבססה על טעמים שאינם ענייניים, רשאי הוא לפנות לוועדה שימנה השר 

יף קטן זה בבקשה לבחון את החלטת המועצה; בוועדה יהיו חברים נציגי לעניין סע
השר ונציגי שר האוצר שימנו השרים מבין עובדי משרדיהם, ושמספרם ייקבע בידי 
השר; נוכחה הוועדה לאחר שנתנה הזדמנות לראש העירייה להשמיע טענותיו, 

בטל את החלטת שהחלטת  המועצה אינה נובעת משיקולים ענייניים, רשאית היא ל
 המועצה.

( רשאית מיזמתה או לבקשת ראש העירייה, לבדוק 1הוועדה האמורה בפסקה ) (2)
האם פעל גזבר שלא בהתאם להוראות פקודה זו או להוראות כל דין; מצאה 
הוועדה כי גזבר פעל כאמור, רשאית היא, לאחר שנתנה לגזבר הזדמנות להשמיע 

רייה לפטר את הגזבר;  ראש העירייה יכנס, את טענותיו, להמליץ לפני מועצת העי
ימים מיום קבלת המלצת הוועדה כאמור, ישיבת מועצה לעניין פיטוריו  14בתוך 

של הגזבר, שבה תינתן לגזבר הזדמנות להשמיע את טענותיו; החלטת המועצה 
(, ברוב 1לפיטוריו של הגזבר לפי פסקה זו תתקבל, על אף הוראות סעיף קטן )ב()

מועצה הנוכחים באותה ישיבה; לא החליטה המועצה על פיטוריו של של חברי ה
 הגזבר, רשאי השר להורות על פיטוריו לאחר ששקל את החלטת המועצה.

 

הוראות סעיפים קטנים )ב( ו )ג( יחולו, בשינויים המחויבים, גם על השעיית מבקר העירייה  (ד)
 או היועץ המשפטי לעירייה.

 

מסמכותו של בית דין למשמעת לפי חוק הרשויות  בסעיף זה אינו בא לגרועהאמור  (ה)
, לפסוק בדבר פיטוריו של עובד עירייה שסעיף זה דן 1978 -המקומיות )משמעת( תשל"ח 

 בו, בשל עבירת משמעת כמשמעותה בחוק האמור.
 
 

 פרסום דו"ח ביקורת או ממצא ביקורת )תיקון תש"ן(
 

ג' )ו( או תנאי בהיתר  170צא ביקורת, ומפר בכך את סעיף המפרסם דו"ח או חלקו או תכנו או ממ  א' 334סעיף 
 מאסר שנה. -שניתן לו לפי הסעיף האמור, דינו 

 
 

 תקנות   )תיקון: תש"ן(
 

השר רשאי להתקין תקנות בכל עניין הנוגע לביצועה של הפקודה. תקנות כאמור לעניין פעולתו של   347סעיף 
א מגיש טעונות אישור הועדה לענייני ביקורת המדינה מבקר העירייה או לעניין הטיפול בדו"ח שהו

 של הכנסת.
 
 
 
 
 

 מבקר העירייה   1.4
 
 1974 -תקנות העיריות  )דין וחשבון מבקר העירייה( תשל"ד  
 

 לפקודת העיריות, אני מתקין תקנות אלה:  347בתוקף סמכותי לפי סעיף   
 

 -תוכן דין וחשבון  2
 לותיו בשטח הביקורת ויפרט בו את הליקויים.בדין וחשבון יסכם המבקר את פעו 

 

 -המלצות  .3
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 המבקר יביא בדין וחשבון את המלצותיו לתיקון הליקויים ולמניעתם בעתיד. 
 

 -רשימת מעקב  .4
הדין וחשבון יפרט את המעקב אחרי התיקון של ממצאי הביקורת בדינים וחשבונות קודמים ושל  

ים שהם בתחום סמכויותיו של מבקר העירייה, והוא יציין ממצאי הביקורת של מבקר המדינה בנושא
 אם הליקוי שעליו הצביעו תוקן.

 

 -תחילה   .5 
 תחילתן של תקנות אלה ביום השלושים לאחר פרסומן. 
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 *2010 –( התש"ע 94חוק התכנון והבניה )תיקון מס' 
 
 
 

 20 וק העיקרי(, אחרי סעיףהח –)להלן  1 1965-בחוק התכנון והבניה, התשכ"ה .1 א'20הוספת סעיף 
 יבוא:

    
, מבקר הרשות18)א(  בוועדה מקומית לפי סעיף  א.20 "מבקר הוועדה   

 המקומית יהיה מבקר הוועדה המקומית.  המקומית 
 

חל עליו, יהיה מבקר הוועדה  19)ב(  במרחב תכנון שסעיף   
המקומית מבקר הרשות המרחבית שמספר תושביה הוא 

 הגדול ביותר.
 

)ג(    על פעולתו של מבקר הוועדה המקומית לפי סעיפים   
)ב(  יחולו הוראות החלות על מבקר עירייה לפי -קטנים )א(  ו

, בשינויים המחויבים, אלא אם כן 2הוראות פקודת העיריות
 קבע השר אחרת בעניין זה".

 
 

 לחוק העיקרי, אחרי סעיף קטן )ד( יבוא: 24בסעיף  .2 24תיקון סעיף 
 

תמצית התקציב המאושר כאמור בסעיף קטן )ד( תפורסם ברשומות  ה(")   
וכן באתרי האינטרנט של הרשות המקומית או של הרשויות המרחביות, לפי 

 העניין, ובאתר האינטרנט של הוועדה המקומית, אם יש כזה". 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
M04-3191  

                                                 

, מיום כ"ד בשבט 305 –(; הצעת החוק ודברי הסבר פורסמו בהצעות חוק הכנסת 2010במרס  17התקבל בכנסת ביום ב' בניסן התש"ע ) *

 .100(, עמ' 2010בפברואר  8התש"ע )

 

 .405, התש"ע, עמ' 307ס"ח התשכ"ה, עמ'  1 

 

 .197, עמ' 8י מדינת ישראל, נוסח חדש דינ 2 
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 כת מסבדוח תשלומים באמצעות מער
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 תשלומים באמצעות מערכת מס"ב
 
 
 
 
 

 דו"ח ביקורת

 1/2014מס'   

 

 
 

 

 

 
 

 
 ג' )ו'(   בפקודת  170מסמך  זה  מכיל  ממצאי  ביקורת  של  מבקר  העירייה.  לפי  סעיף 

 העיריות:  לא  יפרסם  אדם  דו"ח  מן האמורים  בסעיף זה או חלק ממנו או תוכנו לפני

 מועד  שנקבע  להגשתו למועצה  ולא יפרסם ממצא ביקורת של מבקר העירייה;שחלף ה

 ואולם  ראש העירייה  או מבקר העירייה רשאי, באישור ועדת הביקורת, להתיר פרסום

 א' בפקודה: המפרסם דו"ח או חלקו או תוכנו או ממצא ביקורת 334כאמור.  לפי סעיף 

 מאסר שנה. -בהיתר שניתן לו לפי האמור,  דינו ג' )ו'(  או תנאי  170ומפר בכך את סעיף 

 

 

 

 2014יולי  -תמוז תשע"ד  
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 תשלומים באמצעות מערכת מס"ב
 

 כ ל ל י .1

בהתאם לתוכנית העבודה השנתית, בדקה הביקורת את נושא התשלומים המתבצעים באמצעות  

 מערכת מס"ב )מרכז סליקה בנקאי( בעיריית רעננה. 

 ון את תהליכי העבודה והבקרות עליהם בנושא תשלומי מס"במטרת הביקורת היתה לבח

 בעיריית רעננה.          

מתשלומי  90%-הביקורת התרכזה במחלקות השכר ותשלומים לספקים אשר היו אחראיות על כ          

 . 2013המס"ב של עיריית רעננה בשנת 

 

 

 תאור ופירוט המס"ב .2

 נקים בישראל, אשר מאפשר ביצוע תשלומים למספר רב מערכת מס"ב הינו גוף בבעלות הב   2.1

 של גורמים )ספקים, עובדים ועוד( באמצעות תוכנה אשר מותקנת אצל המשלם.        

 באמצעות תוכנה זו העירייה משדרת כל חודש קובץ הכולל את חשבונות הבנק של         

 בצע פעם בחודש ולספקים העובדים/הספקים ואת סכום התשלום )תשלום לעובדים מת        

 פעמיים בחודש(.        

 באמצעות שימוש במערכת מס"ב נחסך לעירייה הצורך בהפקה ובמשלוח של אלפי צ'קים             

 לעובדים ולספקים מידי חודש בחודשו.        

  יש לציין כי במערכת מס"ב, כמו בכל מערכת כספית, במידה ואינה סגורה הרמטית ע"י        

 בקרות ישנן סכנות חשיפה לפרצות שניצולן עשוי לגרום לשימוש לרעה בכספי הציבור.        

 

 יקף התשלומים באמצעות מס"בה   22.

 התשלומים ששולמו ע"י עיריית רעננה באמצעות מס"ב לכל הגורמים הרלוונטיים הסתכמו         

 מיליון ש"ח . 510-בכ 2013בשנת         

 הכנת התשלומים מרוכז בעיריית רעננה בעיקר בשתי מחלקות נפרדות שהן: תהליך         

 מיליון  210-א.   תשלומים באמצעות מס"ב לעובדים מתבצע ע"י מחלקת שכר )בהיקף של כ        

 (. 2013ש"ח בשנת                

  250-של כ )בהיקףב.    תשלומים באמצעות מס"ב לספקים מתבצע ע"י מחלקת תשלומים          

 (. 2013 מיליון ש"ח בשנת               

 בדו"ח יפורטו הפעילויות בנושא המס"ב בכל אחת משתי המחלקות שלעיל.         
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 גורמים אחראיים לנושא מס"ב   3.2

 כספים בעיריית רעננה אחראי על הכנה והעברה של תשלומים לעובדים ולספקים  האגף         

 ס"ב.באמצעות המ        

 בעלי התפקידים העיקריים הינם: גזבר העירייה, מנהלת מחלקת הנה"ח המשמשת כמ"מ         

 גזבר העירייה לצורכי תשלומים וכן העובדים הבאים:        

 אחראית להקמת הספקים במערכת התפעולית, יצירת קובץ  -א.  מנהלת מחלקת תשלומים                  

 לספקים ואחראית לממשק מול מס"ב. תשלומים               

 אחראית להכנת משכורות, הכנת קובץ מס"ב לתשלום ואחראית  -ב.   מנהלת מחלקת שכר        

 לממשק מול מס"ב.                

 אחראיות על קליטת החשבונות של אגפיהן.     -ג.   חשבות אגפיות        

 תימה בתחום הכספים המחולקים לשתי קבוצות  כדלקמן:               מורשי ח  4בעיריית רעננה יש               

 קבוצה ב' קבוצה א'

 ראש העירייה –מר זאב בילסקי 

 מנכ"לית  -גב' מיכל הירש נגרי
 העירייה                                  

 גזבר העירייה -מר אמיר ברטוב  
 
 מנהלת    -גב' מירי קרייצברג  

 מחלקת הנה"ח                                  
 

 חתימתם המשותפת של שני חותמים, אחד מקבוצה א' והשני מקבוצה ב', בצירוף חותמת                   

 .ללא הגבלת סכוםהעירייה או על גבי שמה המודפס מחייב את העירייה לכל דבר וענין,         

 תיהם של שני חותמים כמפורט לעיל.כל אישור באמצעות מס"ב מחייב את חתימו        

 

  מערכות מידע .3

בעיריית רעננה יש מספר מערכות מידע התומכות בתהליכי ניהול כ"א ושכר ויש להן חלק נכבד 

 ביצירת הקבצים לביצוע התשלומים באמצעות המס"ב.

 להלן פירוט מערכות המידע כאמור:

 משאבי אנוש ומופעלת בחלקים תוכנה המנהלת את העובדים בתחום השכר ו -א.  "עוצמה"

 הרלבנטים ע"י מחלקת שכר ומחלקת משאבי אנוש.      

 תוכנה המנהלת את נוכחות העובדים בעירייה בניהול מחלקת משאבי אנוש. -ב.  "סינריון"

 תוכנה המנהלת נוכחות עובדים בדיווח טלפוני. -ג.  "אומניטלקום"

 דים דרך האינטרנט.תוכנה המנהלת את נוכחות העוב -"IBROWSEד.  "

 חומרה המופעלת ע"י חברת סינאל )מערכת שעונים אלקטרוניים( והדיווח ממנה  -ה.  "סינאל"

 נקלט במערכת "סינריון".        
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 תוכנה לניהול מסמכי כ"א ושכר. -""ADA SYSTEMו.  

 טי מערכת לניהול התחום הפיננסי הלוגיס -מערכת הנה"ח של החברה לאוטומציה  -ז.  "כח"ל"

 וכו'.       

 ח.  מערכת חוגים.          

 מערכת סליקה בנקאית. -ט.  מערכת מס"ב

 מערכות אלו יש צורך לעדכן, לתחזק ולהפעיל.

 

  מתודולוגיה .4

גזבר  -הביקורת ביצעה סקר מוקדם ללימוד הנושא, נפגשה עם בעלי התפקידים הרלוונטיים

מנהלת מחלקת תשלומים, מנהלת מחלקת העירייה, מנהלת מחלקת שכר ועובדות המחלקה, 

 משאבי אנוש ועובדות רלוונטיות נוספות. 

 בנוסף לכך נאספו ונבדקו מסמכים לפי דרישה ובוצע ניתוח של הנתונים.

 

  חלקת שכרמ .5

עובדות. התפקיד המרכזי של המחלקה הוא  6-מורכבת מ מחלקת שכר בעיריית רעננה    5.1

שגת מטרה זו על מחלקת שכר לבצע מידי חודש בחודשו הפקת משכורת חודשית.  לצורך ה

קשת רחבה של פעולות. לכל עובדות המחלקה ניסיון מקצועי רב שנים אך הביקורת לא 

 מצאה אצלן השכלה רישמית בנושא חשבות שכר.

 

        הליך הכנת משכורות ת    5.2

 התרשים שלהלן מתאר את תהליך הכנת השכר:

 

 

 

 

                     

 

 

 

 

 

 שאבי אנושמקבלת מידע ממחלקת 

 הזנת נתונים למערכת עוצמה            

 הפקת תלושים ומעטפות ותשלום שכר בפועל 

 הפקת ובדיקת תלושים גלויים           

 נושאביצוע תשלומים ב

 מס הכנסה, ביטוח לאומי, קופות גמל ועוד

 חישובים נוספים                    
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       פירוט שלבי הכנת השכר    3.5

 קבלת מידע ממחלקת כ"א והטיפול בו.    5.3.1

 מחלקת כ"א מעבירה למחלקת שכר באופן שוטף כל חודש כמות גדולה של הוראות            

 לביצוע בנושא כ"א, כגון הודעה על עובד חדש, שינויים בדירוג דרגה, מתן אחזקת            

 רכב, שעות כוננות ועוד.            

 עובדות מחלקת שכר מבצעות במערכות מידע את הפעולות הבאות בתחום כ"א:           

 הקמת עובדים חדשים, עדכון נתוני עובדים כגון דרגה, דירוג ותק, רכיבי שכר            

 שונים, הגדרת חשבון בנק, סגירת עובד במערכת ועוד.           

 כל עובדת רשאית לבצע  עדכון נתונים כאמור "בחתימת יחיד" ללא צורך בבקרה            

 נוספת.           

 לקראת הכנת המשכורת מתבצעת בקרה על ישום כל ההוראות של כ"א ע"י מנהלת            

 מחלקת שכר והעובדות של המחלקה. משמעות הדבר שעובדת מחלקת שכר אשר            

 ביצעה הזנת מידע על עובדים מבצעת לפעמים גם בקרה על עבודתה היא. התנהלות            

 זו היא בניגוד לעקרון הפרדת הסמכויות. מעבר לכך אם עובדת שכר תבצע הזנת            

 מידע שלא על פי הוראות כ"א הרי שלפעולה זו לא תהיה שום בקרה.           

 ביצוע הוראות כ"א אינה מספיקה והיא היתה צריכה יתר על כן, הבקרה על            

 להתבצע ע"י מחלקת משאבי אנוש.           

 בתגובה נמסר ע"י מחלקת משאבי אנוש כי הבקרה היתה צריכה להתבצע ע"י חשב            

 שכר מומחה במחלקת שכר, שיבקר ויוודא יישום השינויים בשכרם של העובדים            

 כתוצאה מהעדכון של מכתבי משאבי אנוש. אין טעם בביקורת של משאבי אנוש על            

 המכתב ללא בדיקה מהותית של השינויים בשכר הנובעים מהמכתב הנ"ל.           

 שכר )מערכת עוצמה( לאחר סיום הטיפול -בקשות לביצוע שינויים במערכת המידע   5.3.2 

 מחלקת שכר בתיקים האישיים של העובדים בהן מתוייקות ע"י עובדות            

 הרלוונטיים. תיקיית העובדים במחלקת שכר היא תיקיה מקבילה לתיקיה שקיימת            

 במחלקת כ"א.             

 לדעת הביקורת יש להקים במחלקת שכר מערכת דיגיטלית לניהול מסמכים.            

 עם אגף מחשוב יש  םבהמשך לבדיקתשאנוש  בתגובה נמסר ע"י מחלקת משאבי           

 הנקראת "טפסי שכר" ששם השכר יכול לתייק את טפסי  ADAמערכת לשונית ב           

        במכרז החדש, עניין זה  , אינה בשימוש. םהמערכת למיטב ידיעת  –העובד            

 .מטופל           

 

 ל הבקשות שהגיעו מכ"א ויש לארכב בה גם את מערכת דיגיטלית תשמש לשמירת כ           
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 הפניות הישנות של כ"א. התיקיה תנוהל על פי נושאים כגון:           

 א.  אישור גמול השתלמות א'           

 ב.  אישור גמול השתלמות ב'           

 ג.  הגדלת היקף משרה           

 ד.  עדכון דרוג דרגה           

 ן בנק-שינוי ח ה.            

 ו.  שינוי החזרי נסיעות           

 ז.  מתן אחזקת רכב           

 ח.  מתן רכב בליסינג           

 ט.  תשלום שעות כוננות           

 י.  אישור לביצוע שעות נוספות וביצוען בפועל           

 יא. ועוד             

 

 ים נשענת על דיווח העסקה ע"י מחלקת משאבי  הפסקת העברת תשלומי שכר לעובד   5.3.3 

 אם האגף  –אשר מסתמכת על דיווח מהאגפים על הפסקת העסקתו של עובד אנוש            

 לא מדווח, משאבי אנוש לא יוכלו לדווח לשכר.           

 מחלקת משאבי אנוש הכינה נוהל שהועבר למנהלי האגפים, העבירה רענונים על            

 החובה להעביר למשאבי אנוש מסמכי סיום העסקה ולמרות זאת            

 נמצאו שני מקרים בהם עובדים שהפסיקו את עבודתם בעירייה ולא התקבל דיווח            

 למחלקת שכר בזמן. העירייה המשיכה להעביר לשני העובדים תשלומי שכר. נכון            

 אלף ש"ח, והעירייה משקיעה  49-יתר אלו מסתכמים בכליום הביקורת תשלומי            

 מאמצים להשבת הכספים מעובדים אלה.           

 משמעות הדבר היא שהפיקוח והבקרה על נתוני דיווח נוכחות חודשיים של עובדים            

 )כרטיס אלקטרוני לדיווח נוכחות( הינה לקויה.  IBROWSEשאין להם כרטיס            

 יש לציין שהדבר הרבה יותר חמור בנושא של פיקוח ובקרה על שעות עבודה של            

 מדריכים. שם כל הדיווחים הינם דיווחים ידניים שמוזנים למערכת חוגים ע"י            

 אחראים ישירים על המדריכים ללא בקרה של כ"א.           

 

 כדי לבקר ולפקח על שעות עבודת ש בתגובה נמסר ע"י מחלקת משאבי אנוש           

 מדריכים כרטיסי נוכחות, יש להגדיל את מספר  1500-העניק לכלהמדריכים, יש            

 שעונים למקומות שלא קיימים בהם שעוני נוכחות וכן לספק  הציבהרשיונות, ל           
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 דים מכמות תוספת כ"א למחלקת משאבי אנוש לניהול כמות כפולה של עוב           

 העובדים שקיימת היום במערכת           

 

 נמצא כי חלק מהבקשות  2013בקשות לשינויים בחודש דצמבר  120בבדיקה של    5.3.4

 לא טופלו בחודש שהן התקבלו.           

 לא בודקת רכיבים  המחלקת משאבי אנוש שאחראית על ניהול יתרות חופשה ומחל           

  2013ו בתלושים לפני הפקתם הסופית.  כתוצאה מכך בתלושים של חודש דצמבר אל           

 .  עקב כך העירייה נאלצה לבצע הפקה חוזרת  0בסעיף של יתרת חופשה בטעות צויין            

 של תלושים.            

  -  בעיה זו נבעה מטעות של תוכנת השכרבתגובה נמסר ע"י מחלקת משאבי אנוש ש            

 אין זה מתפקיד משאבי אנוש לפקח על תוכנת השכר בנושאים הקשורים לשכר.             

 כמו כן, אין זה מתפקיד מחלקת משאבי אנוש לבדוק תלושים לפני הפקתם!!!             

 נו של חשב שכר מומחה.יתפקיד זה ה            

 נויים בפרטי הבנק של המערכת מאפשרת לכל עובד במחלקת שכר לבצע שי   5.3.5

 העובדים, ללא צורך באישור נוסף. הביקורת לא מצאה בקרות על נתוני חשבונות            

 ן הבנק של -הבנק של העובדים. המצב כאמור עלול לגרום לטעויות בעדכון ח           

 העובדים.           

 לאים שמתבססת על הביקורת לא מצאה בקרה שוטפת בענין הסטטוס של הגימ   5.3.6

 מחלקת שכר  2013מאגר האוכלוסין של משרד הפנים. כתוצאה מכך בחודש דצמבר            

 שילמה פנסיה לשני גימלאים שנפטרו.           

 כי הצליחה לגבות חזרה את  2014תגובה נמסר ע"י מנהלת מחלקת שכר ביוני ב           

 ים שנפטרו. הכספים ששולמו ביתר לגימלא           

 הביקורת בדקה מדגמית מול מאגר האוכלוסין של משרד הפנים את  2014מאי ב           

 גימלאים של עיריית רעננה.  הבדיקה העלתה  405גימלאים מתוך  86הסטטוס של            

 .  5/2014אך המשיכה לקבל פנסיה עד  11/2013-מקרה אחד של גימלאית שנפטרה ב           

 הביקורת הודיעה מיידית על המקרה למנהלת מחלקת שכר לצורך ביצוע הפסקה של            

 תשלומי הגימלאות.            

 חודשים את הסטטוס של  3לדעת הביקורת על עיריית רעננה לבדוק מדגמית כל            

 גימלאי העירייה מול מאגר האוכלוסין של משרד הפנים.           
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 תחשיב  ההתחשבנות עם העובדים הפורשים כולל תשלומי הגימלאות נערכים בשני    5.3.7

 שלבים, חישוב אחוז הגימלה והחישובים הנגזרים מכך )כגון שנים עודפות וכפל             

 גמלאות( נעשה במחלקת משאבי אנוש.  נתון זה מועבר למחלקת שכר לצורך עריכת             

 גימלה. תחשיב הגימלה והתשלומים הנלווים נערך ע"י מנהלת מחלקת שכר חישוב ה            

 בלבד, באופן ידני. מנהלת מחלקת שכר מסרה לביקורת שלא נערכת בקרה על             

 תחשיבים אלו ע"י גורמים עירוניים אחרים. בחישובים ידניים ולא מבוקרים יש             

 סכנה לטעויות.            

 בתגובה נמסר ע"י מחלקת משאבי אנוש כי התחשיב על כל שלביו צריך להעשות             

 במחלקת שכר.            

 

 

 

       הפקה ובדיקה של תלושים גלויים    4.5

 TESTבתום הכנת המשכורת מנהלת מחלקת שכר מפיקה ממערכת שכר תלושי שכר 

 ובודקת את כולם בעצמה ובעזרת עובדות המחלקה.

שי השכר נבדקים ע"י הגורם שהכין אותם וזה נוגד את עיקרון הפרדת הסמכויות ופוגע תלו

 גם בעקרונות הבקרה.

בתום השלמת הבדיקות ותיקון הנתונים הדורשים תיקון ממערכת המידע מופקים תלושי 

משכורת סופיים )תלושי מעטפות. בנוסף, מנהלת מחלקת שכר מפיקה "דו"ח נטו 

את שמות העובדים וציון סכום הנטו לתשלום בבנק ובמקביל  לתשלום". הדו"ח מפרט

    מופק גם דו"ח "תשלום לקופות" לצורך תשלום לקופות גמל, פנסיה, השתלמויות וכו'(.  
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 תשלום במס"ב לשכר    5.5

 

 התרשים שלהלן מתאר את תהליך הכנת קובץ מס"ב לתשלום השכר:         5.5.1

    

 

 

 

 

           

 

 

 

 

 

 

 

                    

 

 * לאחר סיום כל בדיקות השכר מנהלת מחלקת שכר מפיקה "דו"ח נטו לתשלום".  

 הדו"ח מפרט את שמות העובדים וציון סכום הנטו לתשלום בבנק )במקביל היא    

 מפיקה גם "דו"ח תשלום לקופות"  לצורך תשלום לקופות גמל, פנסיה,    

 '(.השתלמויות וכו   

 *  בשלב הבא שני מורשי חתימה חותמים אלקטרונית. לאחר מכן גזבר העירייה או 

 מנהלת מחלקת שכר משדרים את התשלום.    

 *  לבסוף מופק דו"ח שידור התשלום ע"י הגזבר או מנהלת מחלקת שכר לצורך 

 תיוקו, יחד עם דו"ח נטו לתשלום ע"י זו האחרונה.    

 

 

 

 

עבור תשלום  2013חודשים בשנת  12נטו לתשלום לתקופה של בדיקת דו"חות   5.5.2

 משכורת העלתה את הממצאים הבאים:

 כרמחלקת ש –עדכונים בתוכנת שכר "עוצמה"

בגמר תהליך הכנת המשכורות נוצר קובץ מס"ב 

 מחלקת שכר -לתשלום

אישור המס"ב ע"י גזבר וראש העיר/מנכ"לית 

 גזברות, לשכת רה"ע/מנכ"לית העירייה  -העירייה  

 מחלקת שכר –הוצאת דו"ח ריכוז הוראות לתשלום 

 גזבר/מחלקת שכר  -שיגור המס"ב  
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 מיליון ש"ח. 195-שכר הנטו הסתכם בכ 2013א.  בשנת 

 ב.  הסכום בדו"חות נטו לתשלום תאם לנתונים מתוך מערכת השכר.

 מנכ"ל ג.   כל הדו"חות של נטו לתשלום למעט אחד, אושרו הן ע"י הגזבר והן ע"י 

 העירייה. הדו"ח שלא אושר ע"י מנכ"ל העירייה מתייחס לתקופה שבה לא היה       

 לעיריית רעננה מנכ"ל בפועל והתשלום נחתם ע"י מ"מ ראש העיר, שהיה מורשה                

        חתימה בתקופה זו .       

 

מעבירה למנכ"לית מנהלת מחלקת שכר מסרה לביקורת כי בתום הכנת השכר היא   5.5.3

העירייה דו"ח ובו פירוט כל העובדים שקיבלו הפרשי שכר החודש ביחס לחודש 

שכר לכל עובדי הובו פירוט עלויות  66הקודם. היא מעבירה לגזבר כל חודש דו"ח 

 העירייה )דו"ח זה מופק לאחר תשלום השכר(.

 -בקרה )כגוןכמו כן לצורך חיזוק הבקרה על השכר מומלץ להפיק ולהעביר לגורמי 

 גזבר, כ"א וכו'( את הדו"חות הבאים:

 א.  פירוט העובדים שקיבלו שכר בחודש נוכחי ולא קיבלו שכר בחודש שקדם לו.

 ב.  כמות ופירוט עובדים שקיבלו פיצויי פיטורין.

 ג.  פירוט העובדים שקיבלו מקדמה/מפרעה.

 ן בנק.-ד.  פירוט העובדים ששונה להם ח

 בוצע אצלם שינוי ברכיבי שכר אשר גרם להגדלת השכר ביותר ה.  פירוט העובדים ש

        . %x-מ      

 

 

  חלקת תשלומיםמ .6

 

מחלקת תשלומים בעיריית רעננה פועלת במסגרת גזברות העירייה. תפקידה של מחלקת     6.1          

 לחודש.  30-ו 16תשלומים הוא בהעברת תשלומים לספקים בכל 

ה המחלקה עוסקת בעיקר בבקרת החומר שמשמש לביצוע התשלומים לצורך ביצוע תפקיד

 חשבוניות, חוזים, הזמנות וכו'. -כגון

 עובדים לפי הפירוט הבא:  6במחלקת תשלומים מועסקים 

 ש"ח. 3,000א.  מנהלת המחלקה שעוסקת בניהול המחלקה ובאישור כל החשבונות עד 

 

 פקים לתשלום המגיעות מכל יחידות עובדות אשר תפקידן לבדוק את חשבונות הס 2ב.  
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 העירייה.  הבדיקות כוללות השוואה בין החוזים/הזמנות לבין החשבוניות בפועל,       

 בדיקת אישורים נדרשים ע"ג החומר שהועבר לתשלום, בדיקות אריתמטיות וכו'.      

  בתום הבדיקה כל החשבוניות מועברות לאישור מורשי החתימה בהתאם לגובה      

 התשלום.      

 ג.   עובדת נוספת שמקבלת את כל החשבוניות לאחר אישורן ע"י מורשי החתימה ומקלידה 

 אותן לתשלום.      

 ד.   עובדת רביעית אחראית על בסיס הנתונים של ספקי העירייה. במסגרת תפקידה היא 

 נים.  כל פותחת ספקים חדשים ומבצעת עידכונים של ספקים קיימים בבסיס הנתו      

 , מתבצעים לדברי מנהלת mail-השינויים בבסיס הנתונים, למעט שינויים בכתובות ה      

 המחלקה, על סמך מסמכים בכתב.      

 הביקורת מצאה שאף גורם לא מבצע בקרה על עדכונים ושינויים בבסיס הנתונים של       

 ספקי העירייה.      

 , שליחויות והמרת חשבוניות עסקה לחשבוניות ה.   העובדת החמישית עוסקת בתיוקים

 מס.      

                  

 תהליך הכנת תשלום לספק:           6.2

    

 

 

 

 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

ם נלווים, ממחלקות קבלת טפסי פתיחת ספק, כולל מסמכי

 העירייה

 הקמת רשומת אב של הספק במערכת התשלומים

 מנהלת מחלקת תשלומים יוצרת קובץ תשלומים לספקים

 סבבאישור חשבון הספק )בדיקת חשבוניות והזמנות, 

 חתימות לאישור התשלום, יצירת פקודת תשלום(

 קובץ למס"ב
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 בדיקת תהליך הכנת תשלומים לספקים העלה את הממצאים הבאים:

 ירייה שהן א.   הקלדת החשבוניות לספקים לתשלום מתבצעת ביחידות החשבות של הע

 הגורם, בחלק מהמקרים ולפעמים בכל המקרים, שמבצע את ההזמנה.             

 ן הבנק של הספקים לפני ביצוע התשלום -ב.   אין בקרה על ביצוע השינויים בפרטי ח

 במערכת המס"ב       

 שממולא ע"י ספקים שמצרפים אליו גם את המסמכים  ג.   בטופס פתיחת ספק חדש

 רשים, לא נמצא סעיף שבו הספק מתחייב להחזיר כספים במקרה של טעות ואין הנד      

 גם ציון של מועד להחזרת הכסף.      

 ד.  קיימת מעורבות של הגזבר בתהליך הכנה ותשלום לספקים.

  3,000ה.   מנהלת מחלקת תשלומים בודקת ומאשרת את כל התשלומים עד לסכום של 

 .₪  3,000ק ומאשר את כל  התשלומים מעל ש"ח, גזבר העירייה בוד      

 , ₪ 10,000מעבר לכך, מנכ"לית העירייה בודקת ומאשרת את כל התשלומים מעל       

 בנוסף  לאישורו של הגזבר.       

 

 האמור לעיל זו הבקרה על עבודת מחלקת התשלומים.      

 

 

 קובץ מס"ב לתשלום לספקים    3.6

        :הכנת קובץ מס"ב לתשלום התרשים שלהלן מתאר את תהליך

 

 

 

 

 

           

 

 

 

 

                                                 

                     

ריכוז  כולל דו"ח ,הכנת דו"חות בקרה עבור קובץ מס"ב

 מחלקת תשלומים –הוראות תשלום 

 מחלקת תשלומים –הכנת קובץ מס"ב לתשלום 

 

 אישור המס"ב ע"י גזבר וראש העיר/מנכ"לית העירייה  

  

 חתימת מורשי חתימה  ושיגור המס"ב
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 16-יש מועדים קבועים לביצוע תשלום לספקים באמצעות מערכת מס"ב. בפועל התשלומים מבוצעים ב

העברות תשלומים לספקים  102חריג בוצעו באופן  2013לחודש.  בשנת  30/31 -לחודש וב

 בגלל אילוצים כספיים של עיריית רעננה.

 ניתן לבצע תשלום לספקים במערכת מס"ב בשני מסלולים: 

 א.  תשלום הכולל קליטת חשבונית מס.

 ב.   תשלום ללא קליטת חשבונית )כגון העברת כספים לתמיכות, תשלום למלכ"רים או 

 לעוסקים פטורים וכו'(.      

 

 

 

 אבטחה פיזית של כרטיסי מס"ב.      7

 

בעיריית רעננה יש כרטיס טוקן וסיסמה להפעלת מס"ב לארבעה בעלי תפקידים כדלקמן: ראש 

 העיר, מנכ"לית העירייה, גזבר העירייה ומנהלת חשבונות ראשית של העירייה.

זיק בסמוך רצוי שכל מורשה חתימה יחזיק את הטוקן שברשותו במקום בטוח וכמו כן אין להח

 לטוקן את הסיסמה. 

 

 

  פרצות פוטנציאליות בתהליך התשלומים באמצעות מס"ב .   8

 

לצד היתרונות הרבים הטמונים בשימוש במערכת מס"ב ישנן גם סכנות רבות לביצוע מעילות  

והונאות ע"י גורמים שונים. להלן מס' פרצות פוטנציאליות לביצוע הונאות אפשריות שהעלנו 

קורת בחנה את תהליכי העבודה במחלקת השכר והתשלומים ואת הבקרות לאחר שהבי

 הקיימות:

 

 א.   גישה פיזית חופשית למקום לאחר שעות העבודה.

 ב.    אין בקרה על עובדת שמקימה ספק.

 ג.    בעית בקרה במחלקות שכר/תשלומים כי ניתן לשנות חשבון בנק של ספק/עובד.

 ל שינויים שבוצעו ועל ידי מי, אך כאמור הדברים לא אמנם קיים תיעוד במערכת ש      

 נבדקים ואין הצלבת נתונים ע"י דו"חות ממוחשבים.       

 ד.   רישום חשבונות בנק שגויים של עובדים וכו'. 
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  סיכום.       9

 

 מערך הבקרה על תשלומים באמצעות מערכת מס"ב בעיריית רעננה הינו לקוי, אינו עונה           

 על הצרכים וטעון שיפור.          

 

 

  המלצות    . 10

 

  5.1מומלץ לשלוח את עובדות מח' השכר ללימודים בנושא חשבות שכר  )ראה סעיף    10.1          

 לדו"ח(.                    

 יש לקבוע שהשכלה רשמית בנושא חשבות שכר תהיה תנאי לקבלה לעבודה במחלקת שכר    10.2          

 לדו"ח(.  5.1של עיריית רעננה   )ראה סעיף                     

 מומלץ שמחלקת משאבי אנוש  תבצע בקרה על ביצוע הוראותיה למחלקת שכר בנושא כ"א      10.3          

 לדו"ח(.  5.3.1)ראה סעיף                     

 רדת סמכויות ברורה בתוך מחלקת שכר מומלץ לבצע הפרדת תפקידים ולהקפיד על הפ   10.4          

 לדו"ח(.  5.4-. ו5.3.1)ראה סעיף                     

 מומלץ לשפר את מערכת הבקרה במחלקת שכר כך שתהיה בקרה על כל פעולה שתתבצע    10.5          

 לדו"ח(. 5.3.1במחלקה )ראה סעיף                     

  5.3.2חלקת שכר מערכת דיגיטלית לניהול מסמכים   )ראה פירוט בסעיף מומלץ להקים במ   10.6          

 לדו"ח(.                    

 לענין הטיפול בהפסקת עבודה של  העובדים במטרה להגביר את   isoמומלץ להוציא נוהל    10.7          

 כך הפיקוח והבקרה בנושא זה בעירייה, על מנת שהמידע על                     

 לדו"ח(. 5.3.3יגיע בעוד מועד למחלקת שכר   )ראה סעיף                     

 מומלץ שמחלקת משאבי אנוש תגביר את הבקרה על יתרות חופשה ומחלה בתלושי שכר    10.8          

 לדו"ח(. 5.3.4)ראה סעיף                     

 שא שינויים בפרטי הבנק של עובדי העירייה  )ראה מומלץ שמחלקת שכר תבצע בקרה לנו   10.9          

 לדו"ח(.  5.3.5סעיף                      

 חודשים, בעניין הסטטוס של גימלאי  3-מומלץ לבצע בקרה מדגמית, לפחות פעם ב  10.10          

 לדו"ח(.  5.3.6העירייה )ראה סעיף                      

 רה על תחשיב ההתחשבנות עם העובדים הפורשים מעיריית רעננה   )ראה יש לבצע בק  10.11          

 לדו"ח(. 5.3.7סעיף                      
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 לצורך חיזוק הבקרה מומלץ להפיק ולהעביר לגורמי הבקרה, לפני תשלום השכר, דו"חות   10.12          

 לדו"ח.  5.5.3כמפורט בסעיף                      

 מומלץ להנהיג בקרה במחלקת תשלומים על עדכונים ושינויים בבסיס הנתונים של ספקי   10.13          

 לדו"ח(.  6.1העירייה  )ראה סעיף                      

 מומלץ שבמסמכי העירייה עליהם חתומים ספקי העירייה לצורך הקמתם במערכת   10.14          

 סעיף המחייב אותם להחזיר כספים שיועברו אליהם בטעות ע"י הספקים, יתווסף                      

 לדו"ח(.  6.2העירייה  )ראה סעיף                      

  8מומלץ לפעול לסגירת הפרצות הפוטנציאליות שנתגלו במערכת מס"ב   )ראה סעיף   10.15          

 לדו"ח(.                     
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 ג' )ו'(   בפקודת  170מסמך  זה  מכיל  ממצאי  ביקורת  של  מבקר  העירייה.  לפי  סעיף 

 "ח  מן האמורים  בסעיף זה או חלק ממנו או תוכנו לפניהעיריות:  לא  יפרסם  אדם  דו

 שחלף המועד  שנקבע  להגשתו למועצה  ולא יפרסם ממצא ביקורת של מבקר העירייה;

 ואולם  ראש העירייה  או מבקר העירייה רשאי, באישור ועדת הביקורת, להתיר פרסום

 כנו או ממצא ביקורתא' בפקודה: המפרסם דו"ח או חלקו או תו 334כאמור.  לפי סעיף 

 מאסר שנה. -ג' )ו'(  או תנאי בהיתר שניתן לו לפי האמור,  דינו  170ומפר בכך את סעיף 

 

 

 

 2014יולי  -אב תשע"ד  
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 הוצאות כיבוד ומזון בעיריית רעננה 
 
 
 כ ל ל י .1

 

 ייה, בעקבות מידע שהצטבר בלשכת המבקר, אשר להיקף הוצאות כיבוד ומוצרי מזון בעיר    1.1 

 החליטה הביקורת לערוך בדיקה נוספת בנושא, תוך בחינת השינויים שבוצעו מאז נערכה         

 הביקורת הקודמת.          

 ערכה הביקורת בדיקה מקיפה בנושא הוצאות כיבוד ומזון במוסדות העירייה  2007בשנת     1.2

 מהנתונים המופיעים בתוכנת הנהלת  5היו גבוהות פי  פועלומצאה כי   הוצאות הכיבוד ב         

 בתוכנת הנהלת  ₪ 225,859ששולמו בפועל לעומת  ₪ 1,053,384החשבונות של העירייה  )         

 החשבונות(.         

 הפרש זה נבע בעיקרו מחיוב סעיפים תקציביים אחרים בגין רכישת פריטי כיבוד מלבד          

 העדר סעיף לתקציב כיבוד במספר רב של יחידות שעשו שימוש  (, 511הסעיף שנועד לכך )         

 בסעיפים אחרים, והוצאות מזון לאירועים מחלקתיים/עירוניים שנזקפו לסעיף תקציב          

 האירוע.         

 

 

 ספקי כיבוד ומזון .2

 

 אשר , נסמכה על מידע שהועבר מיחידות העירייה השונות 2007הביקורת שנערכה בשנת     2.1

 לספקים מהם נרכשים מוצרי הכיבוד והמזון ולא כלל ספקי קייטרינג.  מספר הספקים עמד          

 ספקים שונים.  23על          

 לעומת זאת, איסוף הנתונים בביקורת שלהלן, נערך על פי ספקי הכיבוד והמזון הרשומים          

 רינג ואירועי הסעדה, בהתייחס לשניםבתוכנת הנהלת החשבונות, כולל ספקי קייט         

         2013-2010. 

 ספקים שונים: 64 -במהלך שנים אלו צרכו יחידות העירייה שירותי כיבוד והסעדה מ         

 ספקים. 35-צרכו יחידות העירייה שירותי מזון והסעדה מ – 2010בשנת          

 ספקים. 40 -מ – 2011בשנת          

 ספקים. 36 -מ – 2012 בשנת         

 ספקים. 38 -מ – 2013בשנת          
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   ורכישות מזון היקף הוצאות הכיבוד .3

הביקורת ערכה השוואה בין תקציב הכיבוד המקורי השנתי, סך הוצאות הביצוע המדווחות 

 . 2013-2010במערכת הנהלת חשבונות ובין הוצאות הכיבוד והמזון בפועל, בין השנים 

 יב מקורי שנתי     תקצ    שנה
 בש"ח            

 ביצוע לפי מערכת הנה"ח  
 בש"ח                 

 הוצאות כיבוד ומזון בפועל   
 בש"ח                  

 
2010 487,700 463,191 1,099,439 

2011 490,300 440,949 1,129,574 

2012 462,200 489,878 1,242,034 

2013 507,900 478,574 981,094 

 

מנתוני הטבלה עולה כי סכומי ההוצאות בפועל בגין כיבוד ומזון מחייבות מכרז. בעבר נערך מכרז 

 רלבנטי אלא שהוא לא צלח כיוון שהתברר שסעיפי המכרז לא כללו את המוצרים הרלבנטיים.

יש מספר מקרים בהם נרשמו הוצאות כיבוד משרדי, לא בסעיפים המיועדים.  לדעת הביקורת, 

 לקבוע סעיף אחד לרכישת מזון לאירועים רצוי

 

 

 (511) משרדי כיבוד ףרישום בסעי .4

 הביקורת בדקה את השימוש שנעשה בסעיף המיועד לכיבוד משרדי מתוך סך הרכישות     4.1    

 ספקים של העירייה. להלן ממצאי הבדיקה:              5אצל               

מס'         ספק שנה
רישומי 

 תרכישו

מס' רישומי    
  ויבוחרכישות ש

  511סעיף ב   

חיובים מס'      
 מסעיפים אחרים

 
2012 
2012 
2013 

 שירונית
 )סאב מרקט(אייל לוי *
 אייל לוי 

1,162 
77 

1,218 

579 
43 

724 

583 
34 

494 
 

2012 
2013 

 ליאת מרקט
 ליאת מרקט

117 
367 

57 
197 

60 
170 

 
2012 
2013 

 מגה
 מגה

190 
170 

40 
28 

150 
142 

 
2012 
2013 

 בונז'ור
 בונז'ור

80 
63 

39 
24 

41 
39 

               

 2012"שירונית"  שינתה בעלות באמצע שנת  *                          
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 ה שמחצית מרכישות המזון והכיבוד לא נעשו מהסעיף התקציבי של הוצאות טבלה עולהמ             

 תקציביים אחרים ולכן ממליצה הביקורת לתת סעיף תקציבי נפרד  כיבוד  אלא מסעיפים             

 לרכישות מזון, שאינן כיבוד משרדי.             

 

 ה את השימוש שנעשה בסעיפי התקציב שאינם מיועדים לכיבוד ולהלן פירוט בדקהביקורת     4.2    

 הממצאים:              

 קפות לסעיפים שונים כגון "פעולות, "שוטף", הוצאות *   רכישות הכיבוד והמזון נז             

 משרדיות", "שיפור חזיתות", "פעולות תרבות" ועוד.                  

 *   נמצאו יחידות שעשו שימוש בסעיפים תקציביים אחרים, למרות העובדה שבתקציביהן              

 קיים סעיף תקציבי לכיבוד משרדי.                  

 צוינו מספר רב של יחידות שלהן לא הוקצה בתקציב סעיף  2007*   בביקורת שנערכה בשנת              

 לכיבוד.  בדיקת הביקורת השנה העלתה כי לחלק מיחידות אלה נוסף תקציב כיבוד אך                   

 ת לעשות שימוש עדיין ישנן יחידות שבשל העדר בסעיף התקציבי לכיבוד, נאלצו                  

 בסעיפים תקציביים אחרים.  לדוגמא: היחידה לקידום נוער, מרכז תקשורת וטלוויזיה,                   

 מנהלת פארק התעשיה, התחנה ליעוץ נישואין, מרכז תעסוקה לקשיש, שי"ל ועוד.                  

 מחלקתיים ואירועים עירוניים -עים בין*   בדיקת הביקורת העלתה כי הוצאות כיבוד לאירו             

 ציבוריים נזקפו לסעיף התקציב של האירוע, כדוגמת: השתלמויות, פרוייקטים                   

 חינוכיים, כנס מתגייסים, מועצת נשים, קונצרט עירוני ועוד. רכישות כאלה יש לרשום                  

 זון.בסעיף מיוחד לרכישת מ                  

      

 כפי שנכתב בדו"ח הקודם, לדעת הביקורת, יש להקצות סעיף כיבוד לכלל יחידות העירייה,              

 כמו גם להקצות סעיף תקציבי נוסף למזון בתוך סעיפי הפעילויות והאירועים העירוניים על              

 הוצאות מזון וכיבוד בעיריית רעננה.מנת לקבל מידע על ההוצאה הכספית האמיתית בגין              

 

 התקשרות ורכישה מספקי כיבוד.       5

 

 רכישת כיבוד ומזון נערכת על ידי יחידות העירייה בהזמנה ישירה מהספקים השונים. עד     5.1           

 " לקניית היתה העירייה בחוזה התקשרות עם חברת "א.א.ע. שיווק למוסדות 2011ליוני                     

 מוצרי יסוד כגון חלב, קפה, סוכר וכד'.  מאז סיום ההתקשרות רכישת הכיבוד ורכש ציוד                     

 על מנהל  המחלקה/  5.9.2.4מתכלה מתבצעת מספקים שונים, כאשר על פי נוהל איזו                     

 בהוראה(. 3.4.1לזכות במחיר הזול ביותר.  )סעיף  המוסד לנהל מו"מ עם הספקים במטרה                     
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 כי "באחריות מנהל המחלקה/המוסד לבדוק מחירים  3.2עוד  מצויין בהוראה זו בסעיף                     

 לפי ההזמנה ובלבד שהמחירים לא יעלו על המחירים המצויינים במכרזי העירייה".                     

 לא יצא מכרז בנושא רכישת כיבוד ומזון, הרי שהוראה זו אינה  2011היות ומאז יוני                     

 רלבנטית לנושא כיבוד ומזון.                    

 לפיכך, הביקורת רואה חשיבות רבה לנסח נוהל כולל וחד משמעי אשר להתקשרות עם                     

 יבוד ומזון.ספקים בדבר רכישת כ                    

 זאת ועוד, רכישות כיבוד ומזון אינן מסתכמות במוצרי יסוד אלא כוללות מגוון מוצרים                     

 שונים ובהם כריכים, גבינות, ירקות, פירות, פיצוחים, עוגיות, ארטיקים, שתיה קלה ועוד                     

 ועוד,                     

 זאת בנוסף לקיום אירועים אגפיים ומחלקתיים לעובדים הנערכים במסעדות.                    

 אשר על כן, ממליצה הביקורת לערוך סקר צרכים ביחידות העירייה שלפיו תוכן רשימת                     

 פרטי הכיבוד למכרז ולהנהיג מדיניות מחייבת אשר להיקף סל המוצרים המותרים                     

 לרכישה שוטפת על ידי יחידות העירייה, כמו גם לאירועים עירוניים ציבוריים, וכן לתת את                    

 הדעת על מקום עריכת אירועים לעובדים.                    

 

 הביקורת בדקה את היקף הקניה מ"שירונית מרקט"/"אייל לוי )סאב מרקט("     5.2          

 :2013-2010בשנים                     

 . ₪ 351,597נרכשו ב"שירונית" מוצרים בסך של   -  2010בשנת                      

 . ₪ 298,227נרכשו מוצרים בסך של   - 2011בשנת                     

 . ₪ 485,513נרכשו מוצרים בסך של   - 2012בשנת                     

 . ₪ 360,613נרכשו מוצרים בסך של   - 2013 בשנת                    

 מנתונים אלה עולה כי היקפי הקניה השנתיים ב"שירונית"/"אייל לוי" בלבד בשנים אלו                     

 חייבו עריכת מכרז זוטא על פי חוק.                    

 

 היקפי קניה והוזלתה .       6

 

 ועד  ₪ 14,039העירייה עבור כריכים שניקנו ב"בונז'ור" סכומים שבין שילמה   2013-2010בשנים           

 ש"ח לשנה. נמצא כי על אף היקפי הקניה הגדולים משלמת העירייה עבור כריך מחיר  27,486          

 לכריך(, הזהה למחיר קניה של כל אדם מן הישוב. ₪ 20-16מלא )          

 קפה, עוגיות ומצרכים רבים ושונים שאין העירייה נהנית מהנחה  נכון הדבר גם לגבי עלויות          

 משמעותית בשל היקפי הרכישה הגדולים.          
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 לדעת הביקורת, ראוי שהעירייה תפעל להסדר קניות אצל מספר ספקים מצומצם בו ילקח                   

 בחשבון היקף הרכישות הגדול של יחידות העירייה.          

 

 סיכום      .7
 

 עולה כי לא נעשה שינוי במדיניות והסדרי רכישת כיבוד ומזון מאז הביקורת יקורת מבדיקת הב          

 . 2007שנערכה בשנת           

 הפער הכספי הניכר בין ההוצאות בפועל עבור כיבוד ומזון לבין הנתונים הרשומים בתוכנת           

 בע מחוסר סעיף מיוחד לרכישות מזון בנפרד מסעיפי כיבוד משרדי  ובשל הנהלת  החשבונות, נו          

 כך, לא ניתן לקבל נתוני אמת של היקף הוצאות  הכיבוד והמזון.          

 כפי שעלה מבדיקת הביקורת, ההיקף הכספי של קניות כיבוד ומזון על ידי העירייה מחייב פרסום           

 מכרז.           

 לדעת הביקורת יש לשקול מחדש את נושא ההוצאות בגין כיבוד ומזון, להנהיג מדיניות מחייבת           

 בנושא, לצמצם משמעותית את מספר הספקים ולפעול להסדר הנחות שבו ילקח בחשבון היקף           

 הרכישות הגדול של העירייה.          

 

 
 
 
 המלצות.     8
 

 שרדי ומזון, כמתחייב מהיקף סכום הקניות וכמתחייב על פי יש לפרסם מכרז לכיבוד מ   8.1 

 (. 5.2-ו 3החוק )ראה סעיפים                    

 יש להקפיד על רישום כל הוצאות הכיבוד המשרדי בסעיף התקציבי המיועד לכך  )ראה    8.2          

 (.    4סעיף                    

 (.4.2ידות העירייה סעיף תקציבי מיוחד לכיבוד משרדי )ראה סעיף יש להקצות לכל יח   8.3          

 יש להקצות סעיף תקציבי מיוחד שייועד למזון במסגרת תקציב אירועים ופעילויות    8.4          

 (.4.2עירוניות  )ראה סעיף                   

 רטי כיבוד למכרז )ראה מומלץ לערוך סקר צרכים ביחידות העירייה שלפיו תוכן רשימת פ   8.5 

 (. 5.1סעיף                    

 מומלץ להנהיג מדיניות אחידה ומחייבת בנושא רכישת כיבוד ומזון, צמצום מספר הספקים,    8.6          

(.    6-ו 5.1מוצרים המותרים לקניה ומיקום עריכת אירועים לעובדים  )ראה סעיפים                   
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 ג' )ו'(   בפקודת  170מסמך  זה  מכיל  ממצאי  ביקורת  של  מבקר  העירייה.  לפי  סעיף 

 ממנו או תוכנו לפניהעיריות:  לא  יפרסם  אדם  דו"ח  מן האמורים  בסעיף זה או חלק 

 שחלף המועד  שנקבע  להגשתו למועצה  ולא יפרסם ממצא ביקורת של מבקר העירייה;

 ואולם  ראש העירייה  או מבקר העירייה רשאי, באישור ועדת הביקורת, להתיר פרסום

 א' בפקודה: המפרסם דו"ח או חלקו או תוכנו או ממצא ביקורת 334כאמור.  לפי סעיף 

 מאסר שנה. -ג' )ו'(  או תנאי בהיתר שניתן לו לפי האמור,  דינו  170עיף ומפר בכך את ס

 

 

 

 2014אוקטובר -תשרי תשע"ה  
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 המרכז לגיל הרך 
 
 
 
 כ ל ל י .1

 

 המרכז לגיל הרך. בהתאם לתוכנית העבודה השנתית, בדקה הביקורת את           

מן ההיבט הכלכלי ומתן  פעול המרכז לגיל הרך בעיקרמטרת הביקורת היתה לבחון את ת

 השירות לתושבי העיר. 

 

 תיאור המרכז לגיל הרך .2

 

 המרכז לגיל הרך הוא מרכז טיפולי התפתחותי של עיריית רעננה ומהווה חלק מן השירות    2.1

 המשלים של השירות הפסיכולוגי החינוכי בעיריית רעננה.  המרכז שוכן במבנה של מעון         

 בר ברחוב קזן. ילדים לשע        

 המרכז מציע טיפול לילדים מגיל לידה ועד גיל תשע בתחומים רגשיים         

 התנהגותיים ו/או התפתחותיים.         

 עובדים. הצוות כולל שתי עובדות עירייה תקניות,  16צוות המרכז, נכון ליום הביקורת, מונה    2.2

 וכית בכירה, ומזכירת המרכז שמשמשת גם שהן מנהלת המרכז שהיא פסיכולוגית חינ        

 כחשבת ומנהלת אדמיניסטרטיבית של המקום.          

 עובדי חוץ בחשבונית ומורכב מהמקצועות  14בנוסף לכך הצוות הטיפולי של המרכז כולל         

 הבאים:         

 פסיכולוגיות התפתחותיות  2        

 פסיכולוגית קלינית  1        

 מורה להוראה מתקנת ומאבחנת דידקטית 1        

 מרפאות בעיסוק  3        

 מטפלים באומנות  3        

 יועצת חינוכית לגיל הרך ומנחת קבוצות  1        

 קלינאיות תקשורת  3        

 

 כל הטיפולים ניתנים בתשלום של ההורים. לדברי מנהלת המרכז המחירים נמוכים  אך מעט    2.3

 ממחירי השוק הפרטי.        
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 יש לציין שעבור משפחות נזקקות קיימת אפשרות של קבלת הנחה שממומנת ע"י העירייה         

 וקרן "רועי לא אחסר".         

 חדרי טיפולים מצויידים במשחקים, צעצועים וחומרי  5המרכז כולל מבואה גדולה בכניסה,    2.4

 ן וחדר ארכיב.יצירה ושטחי שירות כגון מטבחו        

 בסיור במרכז נמצא כי המקום נגיש, נקי, מסודר ומצוייד היטב.        

 

 

   2013טיפולים במרכז לגיל הרך בשנת  .3

 

   היקף הטיפולים   1.3

 ילדים בכל תחומי הטיפול.   300טופלו במרכז לגיל הרך  2013במהלך שנת         

 . 2013בשנת ילדים החלו וסיימו את הטיפול  195        

 .2014והטיפול בהם ממשיך גם בשנת  2013ילדים החלו טיפול במהלך  105        

 משך הטיפול שונה בין תחום טיפול אחד למשנהו. בתחום של ריפוי בעיסוק וקלינאות         

 טיפולים שבועיים כשלאחריהם נעשית הערכה בשאלת  9-10תקשורת ניתנים בדרך כלל         

 מהמקרים נדרשת עוד  50%-הצורך בהמשך הטיפול ומוצגים היעדים והמטרות החדשות. בכ        

 חודשים ועד  3סדרת טיפולים.  בנושא של טיפולים ריגשיים משך הטיפול יכול לנוע בין         

 שנתיים.        

 מוצע בכל מפגשים, תלוי בסוג הטיפול ה 25-ל 12בקבוצות טיפוליות משך הטיפול נע בין         

 קבוצה.        

 

   יעילות הטיפול   2.3

 בדיקת יעילות הטיפול בתחום הטיפול הוא נושא מורכב מאוד וקשה לכימות מספרי         

 מדויק. הדיווח על השפעת הטיפול ויעילותו ניתן בדיווח מטפל, הורה או המסגרת החינוכית         

 )גן / בית ספר(.        

 רוט לענין יעילות הטיפול עפ"י נושאי הטיפול:להלן פ        

 סיימו את הטיפול. יש שביעות רצון רבה  53מטופלים,  56:  מתוך ריפוי בעיסוקא.          

 מהטיפולים. הדבר מתבטא בכך שכמחצית מהפניות החדשות הן כתוצאה מהמלצה של               

 ים והמסגרות כתוצאה מהטיפול ניכר שיפור ביכולת מי שטופל בעבר. עפ"י דיווח מההור              

 כתיבה טובה יותר, התארגנות יעילה, שיפור תיפקודים מוטוריים גסים ועדינים, יכולת               

 לעבודה עצמאית לפי הרגלים שהוקנו.               
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 סיימו את הטיפול.  74מטופלים,  86: מתוך קלינאות תקשורתב.           

 מהמקרים הוגשה בקשה להארכת הטיפול מעבר למה שנקבע בתחילת הטיפול  40%-ב               

 עקב הערכה מקצועית שיש צורך בטיפולים נוספים.                 

 טיפולים. 20-24במקרים אלו הטיפול הסתיים לשביעות רצון הצדדים לאחר                

 ים, הורים והמסגרות החינוכיות היה שיפור ניכר במרבית עפ"י דיווח של מטפל               

 המטופלים. השיפור ניכר בהרחבת אוצר מילים, שיפור דיבור ושיפור הבנת הוראות,                

 ילד ויכולות עבודה -הבעה, העברת מסר מילולי, שיפור בהיגוי לקוי, שיפור קשר הורה               

 עצמאית.                

 . מטופלים 59  בהם השתתפוטיפולים רגשיים )טיפול פסיכולוגי וטיפול באומנות(: ג.           

 רוב המטופלים סיימו את הטיפולים וחלקם ממשיכים בטיפולים נכון ליום הביקורת               

 מטופלים   27.  יש לציין שטיפולים רגשיים נמשכים פרק זמן ארוך יותר, כך  9/2014-ב              

 משך הטיפול שלהם היה שנה ומעלה מה שמעיד על אמון במטפל ובטיפול והכרה               

 בתרומת הטיפול לשיפור הקשיים והתמודדות עמם. על פי דיווח של מטפלים,               

 כונות הורים והמסגרות החינוכיות חל שיפור בנושאים כגון הפחתה ברמת החרדה, נ               

 -ללכת לחברים, נכונות להשתתף בחוגים, שיפור בדפוסי השינה, שיפור במצב הרוח               

 פחות כעסים, שיפור בלמידה, בהעלאת דימוי עצמי כללי והבעה של בטחון עצמי                

 ותחושת מסוגלות.                

 ימו בשיחות סיכום עם ההורים שהביעו  : כל הקבוצות הסתיקבוצות טיפוליותד.           

 שביעות רצון רבה מן הקבוצה ואף רצון להמשיך בין אם באופן פרטני ובין אם בקבוצת                

 המשך.                

 

 הביקורת התרשמה לחיוב מדיווח על יעילות הטיפול שמסייע בצורה ניכרת לילדי רעננה 

 רגשיים או תפקודיים בתחומים השונים.   , שיש להם קשיים 2.5-9בגילאי 

 

 

 ההיקף הכספי .4

  ₪ 906,728 -הסתכמה ב 2013עפ"י תחשיב הביקורת עלות ההוצאות של המרכז לגיל הרך בשנת     

 .2012בשנת  ₪ 837,882 -בהשוואה ל    

  סה"כ 2014החודשים הראשונים של שנת  8-להערכת הביקורת המתבססת על הוצאות בפועל ב    

 .₪ 860,000-ההוצאות בשנה זו יסתכמו בכ    
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 בהיקף ההוצאות עפ"י  2014ובשנת  2012בהוצאות ביחס לשנת  8%-חלה עלייה של כ 2013בשנת     

 .2013ביחס לשנת  5%-הערכת הביקורת ירד ב    

 

 תשלומי ההורים עבור הטיפולים של  –מימון עלות ההוצאות מתקבל משלושה מקורות מימון     

 ילדיהם, תרומה מקרן "רועי לא אחסר" והיתרה מהעירייה.     

 

 :  2014 – 2012להלן פירוט מקורות המימון בשנים     

 שנה           

 פירוט

2011 2012 2013 

 %-ב בש"ח %-ב בש"ח %-ב בש"ח

תשלום מהורי 
 המטופלים

535,663 73.3 624,671 74.5 656,801 72.4 

קרן "רועי לא 
 אחסר"

15,844 2.2 16,420 2.0 20,109 2.2 

השתתפות 
 העירייה

178,876 24.5 196,791 23.5 229,818 25.4 

 
 סה"כ      

 

 
730,383 

 

 
100 
 

 
837,882 

 
100 

 
906,728 

 
100 

 
 חלקה של העירייה במימון הוצאות המרכז לגיל הרך היה  2011-2013מן הטבלה עולה כי בשנים     

 מסה"כ ההוצאות. כתוצאה מגידול בהיקף הכספי של הפעילות במרכז לגיל  25%-יציב ועמד על כ    

  2013בשנת  28%-גדל בהתאם גם חלקה הנומינלי של עיריית רעננה בכ 2013-ו 2012הרך בשנים     

 .2011בהשוואה לשנת     

 

 

 השוואה בין התקציב לבין הביצוע בפועל.       5

 

 , הן בצד 2011-2013וואה בין התקציב לבין הביצוע בפועל בשנים הביקורת ערכה הש    5.1           

 לדו"ח(. 1ההוצאות והן בצד ההכנסות של המרכז לגיל הרך  )ראה נספח מס'                     

 במהלך איסוף נתוני הביצוע בפועל הביקורת העלתה שחלק מהוצאות המרכז לגיל הרך     5.2           

 נרשמו בפרקים תקציביים אחרים עפ"י הפירוט הבא:                    

 ממשרתה לצורך  1/4-א.  עלות שכרה של מנהלת המרכז לגיל הרך, שלדבריה מקדישה כ                     

 בתקציב המרכז.  2011-2013ביצוע תפקיד זה לא נרשמה כלל במהלך השנים                            

 . ₪ 126,797-ב 2011-2013הוצאות אלו עפ"י תחשיב הביקורת הסתכמו בשנים                            
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 לא נרשמו  ₪ 62,800-שהסתכמו ב 2013ב.   מחצית מעלות השכר של מזכירת במרכז בשנת                      

 בתקציב המרכז.                           

 , שהסתכמו 2012-2013ביוב ומזגנים במרכז לגיל הרך בשנים ג.   הוצאות אחזקת מים,                      

 , לא נרשמו בתקציב המרכז. ₪ 5,958 -ב                          

 לצורך עריכת השוואה מדויקת הביקורת כללה בסעיפי הביצוע בפועל את כל ההוצאות     5.3          

 . 5.2הנוספות שפורטו בסעיף                     

 ההשוואה העלתה את הממצאים שלהלן:                    

 המרכז לגיל הרך היה מסובסד בסכומים של  2011-2012א.   עפ"י נתוני התקציב בשנים                     

  2014הוא היה מאוזן.  בשנת  2013בהתאמה ואילו בשנת  ₪  115,200-ו ₪ 212,300                           

 . ₪ 71,200המרכז שוב היה מסובסד בסכום של                            

 ב.   בפועל נמצא שיש יחס ישיר בין גודל הסבסוד לגודל הגרעון מהתקציב.                    

 2011בגרעון מהתקציב ביחס לשנת  ₪ 345,000-היתה קפיצה של כ 2013ג.    בשנת                     

 לדעת הביקורת הדבר נובע מתיקצוב חסר בצד ההוצאות באותה שנה.                           

 

 

 ניתוח הפעילויות של המרכז לגיל הרך בהיבט הכספי .       6

 

 מתן הטיפולים ע"י המרכז לגיל הרך לילדים שזקוקים לכך מתבצע ע"י בעלי מקצוע בכל    6.1          

 עבור הטיפולים המרכז גובה תשלום עפ"י התעריף שנקבע. בעלי  התחומים הרלוונטיים.                  

  2011-2013מגובה התעריף כנגד חשבונית.  בשנים  80%המקצוע מקבלים עבור עבודתם                   

 מההוצאות.  75%-הכנסות המרכז כיסו כ                  

 התעריף של שרותי המרכז לגבי חלק  11/2014-ע"מ להקטין את הסבסוד של המרכז החל מ                  

 , 30%-ואילו בנושא טיפולים קבוצתיים התעריף יעלה בכ 12%-ניכר מהטיפולים יעלה בכ                  

 במקביל שכר המטפלים לא יעלה, וישאר באותה רמה כמו בתעריף הקודם.                   

 הנכון במטרה להגיע לאיזון הכספי של הפעילות במרכז לגיל הרך.  לדעת הביקורת זהו הצעד                  

 יחד עם זאת, יש לבדוק איך העלאת התעריף תשפיע על מס' הפניות והטיפולים בפועל.                  

 הביקורת העלתה כי כל חדרי הטיפולים של המרכז לגיל הרך נמצאים בתפוסה מלאה בין    6.2          

 , בשעות הבוקר הניצולת נמוכה בהרבה, ביחס לשעות אחר הצהריים, 14.00-19.00השעות                   

 לכך יש שתי סיבות מרכזיות:                  

 א.  הילדים שזקוקים לטיפול נמצאים בשעות הבוקר במערכות חינוכיות.                  

 לטיפול  עובדים ברובם בשעות הבוקר. ב.  ההורים שמביאים את הילדים                   
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 לדעת הביקורת יש לשקול להכניס תעריף דיפרנציאלי לשעות הבוקר ביחס לשעות אחר                   

 הצהריים ע"מ להגדיל את הניצולת של מתקני המרכז לגיל הרך.                  

 

 

 ילדים היו  43ילדים. מתוכם  300הרך טופלו במרכז לגיל  2013הביקורת העלתה כי בשנת    6.3          

 תושבים מחוץ לרעננה.  לדעת הביקורת לילדי חוץ יש לקבוע  תעריף גבוה יותר.                   

 

 

 הניהול הכספי.      7

 מזכירת המרכז לגיל הרך משמשת גם כמנהלת הכספים של המרכז לגיל הרך. היא התחילה    7.1         

 שנים ללא שום השכלה בנושאים כספיים. לדברי מזכירת המרכז בעת  6-בתפקידה לפני כ                 

 כניסתה לתפקיד היא גם לא קיבלה שום הדרכה בנושאים כספיים. את כל הידע בתחום                  

 הכספי רכשה בכוחות עצמה ובעזרת חברותיה בעירייה.                  

 דעת הביקורת להבא מומלץ למנות לתפקידים בנושאים כספיים עובדים בעלי השכלה ל                 

 והכשרה בתחום או לפחות לתת להם הדרכה מתאימה לקראת היכנסם לתפקיד.                 

 התפקיד המרכזי של מזכירת המרכז בתחום הכספים הוא גבית הכספים מהמטופלים    7.2         

 הכנת תשלומים למטפלים. ו                 

 תהליך הגביה מהמטופלים מנוהל באופן הבא:  7.2.1                 

 א.   המזכירה מנהלת יומן טיפולים ידני ששם יש חוצץ לכל מטפל והמטופלים שלו.                              

 גביה מההורים.  כנגד כל טיפול שנרשם מתבצעת פעולת                                   

 ב.    גבית הכספים מתבצעת במזומן, בצ'קים ובאשראי. כנגד כל תשלום )למעט                             

 יוצאת קבלה ידנית שנמסרת להורי המטופל.     *תשלומים באשראי(                                   

 .EXCELאת כל התשלומים שנגבו למחשב בתוכנת  ג.    המזכירה מקלידה                            

 ד.    כל הכספים שנגבים במזומן או בצ'קים נשמרים בכספת עד להפקדתם בבנק.                             

 ה.   מתן הטיפולים במרכז לגיל הרך נעשה גם בשעות אחר הצהריים והערב ובימי ו',                             

 כשהמזכירה אינה נמצאת בעבודה. במקרים אלו המטפלים הם שמבצעים את כל                                    

 תהליך הגביה כולל הוצאת קבלה והנחת התקבולים בכספת.                                   

 

 

_____________________ 

 שלם.כנגד תשלומים באמצעות אשראי הקבלה יוצאת רק עפ"י בקשת המ*  
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 לדעת הביקורת מן הראוי שגורם אחד במרכז לגיל הרך יעסוק בכל תהליך הגביה                            

 מהמטופלים. כמו כן מומלץ למחשב את כל תהליך הגביה מהמטופלים. מערכת                            

 מקושרת עם המערכת הפיננסית של  ממוחשבת תוציא קבלות ממוחשבות ותהיה                           

 עיריית רעננה.                                     

 

 תהליך התשלום למטפלים במרכז לגיל הרך כולל את השלבים הבאים:  7.2.2                 

 א.   מסירת החשבוניות של המטפלים למזכירת המרכז.                             

 ב.    בדיקת החשבוניות כנגד הגביה מהמטופלים הרלוונטיים.  )נעשה ע"י המזכירה(                            

 ג.    הוצאת פקודת זיכוי והעברתה יחד עם החשבוניות לאישורה של מנהלת השרות                             

 הפסיכולוגי בעיריית רעננה.                                   

 ד.    העברת החומר המאושר למח' תשלומים בגזברות העירייה.                           

 ה.   בדיקת אריתמטית במח' תשלומים וביצוע התשלום בפועל.                            

 

 לדעת הביקורת מומלץ לבצע בקרה מדגמית על נכונות התשלומים למטפלים.                            

 

 הביקורת ערכה בדיקה של הקופה במרכז לגיל הרך. הבדיקה העלתה  10.8.2014ביום   7.2.3                 

 שהקופה מתנהלת עפ"י נהלי העירייה.                             

 

 

 שימוש בסעיפים תקציביים .      8

 

 ף לגיל הרך נרשמו הוצאות בסעיף של תקציב שוט 2013-2014בדיקת הביקורת העלתה כי בשנים          

 לדו"ח(.  2ששייכות לסעיפים של כיבוד והוצאות משרדיות  )ראה פירוט בנספח מס'          

 

 

 שימוש במתקני המרכז לגיל הרך .      9

 

 במרכז לגיל הרך באופן קבוע נמצאת רק עובדת עירייה אחת שהיא מזכירת המרכז. אך היא          

 .  אי לכך כל המטפלים, שאינם עובדי עירייה, אלא נותני 15.30ועד  7.30-ם בשבוע מימי 5עובדת          

 שרות בחשבונית, יש להם מפתח של המרכז ע"מ שיוכלו לעבוד שם בשעות ובימים שהמזכירה          

 איננה.           
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 לאה בכל מתקן לדעת הביקורת מן הראוי שלעיריית רעננה באמצעות עובדיה תהיה שליטה מ         

 עירוני על הנעשה שם בכל שעות הפעילות. הדבר חשוב הן מבחינה ביטחונית, הן מבחינה          

 בטיחותית והן מבחינה תעסוקתית.          

 

 

 ביטוח אחריות מקצועית .     10

 

 נושא ב 2014הביקורת לא מצאה ביטוחים תקפים לשנת  10.8.2014-נכון ליום הביקורת ב           

 אחריות מקצועית של מטפלי המרכז. בתגובה מזכירת המרכז מיד הוציאה דרישה לכל            

 המטפלים של המרכז להמציא ביטוח תקף בנושא אחריות מקצועית.           

 

 

 חוק למניעת העסקת עברייני מין .     11

 

 יקבל בגיר לעבודה במוסד בטרם קיבל  החוק למניעת העסקה של עברייני מין קובע ש"מעסיק לא          

 אישור ממשטרת ישראל כי אין מניעה להעסקתו לפי חוק למניעת העסקה של עברייני מין           

 . 2001התשס"א –במוסדות מסויימים"           

 הביקורת העלתה שבמכרז לגיל הרך יש מטפל אחד ממין זכר והוא לא נדרש להביא אישור           

 כאמור.          

 בתגובה נמסר ע"י מנהלת המרכז כי היא תבקש מהמטפל הרלוונטי להמציא מיידית את האישור          

 כמפורט לעיל. בנוסף, מנהלת המרכז ביקשה להעיר שמעולם לא התבקשה לדאוג למסמך כזה          

 ואין כל דרישה בחוזה לנותני שירות לעירייה.         

 

 

 העסקה עם נותני שרותים חוזי .     12

 

 , כשהם 2013-2014לביקורת הוצגו חוזי העסקה עם נותני שרותים במרכז לגיל הרך לשנים           

 חתומים רק ע"י נותני השרות ולא ע"י גורמי העירייה המוסמכים לכך.           

 העסקת מדריכים בעירייה.בנושא תהליך  5.8.1.16מס'  iso- 9001הדבר הינו בניגוד להוראות           
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 המלצות.    13

 

 מומלץ להקפיד ולרשום את כל הוצאות המרכז לגיל הרך בפרק המתייחס אליו ולא    13.1 

 לדו"ח(. 5.2בפרקים תקציביים אחרים  )ראה סעיף                     

 לדו"ח(.     5.3יל הרך   )ראה סעיף מומלץ להקפיד על תיקצוב נכון של המרכז לג   13.2          

  5יש לנקוט בכל האמצעים ע"מ להגיע לאיזון תקציבי של המרכז לגיל הרך  )ראה סעיפים    13.3          

 לדו"ח(. 6-ו                    

 מומלץ להגביר באופן ניכר את הפעילות השיווקית של המרכז לגיל הרך ע"מ להעלות את    13.4          

 לדו"ח(. 6.2ניצולת מתקניו בשעות הבוקר )ראה סעיף                     

  6.3מומלץ לקבוע לילדים שמגיעים למרכז מחוץ לרעננה תעריף גבוה יותר   )ראה סעיף    13.5 

 לדו"ח(.                     

 ים כספיים יהיו בעלי להבא מומלץ שכל העובדים בעיריית רעננה שיתמנו לעבוד בנושא   13.6          

 השכלה בתחום זה או לפחות יקבלו הדרכה מתאימה לקראת היכנסם לתפקיד  )ראה                     

 לדו"ח(.  7.1סעיף                     

 מומלץ שרק גורם אחד במרכז לגיל הרך יטפל בנושא הגביה מהמטופלים   )ראה    13.7          

 לדו"ח(.   7.2.1עיף ס                    

 לדו"ח(.  7.2.1מומלץ למחשב את כל תהליך הגביה במרכז לגיל הרך   )ראה סעיף    13.8          

 לדו"ח(. 7.2.2מומלץ לבצע בקרה מדגמית על נכונות התשלומים למטפלים )ראה סעיף    13.9          

 בהנהלת החשבונות של המרכז לגיל הרך          יש לנהוג דיוק ברישומי השיוך של ההוצאות   13.10          

 לדו"ח(.   8)ראה סעיף                      

 מומלץ שלעיריית רעננה באמצעות עובדיה תהיה שליטה ובקרה על הנעשה במרכז לגיל   13.11          

 לדו"ח(.   9הרך בכל שעות הפעילות )ראה סעיף                      

 להבא יש להקפיד על קבלת ביטוח אחריות מקצועית מהמטפלים מבעוד מועד   )ראה   13.12          

 לדו"ח(.   8סעיף                      

  11יש להקפיד על קיום הוראות החוק למניעת העסקה של עברייני מין   )ראה סעיף   13.13          

 לדו"ח(.                       

    is0-9001העסקת נותני שרותים במרכז לגיל הרך בהתאם להוראותהקפיד על יש ל  13.14          

 לדו"ח(.   12)ראה סעיף                       

 קבלת משוב מהורי המטופלים על כל השרותים שניתנים ע"י המרכז לגיל יש להקפיד על   13.15          

   הרך.                      
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 1נספח מס'  

 ין התקציב לבין הביצוע בפועלהשוואה ב

 

 

 

 שנה

הפרש בין  * הוצאות   הכנסות

ההכנסות 

להוצאות 

 בפועל

הפרש 

מתוקצב בין  

הכנסות 

 להוצאות 

 

)גרעון(/עודף 

בפועל ביחס 

 תקציב לתקציב

 )ש"ח(

הפרש בין תקציב  ביצוע בפועל

 לביצוע בפועל

 תקציב

 )ש"ח(

הפרש בין תקציב  ביצוע בפועל

 לביצוע בפועל

 
 

(1) 

 )ש"ח(

 

(2) 

)%( 

 

(3) 

 )ש"ח(

 

(4) 

)%( 

 

(5) 

   
 

(6) 
 )ש"ח(

 

(7) 

)%( 

 

(8) 

 )ש"ח(

 

(9) 

)%( 

 

(10) 
 

 )ש"ח(

 

(2)-(7)=(11) 

 )ש"ח(

 

(1)-(6)=(12) 

 )ש"ח(

 

(11)-(12)=(13) 

   2011 441,002 551,506 125 110,504 25 733,300 730,053 99.5 3,247 0.5 (178,547) (292,298) 113,751 

   2012 609,000 641,091 105 32,091 5 724,200 837,882 116 (113,682) 16 (196,791) (115,200) (81,591) 

   2013 633,000 676,910 107 43,910 7 633,000 906,728 143 (273,728) 43 (229,818) 0 (229,818) 

**2014 650,000 690,000 106 40,000 6 721,200 856,200 119 (135,000) 19 (166,200) (71,200) (95,000) 

 

 

 הערות:

 הוצאות הביצוע כוללות גם הוצאות בנושא השכר והאחזקה של המרכז לגיל הרך שנרשמו בפועל בפרקים תקציביים אחרים.    * 

 .  תחשיב הצפי נערך על פי ביצוע של 2014הביקורת ערכה תחשיב צפי של ההוצאות וההכנסות במרכז לגיל הרך לכל שנת  9/2014-נכון ליום הביקורת ב   **

 חודשים. 8-כ       
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  2נספח מס' 

 

 

 

 

 

 הוצאות שנרשמו בסעיפי הנה"ח לא מתאימים במרכז לגיל הרך

 

 

 מס' 

 סידורי

פרוט 

 ההוצאה

מועד 

 הרישום

 מס' 

פקודת 

 יומן

סכום 

 בש"ח 

רישום 

בסעיף 

 תקציבי

 

הסעיף 

התקציבי 

 הנכון

הוצאות  1

 כיבוד

 כיבוד שוטף 234.73 31293 15.11.2013

הוצאות  2

 יבודכ

 כיבוד שוטף 94.17 12540 20.2.2014

תיקון  3

 טלפון

 משרדיות שוטף 292.50 10208 6.1.2013

תיקון  4

 טלפון

 משרדיות שוטף 877.50 15886 1.4.2013

הוצאות  5

 משרדיות

 משרדיות שוטף 72 21660 21.7.2014
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M08-3203 דוח מזנונים במוסדות חינוך 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 מזנונים בית אוכל אחר וקיוסקים 

 במוסדות החינוך
 
 
 
 
 
 

 דו"ח ביקורת

 4/2014 מס'
 

 

 
 
 

 
 ג' )ו'(   בפקודת  170מבקר  העירייה.  לפי  סעיף מסמך  זה  מכיל  ממצאי  ביקורת  של  

 העיריות:  לא  יפרסם  אדם  דו"ח  מן האמורים  בסעיף זה או חלק ממנו או תוכנו לפני

 שחלף המועד  שנקבע  להגשתו למועצה  ולא יפרסם ממצא ביקורת של מבקר העירייה;

 יקורת, להתיר פרסוםואולם  ראש העירייה  או מבקר העירייה רשאי, באישור ועדת הב

 א' בפקודה: המפרסם דו"ח או חלקו או תוכנו או ממצא ביקורת 334כאמור.  לפי סעיף 

 מאסר שנה. -ג' )ו'(  או תנאי בהיתר שניתן לו לפי האמור,  דינו  170ומפר בכך את סעיף 

 

 

 

 2014נובמבר  -חשון תשע"ה  
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 מזנונים בית אוכל אחר וקיוסקים  במוסדות החינוך 
 
 
 כ ל ל י .1

 

 לבקשת חברי הועדה לענייני ביקורת בדקה הביקורת את נושא הפעלת בתי אוכל בבתי     1.1 

 הספר בעיר.          

 מטרת הביקורת לבדוק הפעלתם התקינה של העסקים, כפי שנקבע בחוק וכפי שנקבע          

 בהסכם  ההתקשרות שנערך בין העירייה לזכיינים.         

 ואילך,  2012התייחסה להפעלת בתי האוכל בשנים  2014הביקורת שנערכה באוקטובר          

 כאשר בחלקם ההתקשרות היתה אף מוקדמת יותר.          

 בנוסף, הצטרפה הביקורת לסיור בבתי הספר שנערך עם נציגי אגף חינוך, רישוי עסקים          

 ונציגי הורים.         

 קיוסקים, מזנונים ובתי אוכל  -עסקים 9( הופעלו 2013/14ימודים תשע"ד )עד לסוף שנת הל    1.2

 בלבד,  8פועלים  -תשע"ה-בכל  חטיבות הביניים והתיכונים בעיר.  בשנת הלימודים הנוכחית         

 כאשר בתיכון "אוסטרובסקי" יוצבו מכונות מזון אוטומטיות.         

 כאשר לכל אחד מוגדרת  -ופעלים קיוסקים, מזנונים ובתי אוכלבבתי הספר ברעננה מ    1.3          

 פעילות המותרת במקום על פי חוק ותקנות משרד הבריאות.          

 הינו "כל מקום שמוכרים בו כל מיני משקאות קרים ללא אלכוהול, עוגות, כעכים,  -קיוסק         

 ממתקים וגלידה ואינו כולל מקום אשר מגישים  לחמניות ו/או מקום שמוכרים בו                      

 או מכינים מאכלים מבושלים, מטגנים או סלטים".                      

 משקאות חמים, כריכים, מרקים מירקות  -"מותר להכין ולמכור לצריכה במקום  -מזנון          

 עוגות,  -תר למכור לצריכה במקוםאו מרקים מוכנים מאבקות וכן חביתות.  מו                       

 ממתקים, גלידה, משקאות קרים וסלטים.  אסור להכין תבשילים, להחזיק או                        

 למכור מאכלים המכילים מזון מן החי לרבות דגים, בשר ועוף ולמעט נקניק                        

 ונקניקיות".                        

 אין הגדרה ותנאים כתובים בחוק ובתקנות ולפיכך, מוצרי המזון הינם  -בית אוכל אחר          

 בהתאם לאישור משרד הבריאות ובהתאם לתנאי המקום.                        
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 דמי שכירות .2

 

העירייה היא זו המשכירה את מבני בתי האוכל, הקיוסקים והמזנונים המצויים בבתי הספר 

קיוסקים  3ונים, כאשר הלשכה המשפטית מנהלת את המכרזים להפעלתם, למעט למפעילים ש

( )י( 2) 3האחרונים ברשימה אשר ניתנו ע"י העירייה לפני עשרות שנים למשוקמים לפי סעיף  

 .1987לתקנות העירייה )מכרזים( התשמ"ח 

 ( עומד גובה השכירות כדלקמן:2014/15בשנת הלימודים הנוכחית, תשע"ה )

 

 סך תשלום הזכיינית     בית ספר           
 בש"ח  לשנה               

 
 5,000 תיכון "רועי קליין" 

 60,733 תיכון "אמית רננים"

 85,000 " מטרווסט-"מורתיכון 

 67,000 תיכון "אביב"

 38,938 חטיבת ביניים "יונתן"

 3,000 חטיבת ביניים "אלון"

 2,000 חטיבת ביניים "רימון"

 1,000 בת ביניים "השרון"חטי

 

 יש לציין כי בשנים קודמות נמצא שבחלק מהמקומות דמי השכירות היו גבוהים אף יותר.          

 

מפעילי הקיוסקים, המזנונים ובתי אוכל משלמים שכירות עבור הפעלתם, ישירות לבתי הספר 

 והכנסות אלו מתווספות לתקציב פעילות בתי הספר.  

 

ביקורת עם מנהלי בתי הספר בהם השכירות נמוכה, הביעו אלה מורת רוח על בשיחות שערכה ה

לעומת גובה דמי השכירות  -ההכנסות הנמוכות והדרך השרירותית בה נקבעו על ידי העירייה

 בבתי ספר אחרים.

 

הביקורת ממליצה לשקול כי דמי השכירות ייגבו על ידי העירייה ויחולקו לבתי הספר בהתאם 

 פר.לצרכי בתי הס

 



 

 50 

 אחריות להפעלת בתי האוכל .3

 מחלקת אמרכלות באגף החינוך היא האחראית להפעלת בתי האוכל בבתי הספר.    3.1

 לדברי מנהלת מחלקת האמרכלות אחריות המחלקה הינה הוצאת מכרז, טיפול בכל הקשור          

 תי הספר, וקבלת חוות בביטוחים, ערבויות, אישור העדר עברות מין וביצוע התשלומים לב         

 דעת תקופתית ממנהלי בתי הספר טרם חידוש חוזה או יציאה למכרז חדש.          

 בחוזה ההתקשרות, הפיקוח הישיר על הפעלת בית האוכל, נקיונו  8.2בהתאם לסעיף          

 ה אינו ומוצריו אמור להערך על ידי מנהל/ת בית הספר או מי מטעמם, אך בפועל פיקוח ז         

 מתבצע בשל סירובם של מנהלי ומנהלות בתי הספר לעסוק בנושאים שאינם בתחום          

 אחריותם/מקצועם.  יש לציין כי החוק "לפיקוח על איכות המזון ולתזונה נכונה במוסדות          

 אשר  מטיל אחריות על מנהלי המוסדות החינוכיים לבדוק ולדווח 2014תשע"ד -החינוך"          

 לאופן האספקה והמכירה של מזון בתחום המוסד החינוכי בהתאם לדרישות.                     

 בתי האוכל בבתי הספר הינם בתי עסק לכל דבר וענין ולפיכך, על פי חוק רישוי עסקים,     3.2

 ם שונים מחוייבים בקבלת רישיון עסק שינתן על ידי הרשות המקומית ולאחר אישור גורמי         

 ובכללם: משטרת ישראל, משרד הבריאות, שירותי הכבאות ואגף הנדסה.         

 על הליך מתן הרישיון מופקדת מחלקת רישוי עסקים האמונה גם על קיום ביקורות בבית          

 מצב תברואתי, ניקיון, הימצאות ציוד מתאים, אכסון וטריות המזון  -העסק הכוללות         

 והפעלה בהתאם לתנאי הרישיון.         

 הביקורת מצאה כי בין מחלקת אמרכלות והמחלקה לרישוי עסקים מתקיים קשר רציף          

 ושוטף, הכולל ביקורות משותפות, פגישות משותפות עם בעלי בתי אוכל בהם נמצאו          

 ליקויים והעברת מידע אשר לסטטוס הפעלת המזנונים.         

 

 יון עסקריש .4

 מצב רישיון עסק לבתי האוכל כיום              

 -נכון ליום הביקורת פועלים בחטיבות הביניים והתיכונים ברעננה               

 קיוסקים  )חטיבת השרון וחטיבת רימון(  2              

 מזנונים  )חטיבת "אלון", חטיבת "יונתן" ותיכון "רועי קליין"(   3              

 מטרווסט", "אמי"ת רננים", "אביב"(-בתי אוכל אחר  )תיכונים "מור  3              

 

 מתוכם קיים רישיון עסק,  אך בשלושה מהם קיימת פעילות מורחבת שאינה תואמת  6-ל             

 נמצאים בהליך להוצאת רישיון עסק.  –השנה  -שזכו במכרז 2את רישיון העסק.                   
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 הליך ההתקשרות מחתימת חוזה ועד למתן רישיון עסק.       5

 על מנת לבדוק את משך הזמן מרגע חתימת החוזה ועד למתן רישיון עסק, בחנה הביקורת את           

 התהליך בשנים קודמות.           

 -תקופת התקשרות שם הזכיין
 כולל הארכות

תאריך        
 חתימת חוזה

תאריך הגשת 
 רישיון בקשה ל

 תאריך קבלת 
 רישיון עסק

 תאריך קבלת 
 רישיון עסק

 עדנה שמחי 
 )תיכון רועי קליין(

2011-2015 1/2011 24/1/2012 31/1/2014 
 

31/12/2016 

 סקול קפה 
 (תיכון אוסטרובסקי)

2010-2014 
 8/2013שינוי בעלות 

9/2010 
8/2013 

16/11/2010 
12/11/2013 

29/11/2011              31/12/2014 
 ראו אותו כבעל   היתר זמני עד שנה *

 רן פלדמן 
 )תיכון אביב(

2010-2013 9/2010 8/1/2012 20/5/2012 
 

31/12/2015 

 המזנון שלנו
 )תיכון מטרווסט(

 ראו אותו כבעל   היתר זמני עד שנה *     12/8/2012 9/2012 2012-2013
 

 רן פלדמן
 )תיכון מטרווסט(

2013-2014 9/2012 16/9/2013 6/2014 
 

31/12/2017 

 סקול קפה 
 )תיכון אביב(

 ראו אותו כבעל   היתר זמני עד שנה * 12/11/2013 8/2013 2013-2014

 רן פלדמן 
 )תיכון אמית רננים(

2013-2015 9/2013 6/9/2013 6/2014 31/12/2017 

 רן פלדמן
 )חטיבת יונתן(

2012-2015 9/2012 1/1/2013 6/2014 
 

31/12/2017 

 כרשיש
 )חטיבת אלון(

 1997פעיל משנת 
רישיון בתוקף עד 

31/12/2015 

 31/12/2015 

 דוחה
 )חטיבת השרון(

  רישיון עסק לצמיתות

 סקעת
 )חטיבת רימון(

  רישיון עסק לצמיתות

 

 במידה וצירף בעל העסק  -ב' 32סעיף  -2000על פי תקנות רישוי עסקים )הוראות כלליות( התשס"א  * 

 )העתק רישיון קודם, הצהרה  31בקשה לרישיון או להיתר זמני את המסמכים כמפורט בתקנה החדש     

 שלא חלו שינויים בעסק מאז הוצאת הרישיון הקודם(, יראו אותו כבעל היתר זמני לתקופה שלא תעלה     

 על שנה מיום שינוי הבעלות.     

 

 מנתוני הטבלה עולה כדלקמן:

 זה ועד להגשת בקשה למתן רישיון עסקמשך הזמן בין חתימת חו.  1

 בתי עסק הגישו בקשה למתן רישיון עסק לאחר שנה ועד שנה וחצי מיום החתימה על  3א.       

 החוזה.           

 חודשים מיום חתימת החוזה. 5-3בתי עסק הגישו בקשה לרישיון עסק לאחר  4ב.       
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 לתומשך הזמן בין בקשה למתן רישיון עסק ועד קב.  2

 א.  עסק אחד קיבל רישיון לאחר שנתיים מיום הגשת הבקשה.     

 ב.  עסק אחד קיבל רישיון לאחר שנה מיום הגשת הבקשה.     

 חודשים.  10-4בתי עסק קיבלו רישיון עסק לאחר   4ג.       

 

  מחתימת החוזה ועד מתן רישיון עסקנמצא כי סה"כ  

 שנים! 3ל פעל עסק אחד ללא רישיון במשך תקופה ש

 חודשים. 14-10-עסקים כ 2-עסקים פעלו מעל שנה וחצי ללא רישיון מאז חתימת החוזה ו 3

 

 הביקורת רואה בחומרה מצב זה של פעילות לאורך שנים ללא רישיון עסק, תוך הפרה 

 של הוראות הדין. בכך, מאפשרת העירייה להפר חוקים שעל אכיפתם היא מופקדת, הן 

 ת רישוי והן כבעלים של הנכס. במסגרת תפקידה כרשו

 ( "הגשת תביעה משפטית בגין ניהול עסק ללא רישיון" קובעת כי 5.5.4.3) ISOהוראת 

 חודשים יינקטו נגדו הליכים משפטיים בגין ניהול  4-"בעל עסק הפועל ללא רישיון למעלה מ         

 (. 3.1עסק ללא רישיון" )סעיף           

 ה זו איננה מיושמת באף אחד מהמקרים.נמצא כי הורא         

 , לדבריה אין 2012יש לציין כי מנהלת מחלקת רישוי עסקים כיום, מכהנת בתפקידה מנובמבר          

 ביכולתה להתייחס לתקופות קודמות של איחור בבקשות למתן רישיון עסק שהוגשו תקופה          

 ארוכה לאחר חתימת החוזה.          

 זאת ועוד, מבדיקת הביקורת עולה כי אין כל נוהל או הוראה אשר להעברת חוזה למחלקת רישוי           

 עסקים בכל הקשור לעסקים טעוני רישוי בעיר בכלל ובבתי ספר בפרט, ואלה אינם מועברים           

 למחלקת רישוי עסקים כדרך שגרה.          

  פה-בעלביקורת כי היא מיידעת את תברואנית העירייה מנהלת מחלקת אמרכלות ציינה בפני ה          

 על בחירת זכיין זה או אחר בוועדת מכרזים, במסגרת תפקידה כאחראית על תחום הקיוסקים           

 והמזנונים.          

 

 לדעת הביקורת על מנת לקיים בקרה אשר לעמידה בתנאי החוזה והגשת בקשה להוצאת רישיון 

 נדרש, יש להוסיף את המחלקה לרישוי עסקים כשותפה לטופס החתימות של החוזים עסק כ          

 )"טופס טיולים"( שנערכים עם זכיינים של בתי העסק בעיר.          

 הליך זה יפתור  את בעיית מרווח הזמנים שבין חתימת החוזה למועד הגשת הבקשה לרישיון           

 עסק.          
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 נמסר ע"י הלשכה המשפטית כי הנושא של הכללת רישוי עסקים ב"טופס טיולים"  לביקורת         

 נמצא בביצוע.          

 

 לדברי מנהלת מחלקת רישוי עסקים סוגיית בדיקת בתי האוכל בבתי הספר קיבלה קדימות 

 , לאור בקשתה של ראש מינהל חינוך לשעבר.  מאז, מחלקת רישוי עסקים 2012בנובמבר 

 וא העוצמה לקדם את נושא מתן הרישיון והפעלת המקום בהתאם לפעילות פועלת במל

 המוצעת בו. 

 מתן רישיון עסק מחייב אישור של גורמים שונים ובכללם משטרת ישראל, משרד הבריאות, 

ולא אחת מתעכב מתן הרישיון בשל דרישות גורמים אלה.  עם  -שירותי הכבאות ואגף הנדסה

 מהגורמים לא דרש הוצאת צו סגירה, על אף ביקורות שנערכו במקום. זאת, יש לציין כי אף אחד 

 עוד נמסר לביקורת כי העירייה עצמה היתה אחראית, בשניים מהמקרים, לעיכוב הליכים.             

 כבעלת הנכס אחראית העירייה לתקינותו של הנכס טרם השכרתו, ובמידה ויש צורך 

 לא ניתן להגיש תביעה  -ת שיש, חלונות, רשתות וכד'התקנת כיורים, הסדר -בתיקונים כגון

 על הפעלת עסק ללא רישיון שכן העיכוב נובע מאי עמידה בדרישות עליהן אחראית 

 העירייה עצמה.

 נבע העיכוב בשל העדר תוכניות של הנכס המושכר. במסגרת הדרישות למתן  -במקרה נוסף

 בה.  תוכניות אלה לא נמצאו באגף רישיון עסק יש להגיש את תוכנית העסק ותרשים סבי

 ההנדסה.

טרם הגשת החומר לתובעת העירונית לצורך הכנת כתב אישום על הפעלת עסק ללא רישיון, 

 למשך שנה!הועבר החומר להתייחסות אגף ההנדסה ועוכב שם 

בחלק מהמקרים נערכו פגישות הבהרה ונאסף חומר לצורך הגשתו לתובעת העירונית, ובמהלך 

 ה הנושא לדיונים ועדכונים שוטפים מול הנהלת העירייה.השנים על

לדעת הביקורת, יש להסדיר את הנכס המושכר טרם הפעילות בו אם על ידי השוכר ואם על ידי 

 העירייה, על פי הסכם שיערך בין הצדדים. 

בנוסף, מומלץ כי התייחסות של גורמי העירייה לצורך הכנת כתב אישום על הפעלת עסק ללא 

 לא תעלה על חודש ימים. -ן  רישיו
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 ביקורת תברואה.       6

 

 נמצא כי נערכו ביקורות תכופות ביותר בכל הקיוסקים, המזנונים ובתי  2012מאז שנת           

 האוכל בבתי הספר.           

 המטרה העיקרית בבדיקות אלו היתה לקדם מתן רישיון עסק לבתי אוכל, קיוסקים           

 ומזנונים הפועלים ללא רישיון.          

 

 מבדיקת דו"חות התברואה עולה כדלקמן:          

 הטיפול בבתי האוכל והקיוסקים שבהם נמכרו מוצרים שאינם תואמים לתנאי הרישיון,   -          

 ם בא לידי ביטוי בשליחת מכתבי -כולל מכירת מוצרי מזון מן החי ותנאי תברואה ירודים             

 המבקשים טיפול  דחוף, על ידי מחלקת רישוי עסקים ו/או מחלקת אמרכלות ופגישות הבהרה              

 עם בעלי העסקים, אשר להגשת כתב תביעה כנגדם במידה ולא יתוקנו הליקויים.              

 ווטרינר העירוני על ידי המחלקה, ה -על אף שנמצאו ליקויי תברואה רבים, חוזרים ונשנים   -         

 לא ניתן צו סגירה לבית האוכל. -ומשרד הבריאות             

 אחד הזכיינים לא אפשר למפקחת רישוי עסקים להיכנס לעסק לצורך ביקורת תברואה,   -         

 בניגוד לתנאי החוזה ובניגוד לחוק.             

 כפי שסוכם בפגישות מול אגף החינוך, בהתאם  לא נערכו ביקורת על ידי מנהלי בתי הספר  -          

 לחוזה ההתקשרות וכמתחייב על פי חוק.                                   

 בתגובה מסרה מנהלת מחלקת רישוי עסקים כי הגורמים המקצועיים, שהיו בשטח לא נתנו           

 קים אלא דרישות לתיקון המלצה על צו סגירה, ולא ניתנה כל המלצה לסגירת עס          

 ליקויים בלבד.           

 

 

 

 הוראות מנכ"ל משרד החינוך לתזונה נכונה במוסדות החינוך .       7

 

 , 2014התשע"ד  -במסגרת חוק הפיקוח על איכות המזון ולתזונה נכונה במוסדות החינוך    7.1          

 ז בנושא "הזנה וחינוך לתזונה נכונה במוסדות החינוך",וחוזר מנכ"ל משרד החינוך תשס"                   

 נקבעו כללים וסוגי מזון המותרים למכירה, במטרה לפקח על איכות המזון הנמכר                    

 במוסדות החינוך ולהתאימו לצרכי התלמידים.                   
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 ים, התלמידים והרשות המקומית להגיע להחלטה על פי החוזר, על הנהלת בתי הספר, ההור                   

 משותפת על מכירת מזון ומשקאות בשטח המוסד החינוכי, בהתאם להמלצת החוזר בדבר                    

 מכירת מזון בריא.                    

 , כדלקמן:בחוזר נקבעו סוגי המזון והשתיה המותרים למכירה והמזונות שאין למכור                    

 פרי טרי, ירק טרי, סלט פירות, סלט ירקות, כריכים )רצוי  – סוגי מזון המותרים למכירה                        

 שומן. 3%מקמח מלא( עם ממרחים ותוספת ירק כמפורט עד                         

 חזה עוף/הודו עשויים בגריל ולא  בנוסף, מצויינים סוגי הבשרים המותרים למכירה:                        

 טיגון.                        

 מים, מיץ טבעי ללא תוספת סוכר, חלב וחלב  – סוגי משקאות המותרים למכירה                        

 בטעמים.                        

 בשומן כגון צ'יפס וחטיפים מלוחים, מזונות מטוגנים ועשירים   - מזונות שאין למכור                        

 בורקס, מלאווח, ג'חנון  ,  מזון מעובד, נקניקיות,  -מיני מאפה עשירים בשומן כגון                        

 עוגות, עוגיות, וופלים  -שניצלים מעובדים ומטוגנים, מזונות עשירים בסוכר כגון                        

 וממתקים.  אין למכור שתיה ממותקת.                        

  

 בדיקת הביקורת העלתה כי התפריט המוצע בבתי הספר ברעננה נערך כנדרש ורשימת     7.2          

 המוצרים הנכללת במכרז, עומדת בדרישות משרד החינוך.                   

 דרישות ו/או היתרים מתוקף חוק רישוי  עם זאת חשוב לציין כי למזנון ולבית האוכל יש                   

 עסקים, שאינם תואמים תמיד לדרישות משרד החינוך, לדוגמא:                   

 על פי הוראת משרד החינוך מותרת מכירת בשרים כגון חזה עוף/הודו עשויים בגריל וחל                    

  -בעוד שהדרישה בחוק רישוי עסקים למזנון הינה הפוכהאיסור על מכירת נקניקיות.  זאת                    

 קיים איסור מכירה של מאכלים המכילים מזון מן החי לרבות דגים, בשר ועוף ומותרת                    

 מכירת נקניק ונקניקיות.                    

 

 שתשלב בין ההוראות והדרישות של  מדיניות עירונית אחידה וברורהאשר על כן, יש לקבוע                    

 חוק רישוי עסקים וחוזר מנכ"ל משרד החינוך, שעל פיה גם יערכו הבדיקות בבתי האוכל                    

 והמזנונים בבתי הספר, ובהתאם להדגיש בפני הזכיינים את ההוראות והדרישות בהן הם                    

 וד. מחוייבים לעמ                   
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 סיור בקיוסקים, מזנונים ובתי האוכל במוסדות החינוך .       8 

 

 הצטרפה הביקורת לסיור בבתי האוכל במוסדות החינוך בעיר.     2014במהלך חודש אוקטובר             

 הסיור נערך בהשתתפות חברי מועצה, נציגי הורים, מנהלת מחלקת רישוי עסקים, מנהלת מדור             

 איכות הסביבה )תברואנית( ומנהלת מחלקת אמרכלות.             

  (1)מצ"ב סיכום הסיור כפי שנכתב על ידי חברת מועצת העיר הגב' מיכל ברם. ראה נספח מס'             

 

 ארבע חטיבות ביניים ושני תיכונים. להלן עיקרי הממצאים: -מוסדות חינוך 6-הסיור נערך ב            

 כי אף עובד בבית אוכל לא השתמש בכיסוי ראש, בסינר או בכפפות בעת שנדרשו  * נמצא 

 (. 11.5.1כמתחייב בחוזה  )סעיף  –למגע  במזון  

 בתי אוכל נמצאו נקיים ומסודרים. 3* 

 קיוסקים  ובמזנון אחד נמצאו תנאי תברואה ירודים. 2 -* ב

 בת של מוצרים שאינה תואמת את נערכת מכירה מורח -קיוסקים ומזנון 2 -* בשלושה עסקים

 תנאי רישיון העסק.   

 לא איפשרו להיכנס למקום ולערוך ביקורת, זו פעם שניה. -* בקיוסק אחד

 בניגוד להוראות חוזר מנכ"ל משרד  -דברי מתיקה, ג'חנון ומוצרים מן החי* נמצאו 

 החינוך/חוק רישוי עסקים.   

 .שפג תוקפן* נמצאו גבינות 

 .שבורות ביצים* נמצאו 

 שלא היו עטופים הרמטית. זבובים בתוך כריכים* נמצאו 

 .ללא זיהוי יצרן* נמצאו מוצרי מאפה 

 .לא טריים* נמצאו מוצרים שנראו 

            

 

 אלה אינם טריים או פג תוקפם,  -למעט בית אוכל אחד, נראה כי אין מגוון מוצרים, במידה ויש            

 מות הביקורת מטיב ומגוון המוצרים היתה שלילית.וכלל התרש            

 

 בשיחות שנערכו עם בעלי הזיכיון, העובדים, מנהלי בתי הספר ונציגי התלמידים עלו צרכים             

 שאין להם מענה הולם.            
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 ם ניכרים תלונות בעלי הזיכיון נסבו בעניין גובה דמי השכירות, הגורם לדבריהם להפסדי            

 )תלונות שנשמעו גם בעבר( ובענין ההיצע המוגבל של מוצרים, שלחלקם אין דרישה מצד             

 התלמידים, ולכן היקף המכירות נמוך.            

 יש לציין כי גובה דמי השכירות נקבע ע"י הזכיינים עצמם במכרזים )למעט כמובן המשוקמים(.            

 

 מידים וצוות המורים ציינו תורים ארוכים ולחץ בזמן ההפסקות, מחירים גבוהים של התל            

 מוצרים, חוסר הגיינה  )תולעים ושערות באוכל(, חוסר בארוחות חמות, חוסר מענה לתלמידי             

 מגמות הנמצאים בבית הספר עד שעות מאוחרות, חוסר מענה לצוות ההוראה, מחסור             

 במקומות ישיבה לאכילה ועוד.            

 תלמיד בבית ספר תיכון ציין בפני הביקורת כי חלק נכבד מהתלמידים נאלץ להזמין אוכל             

 ממסעדות ופיצריות ברעננה שמגיע אליהם באמצעות שליחים.            

  

 

 

 סיכום .       9

 

 רישיון עסק, או כזו שאינה תואמת את רישיון העסקלצד ממצאי הביקורת אשר לפעילות ללא           

 ותנאי התברואה הירודים בחלק מבתי האוכל, נראה כי בתי האוכל במוסדות החינוך בעיר, כפי           

 שפועלים כיום, אינם נותנים מענה הולם לצרכי התלמידים וצוותי ההוראה.          
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 המלצות .    10

 

 מומלץ לשקול כי דמי השכירות ייגבו על ידי העירייה ויחולקו לבתי הספר על פי    10.1          

 (.2צרכי בתי הספר  )סעיף                     

 על העירייה לאכוף את קיום הוראות רישיון העסק בעסקים שפעילותם אינה תואמת את    10.2          

 (.4רישיון העסק )סעיף                     

 מומלץ לזרז את תהליך ההכללה של מחלקת רישוי עסקים בטופס חתימות החוזים )"טופס    10.3          

 (. 5טיולים"( הנחתמים עם זכייני בתי עסק בעיר הטעוני רישוי )סעיף                     

 ם על ידי השוכר מומלץ להסדיר את הנכס המושכר טרם הפעילות בו אם על ידי העירייה וא   10.4          

 (.5על פי הסכם שיערך בין הצדדים )סעיף                     

 מומלץ לקבוע בהוראות מנכ"ל כי ההתייחסות של כל גורמי העירייה לצורך הכנת כתב    10.5       

 (.5אישום על הפעלת עסק ללא רישוי, לא תעלה על חודש ימים  )סעיף                     

 יש למצוא פתרון לאופן ביצוע ביקורות תברואה בעסקי המזון שבמערכת החינוך,    10.6          

 (.6המתנגדים לעריכת הביקורת  )סעיף                     

 על מנהלי בתי הספר לערוך ביקורות בבתי האוכל כנדרש בחוזה ההתקשרות ובחוק וליידע    10.7          

 (.6-ו 3.1רישוי עסקים.  )סעיפים את מחלקת                     

 כנגד עסקי מזון שבמערכת החינוך המתנגדים לעריכת  החוקיש לפעול כמתחייב מהוראות    10.8      

 (.6ביקורות תברואה  )סעיף                     

 וזר מומלץ לקבוע מדיניות עירונית שתשלב בין הוראות ודרישות חוק רישוי עסקים וח   10.9          

 (.7.2מנכ"ל משרד החינוך אשר לתפריט המוצע וליידע את הזכיינים בדרישות אלו )סעיף                      

 הביקורת ממליצה להקים צוות חשיבה אשר יגבש במהירות שינוי יסודי במערך ההזנה   10.10          

 במוסדות החינוך.                     
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  1נספח מס' 
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 המרכז לשחיה וספורט רעננה 
 
 
 
 
 
 

 דו"ח ביקורת

 5/2014 מס'
 

 

 

 

 
 
 

 
 ג' )ו'(   בפקודת  170מסמך  זה  מכיל  ממצאי  ביקורת  של  מבקר  העירייה.  לפי  סעיף 

 העיריות:  לא  יפרסם  אדם  דו"ח  מן האמורים  בסעיף זה או חלק ממנו או תוכנו לפני

 ועצה  ולא יפרסם ממצא ביקורת של מבקר העירייה;שחלף המועד  שנקבע  להגשתו למ

 ואולם  ראש העירייה  או מבקר העירייה רשאי, באישור ועדת הביקורת, להתיר פרסום

 א' בפקודה: המפרסם דו"ח או חלקו או תוכנו או ממצא ביקורת 334כאמור.  לפי סעיף 

 מאסר שנה. -ור,  דינו ג' )ו'(  או תנאי בהיתר שניתן לו לפי האמ 170ומפר בכך את סעיף 

 

 

 

 2014אוקטובר  -חשון תשע"ה  
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 המרכז לשחיה וספורט רעננה 
 
 
 
 
 

 כ ל ל י .1

 

 בהתאם לתכנית העבודה השנתית בדקה הביקורת את המרכז לשחיה וספורט רעננה.   

מטרת הביקורת היתה לבחון את המרכז לשחיה וספורט מהיבטים התפעולים והכלכליים. 

 . 2014-2012סה לשנים הביקורת התייח

 

 

 

 

 תיאור המרכז לשחיה וספורט רעננה .2

 

 .  שלב ב' של המרכז6/2008-המרכז לשחיה וספורט רעננה פתח את שעריו לציבור בשלב א' ב   2.1

 . 6/2011-התווסף ונפתח ב        

 המרכז כולל:        

 מסלולים(. 6א.  בריכה חצי אולימפית מקורה ומחוממת )        

 מסלולים(.   בריכה זו נסגרת מנובמבר ועד הקיץ. 7ב.  בריכה חיצונית חצי אולימפית )        

 היא כוללת גם איזור מוצלל למשחקי ילדים.              

 ג.   בריכה לימודית מקורה ומחוממת.        

 בריכות מים לפעוטות. 2ד.          

 חדרי כושר. 2ה.          

 רי חוגים, סאונות, ג'קוזי, מתקני משחק.ו.   חד        

 ז.  מסעדה, קיוסק וחנות ספורט.        

 ח.  מגרשי חניה גדולים בצד הדרומי והמערבי של המרכז.        
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 איש.  בימי הקיץ מספר  575איש, או בממוצע ליום  210,000-ביקרו במרכז כ 2014בשנת    2.2

 איש ואילו בימי החורף מס' מבקרים ממוצע ליום  950-בהמבקרים הממוצע ליום הסתכם         

 איש )לא כולל בית הספר לשחיה(. 200היה         

 מבקרים היו מבקרים חד פעמיים או אנשים שרכשו  91,470פילוח המבקרים העלה כי         

 ם.בתי אב שרכשו מנויים מסוגים שוני -מנויים 1610כרטיסיות. מעבר לכך היו עוד         

  50-כ  -עובדי עירייה קבועים, בתקופת חורף 6המרכז לשחיה וספורט רעננה מופעל ע"י    2.3

 עובדים שעתיים ומדריכים.  100-כ -עובדים שעתיים ומדריכים ובתקופת קיץ        

 השימוש במתקני המרכז לשחיה וספורט הינו תמורת תשלום. הביקורת ערכה השוואה בין    2.4

 מרכזים גדולים באיזור השרון.  ההשוואה העלתה  4ז לשחיה וספורט רעננה ועוד המרכ        

 שמחיר המנוי וגם מחיר כניסה חד פעמים במרכז לשחיה וספורט רעננה הם מהזולים ביותר.         

 סוגי כרטיסים חד פעמיים וכרטיסיות שונים במטרה  31במרכז לשחיה וספורט רעננה יש         

  10-יו מותאמים לכל קבוצת אוכלוסיה ולכל גיל.   כך לדוגמא מחיר כרטיסיית רווחה לשיה        

 . ₪ 430ומחיר אותה כרטיסיה לתושב רגיל עולה  ₪ 100כניסות עולה         

 המגוון הרחב של מחירי השימוש במתקני המרכז לשחיה וספורט רעננה מאפשר מצד אחד         

 וכלוסיה הרעננית להשתמש במתקניו היפיפיים, אך מצד שני הוא כמעט לכל קבוצות הא        

 גורם לירידה בתוצאות הכספיות של המרכז.        

 

 

 ההיקף הכספי .3

   

 ₪ 8,032,781-הסתכמה ב 2013עלות ההוצאות בפועל של המרכז לשחיה וספורט רעננה בשנת 

 9-ת על הוצאות בפועל ב.  להערכת הביקורת המתבסס2012בשנת  ₪ 7,660,369-בהשוואה ל

 . ₪ 8,303,000-, סה"כ ההוצאות בשנה זו יסתכמו בכ2014החודשים הראשונים של שנת 

היקף ההוצאות עפ"י  2014ובשנת  2012בהוצאות ביחס לשנת  5%-חלה עליה של כ 2013בשנת 

 .2013ביחס לשנת  3%-הערכת הביקורת יעלה בכ

 ₪ 7,229,023-בהשוואה ל ₪ 7,500,794-ב 2013ההכנסות העצמיות של המרכז הסתכמו בשנת 

ההכנסות העצמיות של המרכז עפ"י הערכת  2014.  בשנת 4%-שזה עליה של כ 2012בשנת 

 . 2013ביחס לשנת   8.5%-שזה גידול של כ ₪ 8,140,000-הביקורת תסתכמנה בכ

הוא עלה  2013,  בשנת ₪ 431,342-ב 2012הגרעון של המרכז לשחיה וספורט רעננה הסתכם בשנת 

 . ₪ 160,000-הוא צפוי לרדת לכ 2014,  ואילו בשנת ₪ 531,987-ל

 



 

 67 

 השוואה בין התקציב לבין הביצוע בפועל .4

 

 ,  הן בצד 2014-2012הביקורת ערכה השוואה בין התקציב לבין הביצוע בפועל בשנים   4.1    

 לדו"ח(. 1)ראה נספח מס'  ההוצאות והן בצד ההכנסות של המרכז לשחיה וספורט רעננה           

 

 ההשוואה העלתה את הממצאים הבאים:  4.2    

  ₪ 579,900המרכז היה אמור לסיים את השנה בעודף של  2012א.  עפ"י נתוני התקציב בשנת            

 .₪ 431,342כשבפועל הוא סיים את השנה בגרעון של                 

 כשבפועל  ₪ 1,016,700היה אמור לסיים את השנה בעודף של המרכז שוב  2013ב.  בשנת            

 . ₪ 531,987הוא סיים בגרעון של                 

 כשבפועל, לפי הערכת   ₪ 39,200המרכז מתוכנן לסיים את השנה בעודף של  2014ג.  בשנת            

 . ₪ 163,000הביקורת, הוא יסיים כנראה בגרעון של                 

 התיקצוב היה אופטימי מידי והיתה הערכת חסר בצד  2012ד. לדעת הביקורת בשנת            

 שוב היתה הערכת חסר אך הפעם גם בצד ההוצאות וגם בצד  2013ההוצאות. בשנת                 

 התיקצוב היה יותר ריאלי וכתוצאה מכך התוצאות הסופיות  2014ההכנסות.  בשנת                 

 צפויות להיות בהתאם.                

 

 המרכז  2014בתגובה נמסר ע"י מנהל המרכז לשחיה וספורט רעננה כי עפ"י הערכתו כבר בשנת     

 יסיים באיזון תקציבי.  בשנים הבאות המרכז יעבור לרווח מסוים ואף לרווח הרבה יותר גדול     

 בהתקיים התנאים הבאים:    

 כתוצאה מאיגום משאבים שיצא לפועל בעת איחוד של מרכז בטניס, מרכז א.  חסכון מהותי     

 לשחיה וספורט והמרכז הקהילתי לב הפארק.          

 ב.   הפעלת התוכנית לחסכון אנרגטי כתוצאה מהתקנת משאבות חום. הדבר אמור להביא    

 .₪ 225,000לחסכון שנתי בעלויות אנרגיה בסך של          

 פת אטרקציות נוספות כגון מגלשות מים, בריכה מקורה נוספת ועוד.ג.   הוס    
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 הניהול הכספי.       5

     

 חשבת המרכז לשחיה וספורט רעננה משמשת כמנהלת הכספים של המרכז. היא אחראית    5.1    

 על ביצוע ההוצאות וגם על ההכנסות של המרכז.            

 ב בנושא הן בצד הביצועי לענין אישור ההזמנות והן בצד של הבקרה על מנהל המרכז מעור            

 ההכנסות וההוצאות גם יחד.             

 

 תפקיד החשבת בנושא ההכנסות של המרכז הוא בקרה על קופת המרכז, מכירה של מנויים    5.2    

 פקדה בבנק.במידת הצורך, טיפול בתקבולי הכספים כולל פיקוח,  רישום וה            

 תהליך גבית הכספים בקופת המרכז:   5.2.1            

 א.  בעמדת בקרת הכניסה של המרכז מוצבת קופה רושמת ובקרי הכניסה שמשמשים                        

 גם כקופאים מפעילים אותה לצורך מכירת כרטיסים בודדים או כרטיסיות.                             

 ב.   המכירות מתבצעות במזומן, בצ'קים ובאמצעות כרטיסי אשראי.                       

 ג.   כנגד כל מכירה הקופה מנפיקה קבלה שנמסרת למשלם.                       

 ד.   בסוף היום כל התקבולים נבדקים כנגד הסרט של הקופה ומועברים ע"י הבקרים                        

 לכספת של המרכז.                             

 ה.  למחרת חשבת המרכז מבצעת ספירה נוספת של הכספים לצורך בקרה ולאחר                        

 מכן הכסף מופקד בבנק.                             

 ם ואילו בחורף יש לציין שההפקדות בבנק במהלך חודשי הקיץ מתבצעות כל יו                             

 כשהתקבולים קטנים ההפקדות מתבצעות בין פעמיים לשלוש פעמים בשבוע.                             

 ניהול מערכת מידע ידנית לצורך תפעול ובקרה בקופת המרכז לשחיה וספורט רעננה:   5.2.2            

 יסה עפ"י סוגיהן. התיק כולל פרטי הרוכשים, א.  תיק מעקב של מכירת כרטיסיות כנ                       

 מס' קבלות ומס' סידורי של הכרטיסיות.                             

 ב.   תיק מעקב של כניסות ספורט שונות עפ"י הסכמים בין האגודות לבין המרכז.                       

 ג.   תיק מעקב של מכירת כרטיסיות לענין אימון אישי בחדר כושר.                       

 ד.   תיק נוהלים ונוהלי חרום.                       

 לדעת הביקורת יש למחשב את כל מערך המידע כאמור.                       

 קה של הקופה במרכז לשחיה וספורט רעננה. הביקורת ערכה בדי 13.11.2014ביום    5.2.3            

 הבדיקה העלתה שהקופה מנוהלת עפ"י נוהלי העירייה.                       
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 טיפול בשכר ונוכחות של מדריכים ועובדים שעתיים.       6

 

 ים מזכירת המרכז לשחיה וספורט רעננה משמשת גם כרפרנטית לנושא של דיווחי שכר למדריכ           

 ועובדים שעתיים של המרכז.           

 מדריכים  100-אוקטובר( מועסקים כ-במרכז לשחיה וספורט רעננה במהלך העונה )חודשים מאי           

 . 50-ועובדים שעתיים ואילו מחוץ לעונה מספרם יורד לכ           

 על נוכחותם בעבודה באמצעות  עובדים מתוך כל העובדים השעתיים והמדריכים מדווחים 20           

 שעון אלקטרוני וכל השאר באמצעות שעון מכני.  שיטת דיווח הנוכחות בשעון מכני מחייבת את            

 עובדים במהלך עונת  80-של שעות העבודה לכ ידנייםרפרנטית כ"א במרכז לבצע חישוב ודיווח            

  3תפקידים, ולכן יש להם  3תר מתפקיד אחד, לפעמים עד הקיץ. ישנם עובדים שמבצעים יו           

 כרטיסי נוכחות שצריך לטפל בהם כאמור.  בנוסף לכך היא מבצעת התאמות ודיווחים בנושא            

 שכר למדריכים ועובדים שעתיים  שמדפיסים שעון אלקטרוני.   יש לציין שמנהל המרכז מבצע            

 ווחי נוכחות ושכר כאמור.בקרה על די           

 ימי עובד בחודש. 4לביקורת נמסר שפעילות זו נמשכת בממוצע            

 לדעת הביקורת ע"מ לחסוך במשאבי כ"א ולהימנע מטעויות, יש להעביר את כל המדריכים            

 מצעות שעון והעובדים השעתיים שמועסקים במרכז לשחיה וספורט רעננה לדיווח נוכחות בא           

 אלקטרוני.            

 מומלץ שבמכרז הקרוב בנושא מערכות מידע לניהול משאבי אנוש נוכחות ושכר בעירייה תהיה            

 אפשרות של מיחשוב תהליך דיווח הנוכחות ושכר של מדריכים ועובדים שעתיים בעיריית רעננה           

 

 

 

 רישום בהנהלת חשבונות .7
 

את נכונות רישום ההוצאות  בהנהלת החשבונות של המרכז לשחיה וספורט  הביקורת בדקה

פרקים בהנה"ח של המרכז בשנים  4רעננה.  הבדיקה הקיפה מאות פקודות יומן במדגם של 

2014-2013  . 

 לדו"ח(.  2רישומי הוצאות שלא שויכו לסעיף הנכון.  )ראה פירוט בנספח מס'  24בבדיקה נמצאו 
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 למניעת העסקת עברייני מין חוק.       8

 החוק למניעת העסקה של עברייני מין קובע ש"מעסיק לא יקבל בגיר לעבודה במוסד בטרם קיבל           

 אישור ממשטרת ישראל כי אין מניעה להעסקתו לפי חוק למניעת העסקה של עברייני מין           

 . 2001במוסדות מסויימים" התשס"א           

 הביקורת העלתה שמרכז לשחיה וספורט רעננה העובדים הקבועים ממין זכר ועובדי הזכיין של           

 הקפיטריה ממין זכר, לא נדרשו להביא אישור כאמור.          

 בתגובה נמסר ע"י מנהל המרכז לשחיה וספורט רעננה שהוא ידאג מידית להמציא את האישורים           

  כאמור.           

 יחד עם זאת, עובדים שעתיים ומדריכים המציאו אישורים כאמור, כתנאי לתחילת עבודתם.          

                  

 

 

 גבית חובות.       9

 במהלך הביקורת נמצא כי לזכיין של הקפיטריה במרכז לשחיה וספורט רעננה נכון ליום           

 . ₪ 223,021-חובות המסתכמים ב 19.11.2014          

 ולמרות כל נסיונות הגביה של העירייה טרם עלה בידה   5/2013-חובות אלו התחילו להצטבר מ          

  לגבות את החוב.          

 הביקורת ממליצה להבא לטפל בגבית החובות במלוא העוצמה כמתחייב עפ"י חוק ברגע תחילת           

 היווצרותם.          

 
 
 
 
 המלצות.     10
 

 לדו"ח(.  4.2מומלץ להבא להכין תקציב ריאלי במרכז לשחיה וספורט רעננה )ראה סעיף    10.1 

 לדו"ח(.    4.2מומלץ לקדם את איחוד מתקני הספורט והנופש במערב רעננה  )ראה סעיף    10.2          

 עננה  )ראה סעיף מומלץ לבצע בהקדם תוכנית של חסכון אנרגטי במרכז לשחיה וספורט ר   10.3          

 .לדו"ח(  4.2                     

 מגלשון מים במרכז לשחיה וספורט רעננה  )ראה -מומלץ לשקול הוספת אטרקציות כגון   10.4          

 לדו"ח(.  4.2סעיף                     

  5.2.2)ראה סעיף מומלץ למחשב את מערך המידע בקופת המרכז לשחיה וספורט רעננה     10.5          

 לדו"ח(.                    
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 מומלץ להעביר את כל העובדים השעתיים והמדריכים במרכז לשחיה וספורט רעננה    10.6          

 לדו"ח(. 6לדיווח נוכחות באמצעות שעון אלקטרוני   )ראה סעיף                     

 וך של ההוצאות בהנהלת החשבונות של המרכז לשחיה יש לנהוג דיוק ברישומי השי   10.7          

 לדו"ח(.  7וספורט רעננה   )ראה סעיף                     

 לדו"ח(. 8יש להקפיד על קיום הוראות החוק למניעת העסקה של עברייני מין  )ראה סעיף    10.8          

 לדו"ח(.  9סעיף  מומלץ להקפיד על גביית החובות במועד   )ראה   10.9          
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 1נספח מס'  

 

 השוואה בין התקציב לבין הביצוע בפועל

 

 

 

 שנה

הפרש בין  הוצאות   הכנסות

ההכנסות 

להוצאות 

 בפועל

הפרש 

מתוקצב בין  

הכנסות 

 להוצאות 

 

)גרעון(/עודף 

בפועל ביחס 

 תקציב לתקציב

 )ש"ח(

הפרש בין תקציב  ביצוע בפועל

 לביצוע בפועל

 תקציב

 ()ש"ח

הפרש בין תקציב  ביצוע בפועל

 לביצוע בפועל

 
 

(1) 

 )ש"ח(

 

(2) 

)%( 

 

(3) 

 )ש"ח(

 

(4) 

)%( 

 

(5) 

   
 

(6) 
 )ש"ח(

 

(7) 

)%( 

 

(8) 

 )ש"ח(

 

(9) 

)%( 

 

(10) 
 

 )ש"ח(

 

(2)-(7)=(11) 

 )ש"ח(

 

(1)-(6)=(12) 

 )ש"ח(

 

(11)-(12)=(13) 

   2012 6,073,000 7,229,027 119 1,156,027 19 5,475,100 7,660,369 140 (2,185,269) 40 (431,342) 597,900 (1,029242) 

   2013 8,030,000 7,500,794 93.4 (529,206) 6.6 7,013,300 8,032,781 114.5 (1,019,481) 14.5 (531,987) 1,016,700 (1,548,687) 

  *2014 7,942,000 8,140,000 102.5 198,000 2.5 7,902,800 8,303,000 105.8 (400,200) 5.1 (163,300) 39,200 (202,200) 

 

 

 הערה:

 .2014הביקורת ערכה תחשיב צפי של ההוצאות וההכנסות במרכז לשחיה וספורט רעננה לכל שנת  10/2014-נכון ליום הביקורת ב    * 

 . 2013וביצוע בשנת  2014-חודשים ב 9-תחשיב הצפי נערך עפ"י ביצוע של כ       
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  2נספח מס' 

 

 הוצאות שנרשמו בסעיפי הנה"ח לא מתאימים במרכז לשחיה וספורט 

 מס' 

 סידורי

 מס'  מועד הרישום פרוט ההוצאה

 פקודת יומן

סכום 

 בש"ח 

רישום 

בסעיף 

 תקציבי

הסעיף 

התקציבי 

 הנכון

רכישת גז  1,172 228 31.1.2014 צילומים 1

 לחימום

הוצאות 

 משרדיות

תמלוגים לפדרציה  2

 ליטיםהישראלית לתק
 שוטף פרסומים 7,993 10632 1.1.2014

 הוצ' טלפון שוטף 409.64 890114 31.1.2014 מירס 3

 הוצ' טלפון שוטף 409.64 890314 31.3.2014 מירס 4

 הוצ' טלפון שוטף 409.64 890414 30.4.2014 מירס 5

 הוצ' טלפון שוטף 1,753.92 890514 31.5.2014 מירס 6

 אחזקה שוטפת שוטף 448 20341 22.6.2014 קלינפלץ 7

 מהנדס חשמל  8

 בדיקת מתקנים
 אחזקה שוטפת שוטף 1,180 20463 23.6.2014

 הוצ' טלפון שוטף 1,667 890614 31.7.2014 מירס 9

בדיקת בטיחות  10

 מתקנים
 אחזקה שוטפת שוטף 1,062 10622 12.1.2014

 שוטפתאחזקה  שוטף 1,977 12260 31.1.2013 י.ג.ל שרותי מים 11

 הוצ' טלפון שוטף 505 890113 31.1.2013 מירס 12

 הוצ' טלפון שוטף 505 890212 31.1.2013 מירס 13

הדפסת תוכניות  14

 ופנקסים
הוצאות  שוטף 1,322 12537 6.2.2013

 משרדיות

 הוצ' טלפון שוטף 514 890213 28.2.2013 מירס 15

 הוצ' טלפון שוטף 661 890613 30.6.2013 מירס 16

 הוצ' טלפון שוטף 590 890513 31.7.2013 5/13מירס  17

 הוצ' טלפון שוטף 1,486 890713 31.7.2013 7/13מירס  18

 הוצ' טלפון שוטף 1,105 890813 31.8.2013 8/13מירס  19

 אחזקה שוטפת שוטף 4,720 31847 1.9.2013 תיקון פיצוץ 20

 טלפון הוצ' שוטף 800 890913 30.9.2013 9/13מירס  21
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 הוצ' טלפון שוטף 800 891013 31.10.2013 10/13מירס  22

 הוצ' טלפון שוטף 673 891113 30.11.2013 11/13מירס/ 23

 הוצ' טלפון שוטף 410 891213 31.12.2013 12/13מירס 24
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M08-3212  
 בית ספר עצמאי  ברעננה

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 פניה בנושא בי"ס העצמאי ברעננה
 
 
 
 
 
 

 דו"ח ביקורת

 6/2014 מס'
 

 
 
 
 

 
 ג' )ו'(   בפקודת  170מסמך  זה  מכיל  ממצאי  ביקורת  של  מבקר  העירייה.  לפי  סעיף 

 תוכנו לפני העיריות:  לא  יפרסם  אדם  דו"ח  מן האמורים  בסעיף זה או חלק ממנו או

 שחלף המועד  שנקבע  להגשתו למועצה  ולא יפרסם ממצא ביקורת של מבקר העירייה;

 ואולם  ראש העירייה  או מבקר העירייה רשאי, באישור ועדת הביקורת, להתיר פרסום

 א' בפקודה: המפרסם דו"ח או חלקו או תוכנו או ממצא ביקורת 334כאמור.  לפי סעיף 

 מאסר שנה. -ג' )ו'(  או תנאי בהיתר שניתן לו לפי האמור,  דינו  170ומפר בכך את סעיף 

 

 

 2015ינואר  -טבת תשע"ה  
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 בנושא בי"ס העצמאי ברעננהפניה 
 
 

 
 
 כ ל ל י   .1

 התקבלה בלשכת המבקר פניה ממנהלת מינהל החינוך על כך שעמותת  2014בחודש דצמבר             

 אולם בבית ספר העצמאי לצורך הפעלת בית כנסת בחגים ובימי שבת,"אוהל מועד" שקיבלה             

 מסרבת לשלם עבור דמי שימוש .            

 

 

 פרוט הבדיקה .2

 

 הביקורת נפגשה עם מנהל בית הספר העצמאי וערכה סיור באולם  18.12.2014ביום    2.1 

 גים ובשבתות.המשמש כבית כנסת של עמותת "אוהל מועד" בח                     

 לביקורת נמסר כי אולם הספורט של בית הספר משמש מזה עשרות שנים כבית הכנסת של                      

 עמותת "אוהל מועד" בימי חג ושבת, אך עד היום טרם נחתם הסכם בין העירייה לבין                      

 ותה באולם הספורט.העמותה המסדיר את השימוש של העמ                     

 מנהל בית הספר מסר שמזה שנתיים ימים הוא מבקש מהעמותה לחתום על הסכם כאמור                      

 שהוכן ע"י היועצת המשפטית של עיריית רעננה. לדבריו העמותה מסרבת לחתום על                      

 לשלם עבור השימוש באולם בית הספר.הסכם כאמור כי הדבר יחייב אותה                      

 

 בין הביקורת לבין נציג העמותה, נמסר ע"י זה האחרון  22.12.2014בשיחה שנערכה ביום    2.2 

 כי העמותה מוכנה לחתום על הסכם עם העירייה אך לא בתנאים כפי שהוצגו לעמותה                        

 ה אליה.                     בטיוטת החוזה שהועבר                     

 

 

 

שהועלה ע"י הביקורת שהעירייה אינה גובה שום תמורה כספית בעבור השימוש של עמותת  ממצאה .3

לנוהל תמיכות  4.1"אוהל מועד" באולם הספורט של בית הספר העצמאי, הינו בניגוד לסעיף 

 . 4/2006ל משרד הפנים במוסדות ציבור ע"י הרשות המקומית, שפורסם בחוזר המנהל הכללי ש
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המצב של העדר חוזה חתום בין עיריית רעננה לבין עמותת "אוהל מועד" שמסדיר את הזכויות  .4

 של העמותה כלפי העירייה, חושף את העירייה לסיכונים שונים. והחובות

 

 

 

 המלצות .5

 

 בדו"ח(. 3יש להפסיק מתן תמיכה לא מאושרת לעמותת "אוהל מועד" )ראה סעיף    5.1   

 מומלץ לחתום מידית על חוזה בין עיריית רעננה לבין עמותת "אוהל מועד" שיסדיר את    5.2  

 הזכויות והחובות של שני הצדדים, לענין מתן שימוש לעמותה באולם הספורט של בי"ס            

 עירייה.העצמאי. חוזה זה חייב לכלול דמי שכירות בהתאם לתעריפים המקובלים ב           

 מומלץ לנסות לגבות תשלום דמי שכירות רטרואקטיביים סבירים מעמותת "אוהל מועד"     5.3  

 עבור השימוש באולם ספורט של בי"ס עצמאי לאורך השנים.           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 היחידה האזורית לאיכות הסביבה -דוח 

 M10-3213 
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 האזורית לאיכות הסביבההיחידה 
 
 
 
 
 
 

 דו"ח ביקורת

 7/2014 מס'
 

 
 
 
 

 
 ג' )ו'(   בפקודת  170מסמך  זה  מכיל  ממצאי  ביקורת  של  מבקר  העירייה.  לפי  סעיף 

 העיריות:  לא  יפרסם  אדם  דו"ח  מן האמורים  בסעיף זה או חלק ממנו או תוכנו לפני

 לא יפרסם ממצא ביקורת של מבקר העירייה;שחלף המועד  שנקבע  להגשתו למועצה  ו

 ואולם  ראש העירייה  או מבקר העירייה רשאי, באישור ועדת הביקורת, להתיר פרסום

 א' בפקודה: המפרסם דו"ח או חלקו או תוכנו או ממצא ביקורת 334כאמור.  לפי סעיף 

 מאסר שנה. -נו ג' )ו'(  או תנאי בהיתר שניתן לו לפי האמור,  די 170ומפר בכך את סעיף 

 

 

 2015ינואר  -טבת תשע"ה  
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 היחידה האזורית לאיכות הסביבה
 
 כללי .1

 השנתית בדקנו את היחידה האזורית לאיכות הסביבה. בהתאם לתוכנית העבודה 

מטרת הביקורת היתה לבחון את תפעול היחידה בעיקר מההיבט הכספי ומההיבט של מתן 

 השרות.

 . 2013-2012הביקורת הקיפה את השנים 

 

 תאור היחידה לאיכות הסביבה ופרוט פעילותיה .2

כחלק  1988היחידה האזורית לאיכות הסביבה בשרון )להלן: "היחידה"( הוקמה בשנת   2.1

מעיריית רעננה )להלן:"העירייה"( והנה חלק ממערך היחידות הסביבתיות בישראל 

היחידה מאגדת  .המסייעות לקדם את נושא איכות הסביבה ברשויות המקומיות וסביבתן

בתוכה אנשי מקצוע מומחים הפועלים לטיפול ומניעת מפגעים סביבתיים ושמה לה למטרה 

לקדם ולעודד את הפעילות להגנת הסביבה בעיר רעננה ובערים החברות בה, לקדם את 

החינוך הסביבתי תוך העמקת מודעות התושבים לקיימות וכן לתאם פעילות סביבתית עם 

ה המשרד להגנת הסביבה, משרד הבריאות, איגוד ערים באזור ורשויות גורמי חוץ ובכלל ז

 מקומיות שכנות. 

, מעניק 2008–סמכות פקחים(, התשס"ח –חוק הרשויות המקומיות )אכיפה סביבתית        

לרשויות המקומיות ולאיגודי ערים סמכויות פיקוח על רשימת חיקוקי סביבה מדינתיים 

ההסבר לחוק מציינים כי מטרתו להתמודד עם מחסור  המופיעה בתוספת לחוק. דברי

במשאבים וכלים אל מול ריבוי העבירות על חיקוקי הסביבה. החוק הסמיך את הרשויות 

המקומיות לאכוף חיקוקי סביבה מדינתיים תוך הסתייעות במערך הפיקוח של הרשויות 

רחבי המדינה. על  המקומיות, הכולל מספר רב של פקחים הפרוסים ברשויות המקומיות בכל

פי תכליתו ותוכנו של החוק נראה שכוונת המחוקק היתה ליצור סמכויות פיקוח ואכיפה 

מקבילות לרשויות השלטון השונות. לפיכך, החוק העניק סמכויות פיקוח לרשויות המקומיות 

 במקביל לסמכויות פיקוח המסורות לרשויות המדינה לעניין חיקוקי הסביבה המדינתיים.
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היחידה האזורית לאיכות הסביבה פועלת בין היתר, ליישום והטמעה של החוק הנ"ל        

ומסייעת לרשויות החברות בה להסמיך פקחים וליצור מסגרת משפטית והמשך אכיפה של 

 דברי החוק.

 : 2013להלן מטרות היחידה מתוך תוכנית היחידה לשנת 
  .קידום האכיפה הסביבתית .1

 .יימותקידום מודעות וחינוך לק .2

 .קידום בנייה ירוקה .3

 .ניטור אזורי ומניעת מפגעים .4

 .צמצום פליטות גזי חממה במרחב העירוני .5

 ם(.מוכנות לאירועים סביבתיים וחומ"ס )חומרים מסוכני .6

 (.שמירה על פעילות תקינה של המט"ש )מכון טיפול בשפכים .7

 .סיוע ביישום תוכניות אב לקיימות .8

 .ביבתיסיוע בשמירה על חוק שקיפות מידע ס .9

 הטמעת רפורמת חוק רישוי עסקים..    10
 

 :רשויות 6השתייכו ליחידה  2013בשנת      

 רעננה .1

 סבא-כפר .2

 השרון-הוד .3

 המועצה האזורית דרום השרון .4

 צור יגאל-המועצה המקומית כוכב יאיר .5

 אינה חברה ביחידה אלא מקבלת שירותים  –המועצה האזורית חוף השרון  .6

 מטעמה.          
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 מבנה ארגוני   2.2

עובדים קבועים שהנם עובדי עיריית רעננה, ובנוסף פעלו  אחד עשרפעלו ביחידה  2014בשנת 

ביחידה עובדים נוספים המועסקים לרוב באמצעות חוזה שנתי לשם ביצוע פרוייקטים 

 ספציפיים.

 

 

 

 

   

          
  

 
   

 
 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

 היקף כספי   3.2
 : 2013-2012הביקורת ערכה השוואה בין התקציב לבין הביצוע בפועל בשנים                  
      

 2012 2013 

 ביצוע תקציב                      
 בפועל

הפרש  
 בש"ח

 הפרש 
 % -ב

 ביצוע תקציב
 בפועל

הפרש  
 בש"ח

 הפרש 
 % -ב

 (18.2) (569,472) 3,682,968 3,113,500 (6.7) (172,155) 2,727,155 2,555,000 הוצאות

 27 576,164 2,705,164 2,129,000 14.4 281,539 2,242,339 1,960,800 הכנסות

 עודף /
 )גרעון(

(594,200 ) (484,816   ) 109,384 18.4 (984,500) 977,804 6,690 0.7 

חלקה של 
עיריית 
 רעננה 

594,200 484,816 109,384 18.4 984,500 977,804 6,690 0.7 

 מנהל היחידה האזורית לאיכות הסביבה

 ותכנון ניהולמנהל יחידת 

 וסגן מנהל סביבה

תעשיות  רמ"ד

שפכים, רישוי 

 עסקים

זיהום רמ"ד רעש, 

 , קרינה וחומ"סאוויר
רמ"ד חינוך 

 וסביבה

 יחידת חינוך לקיימותמנהל 

 וסביבה

רמ"ד 

פסולת, 

מחזור 

ושטחים 

 פתוחים

 מזכירה

 רמ"ד פיקוח

 אכיפהו
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 :הבאים הנתונים עולים הטבלה מן
  110,000-היה נמוך מהגרעון המתוכנן בכ 2013-ו 2012הגרעון הפועל בשנים .   א

  בהתאמה ₪ 7,000-ש"ח ובכ       

 ההכנסות בפועל היו גבוהות מההכנסות המתוכננות  2013-ו 2012ים בשנ.    ב  

 בהתאמה. 27%-וב  14.4%-ב       

 ההוצאות בפועל היו גבוהות מההוצאות המתוכננות 2013-ו 2012ג.     בשנים   

 בהתאמה.  18.2%-ו 6.7% -ב       

 נעוצה בכך  2013-ו 2012ד.    הסיבה לירידה בפועל של הגרעון המתוכנן בשנים   

 שההכנסות בפועל עלו בתקופה בשיעור גבוה יותר משיעור העליה בהוצאות        

 בפועל.        

 

 

 ת הביקורתומטרפרוט  .3

 בחינת תחומי האחריות השונים של היחידה והאמצעים העומדים לרשותם.
 הדו"ח כולל את הנושאים הבאים:

 המבנה הפיזי בו שוכנת היחידה;   .1

 בחינת המעמד המשפטי של היחידה;   .2

 השתתפות הרשויות החברות בתקציב היחידה;   .3

 הכנסות היחידה;   .4

 יות הנעזרות בשירותיה;התקשרות היחידה וההתחשבנות עם הרשו   .5

 התחשבנות היחידה עם המשרד להגנת הסביבה;   .6

 .2013בחינת יישום תוכנית העבודה לשנת    .7

 
 
 
 

 הביקורת פרוט .4

 . 2012-2013עבור השנים  2014נובמבר -הביקורת בוצעה בחודשים ספטמבר         
 נים הבאים: היחידה ונתקבלו הנתוהביקורת נערכו פגישות עם מנהל  במסגרת         

 הנחיות המשרד לאיכות הסביבה;   * 
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 נהלי המחלקה;*   
 כרטיסי הנהלת חשבונות;*   
 הסכמי התקשרות עם רשויות חברות;*   

 
 

 ממצאיםה פרוט .5

 

 המבנה הפיזי בו שוכנת היחידה   5.1          

 המבנה בו שוכנת היחידה הנו גן ילדים שעבר הסבה למשרדים. שטח המבנה         

 מ"ר, המהווים משכן לעשרת עובדי היחידה הקבועים וכן  100על פני  משתרע         

 מדריכים מזדמנים. 20-לכ        

 :ממצאים  

 מבנה המשרדים מחולק לארבעה משרדים ורחבת כניסה. במשרד אחד  .א

  2יושב מנהל היחידה ובכל אחד משלושת המשרדים האחרים יושבים        

 עובדים נוספים יושבים בעמדות  ארבעהב מחסור במקום, עובדים. עק       

 ארעיות הממוקמות ברחבת הכניסה ובמסדרון. בנוסף לעובדים הקבועים        

 מדריכים מזדמנים. 20-משמשים המשרדים עוד כ       

 במבנה תא שירותים יחיד המשותף לגברים ונשים ללא הפרדה. .ב

 בלות וזאת בניגוד לחוק שוויון מבנה היחידה אינו מותאם לאנשים עם מוג .ג

 זכויות לאנשים עם מוגבלות בחברה, המחייב הנגשה של מקומות       

 המיועדים לשימוש הציבור הרחב והפיכתם לזמינים לכל, על ידי סילוק       

 מכשולים פיזיים הקיימים כיום ומקשים על ההשתלבות של אנשים עם       

 מוגבלות בחברה.      

 

 

 בחינת המעמד המשפטי של היחידה   5.2

שנים בעקבות ההליך הארוך של הקמת  25 -היחידה האזורית לאיכות הסביבה הוקמה לפני כ

איגודי ערים והצורך בטיפול באיכות הסביבה, ומתוך כוונה שעם הזמן תהפוך גם היחידה 

א מעמד לאיגוד ערים. למרות זאת עד כה לא הפכה היחידה לאיגוד ערים ועל כן נשארה לל
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סטטוטורי כלשהו וללא הכרה ממשרד הפנים. על אף כי מבנה היחידה ומטרתה עונים על 

 ": 1955 -הגדרת איגוד ערים כפי שמצוין ב"חוק איגוד ערים, התשט"ו

 .בזו זו גובלות אינן אם אף לזו זו סמוכות מקומיות רשויות איגוד -" ערים איגוד"

מעמדה המשפטי נשאר כיחידה עירונית השייכת  לא הוסבה היחידה ל"איגוד ערים" ועל כן

 לעיריית רעננה. 

איגוד ערים מהווה למעשה את הזרוע הביצועית של הרשויות ומסייע בידן לעמוד במשימות 

מורכבות ובהתמחות בנושא מסוים. ההתמחות בנושא ספציפי והיעדר שיקולים זרים 

והגברת הרווחה ברשות  תורמים לכך שהתאגיד יוכל לפעול מתוך שיקולים כלכליים

 המקומית. 

העובדה כי ליחידה אין מעמד סטטוטורי מתבטא בתחומים רבים כגון תמיכת המשרד 

סמכות פקחים(,  –לאיכות הסביבה, יישום חוק הרשויות המקומיות )אכיפה סביבתית 

 , ועוד.2008–התשס"ח

 :ממצאים

 ד ערים, לא הביקורת מצאה כי על אף התאמת מבנה היחידה למבנה איגוא.  

 פנתה היחידה למשרד הפנים על מנת לקבל הכרה כאיגוד ערים.      

 חוק איגודי ערים(,  –)להלן  1955–לחוק איגודי ערים, התשט"ו 10סעיף  ב.  

 קובע כי רשות מקומית שבתחום איגוד ערים תהא פטורה ואף מנועה       

 הערים. להלן נוסח  מהפעלת סמכויות בנושא המצוי בטיפולו של איגוד      

 הסעיף:      

 . ייחוד סמכויות ותפקידים10"      

     לאיגוד ערים יהיו כל הסמכויות והתפקידים של כל אחת מהרשויות       

 המקומיות שבתחומו בעניינים הקשורים לסמכויותיו ולתפקידיו, וכל אחת       

  תיה לגבי כל אחד מהרשויות המקומיות האמורות תהיה משוחררת מחובו      

 מהעניינים האמורים ולא יהיו נתונות לה הסמכויות והתפקידים שהיו       

 בידה, על פי כל דין, בעניינים אלה, אלא אם כן נקבע במפורש אחרת בצו       

 המקים."      

       

 כלומר, לאיגוד הערים תהא סמכות בלעדית לטיפול בנושא איכות הסביבה,       

 ולרשויות המקומיות החברות באיגוד לא תהיה סמכות לטיפול בו.      

 עקב העובדה כי היחידה אינה בעלת מעמד סטטוטורי ומהווה יחידה בתוך       

 עיריית רעננה על אף שנותנת שירותים למספר רשויות, נשללת ממנה       
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 יישם את הסמכות לפעול ברשויות החברות בה )מלבד העיר רעננה( על מנת ל      

 החוק הנ"ל והאפשרות היחידה שיש בידה על מנת לדאוג ליישום החוק הינה       

 סיוע לרשויות בהסמכת פקחים מטעמן.       

זאת ועוד, עקב העובדה כי היחידה אינה מוסמכת לפעול בערים החברות בה אלא רק בעיר  .ג

ביחידה שכן המצב  רעננה, נוצר שוני במדיניות האכיפה בין הרשויות השונות החברות

 הקיים מביא לכך שעל כל רשות לפעול לאכיפת חוקי איכות הסביבה בתחומה.

כמו כן, העובדה כי היחידה לאיכות הסביבה שייכת לעיריית רעננה מביאה לכך כי   .ד

ידי -אדם, מבנה היחידה ועוד משולמות על-ההוצאות העקיפות של גיוס וטיפול בכח

 כלל הרשויות החברות ביחידה. עיריית רעננה ואינן מוטלות על

 

 להלן ריכוז ההבדלים בין היחידה אזורית לאיכות הסביבה ובין איגוד ערים :

 איגוד ערים יחידה אזורית נושא

תמיכת המשרד להגנת 

 הסביבה

מוגשת בקשת תמיכה למשרד 

להגנת הסביבה אשר נבחנת לפי 

מספר קריטריונים וכך נקבע גובה 

 התמיכה. 

כה למשרד להגנת מוגשת בקשת תמי

הסביבה אשר נבחנת לפי מספר 

קריטריונים כאשר צפוי שיהיה הבדל 

בתמיכה בהתאם למספר הרשויות 

 החברות, מספר התושבים ועוד.

הכנסות מקנסות בכל הרשויות החברות  הכנסות מקנסות בעיר רעננה בלבד קנסות

 באיגוד

מדיניות אכיפה שונה מרשות  אכיפה ברשויות

 סר סמכותלרשות עקב חו

מדיניות אכיפה אחידה לכל הרשויות 

 החברות

 מבנה שאינו שייך לעיריית רעננה מבנה השייך לעיריית רעננה מבנה

רגולציה נוספת 

)עלויות נוספות 

 שידרשו(

מנוהלת על ידי עיריית רעננה 

ומתוקצבת על ידה )אינה מקבלת 

 החזר מלא מהרשויות החברות(.

שר ינוהלו ייתכן שיהיו עלויות נוספות א

על ידי התאגיד עצמו ויתוקצבו על ידי כל 

 הרשויות החברות במידה שווה.
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 השתתפות הרשויות החברות בתקציב היחידה   5.3           

פעם בשנה בחודש אוקטובר מתקיים פורום גזברים בראשות גזבר העירייה ובו יושבים 

ם ביצוע של שנה קודמת ודרישת גזברי כל הרשויות החברות ביחידה. בפורום זה מציגי

 תקציב ותוכנית עבודה לשנה הבאה. 

ההשתתפות בתקציב נעשית בהתאם למספר התושבים של כל רשות. עם זאת נקבע כי ישנו 

 השתתפות גם אם מספר התושבים אינו מגיע לכך.   5%סף מינימום של 

 

                   
 : 2012רות לשנת להלן פירוט השתתפות הרשויות החב           

 
הרשות 
 החברה

מספר 
התושבים 

לפי 
מרשם 

  *אוכלוסין

אחוז 
לפי 

מרשם 
 תושבים

תשלום 
מחושב 

 ₪ב

אחוז לפי 
תשלום 

 בפועל

תשלום 
 ₪בפועל ב

הפרש בין 
תשלום 
מחושב 

לתשלום 
 ₪בפועל ב

כפר 
 סבא

89,220 36.5% 677,440 35.6% 659,300 18,140- 

 54,252 579,500 31.3% 525,248 28.3% 69,151 רעננה
הוד 

 השרון
51,035 20.8% 386,048 19.4% 359,100 26,948- 

מ.א. 
דרום 
 השרון

25,613** 10.4% 193,024 10.45% 193,317 293 

כוכב 
-יאיר
צור 
 יגאל

9,252 3.7% 68,672 3.1% 57,525 11,147-
  

 -7,258 1,848,742 100% 1,856,000 100% 244,271 סה"כ
 

 פי דו"חות הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה-*נתונים אלו הנם על                    
 .2012*נתון זה בלבד הנו על פי תמצית הדוחות הכספיים לשנת *                    
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 : 2013להלן פירוט השתתפות הרשויות החברות לשנת         
 

הרשות 
 החברה

מספר 
התושבים 

לפי 
מרשם 

 *אוכלוסין

אחוז 
לפי 
שם מר

 תושבים

תשלום 
מחושב 

 ₪ב

אחוז לפי 
תשלום 

 בפועל

תשלום 
 ₪בפועל ב

הפרש בין 
תשלום 
מחושב 

לתשלום 
 ₪בפועל ב

כפר 
 סבא

91,664 36.7% 684,088 35.5% 662,531  21,557- 

 58,683  576,875 30.9% 518,192 27.8% 69,320 רעננה
הוד 

 השרון
52,437 21.3% 397,032 19.4% 361,910  35,122- 

מ.א. 
דרום 
 השרון

26,660** 10.6% 197,584 10.02% 187,057  10,527- 

כוכב 
-יאיר
צור 
 יגאל

9,202 3.6% 67,104 2% 37,800 29,304-
  

 -37,827 1,826,173 100% 1,864,000 100% 249,283 סה"כ
 

 פי דו"חות הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה.-*נתונים אלו הנם על

 .2013תמצית הדוחות הכספיים לשנת  נתון זה בלבד הנו על פי*  *

 

 שרון אינה חברה ביחידה אלא מקבלת יצוין כי המועצה האזורית חוף ה   #

 ועל כן אינה שותפה בתקציב היחידה. בתשלום שירותים מטעמה     

 

 

 

 :ממצאים

 השתתפה עיריית רעננה בתקציב  2012-2013מנתוני הטבלה עולה כי בשנים  .א

תה ימהסכום אותו אמורה היבהתאמה,  ₪אלפי   54-58 –ב  ם יגבוהה מיםהיחידה בסכו

 בהתאם למספר תושביה. לשלם 

 ( 2012כמו כן נמצא כי כל הרשויות מלבד רעננה )ומ.א. דרום השרון בשנת  .ב

 שילמו סכום נמוך יותר מהסכום אותו היו צריכות לשלם בהתאם למספר       

 התושבים אשר היו בעיר.     
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מהתקציב גם אם מספר  5%ל אף ההחלטה כי הרשויות ישתתפו במינימום נראה כי ע  ג.  

בלבד מהתקציב.  4%היוותה צור יגאל -לכך, השתתפות כוכב יאירהתושבים אינו מגיע 

כוכב יאיר העבירה לתקציב היחידה כמחצית מהסכום אותו  2013כמו כן עולה כי בשנת 

 אמורה היתה להעביר.

 
 המלצות:

וע את גובה השתתפות הרשויות החברות בתקציב היחידה בהסתמך על על מנהל המחלקה לקב .א

 יקו במשרדי היחידה. ויתונתוני הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה. נתונים אלו ישמרו 

הביקורת ממליצה כי גזברות העירייה תבצע בקרה שנתית אחר ההתחשבנות עם הרשויות  .ב

 החברות.

 
 תגובת המבוקר: 

סמך נתוני -ללשכות ראש העיר של הרשויות החברות ולא על ההתחשבנות בוצעה על סמך פניה .1
 הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה.

 ידי חשב בניגוד ליתר אגפי העירייה. -היחידה אינה מלווה על .2

 מקבל את המלצת הביקורת. .3

 
 
 
 
 

 הכנסות היחידה   5.4
 ים:נמצאו הנתונים הבא 2013לשנת   יהתקציבהביצוע מעיון בסעיפי                   

הכנסות היחידה 
 בש"ח

השתתפות 
רעננה 

בתקציב 
היחידה 

 בש"ח

השתתפות 
רעננה 

בפרויקטים 
מיוחדים 

 בש"ח

הוצאות 
 היחידה בש"ח

2,705,164 563,899 413,905 3,682,968 
 

  הכנסות היחידה מורכבות מהשתתפות הרשויות המקבלות שירותים מהיחידה,         

 :  וכן ממספר גורמים נוספים        

 

 מקורן בפעילויות ספציפיות אשר מבצעת היחידה.  –הכנסות עצמיות    *                 

 קנסות מטעם סיירת האכיפה ברחבי העיר. –קנסות ברעננה *                    



 

 

89 
 

 פרויקטים אשר מבצעת היחידה שלא במסגרת  –פרויקטים מיוחדים *                    

 וכנית העבודה עם הרשויות השונות, כגון אירועי תרבות, השתתפות בקורסי ת                     

 סייעות וגננות ועוד.                       

 (.5.6השתתפות המשרד לאיכות הסביבה )פירוט בפרק *                     

 :ממצאים        

 מלבד השתתפות ומצאה כי  2013הביקורת עיינה בכרטסת היחידה לשנת א.           

 נוספים  ₪אלף  454,071העירייה בתקציב היחידה, שילמה העירייה                

 ליחידה. מבירור עם מנהל היחידה נמצא כי סכום זה יועד לפרויקטים                

 והקמת סיירת אכיפה( שנעשו ברעננה קידום רעננה כעיר ירוקה מיוחדים )               

 . לבקשת הביקורת בקדנציה הקודמת העירייה וראש העיר  בלבד לבקשת מנכ"ל               

 לקבלת מסמכים המעידים על החלטות אלה, נמסר כי אין בידי מנהל היחידה                

 פה.-מסמכים שכאלו וכי מדובר בהחלטות שנעשו בעל                

 ת רעננה ולא מוכרים נם עובדי עיריייעקב העובדה כי עובדי היחידה ה .ג

 כיחידה אזורית, יכולה היחידה לגבות קנסות אך ורק בתחומי העיר רעננה       

 ולכן הקנסות הניתנים ברשויות החברות בה נרשמים לזכות אותה הרשות       

 ולא לזכות היחידה.      

 

 

 התקשרות היחידה וההתחשבנות עם הרשויות הנעזרות בשירותיה.   5.5         

 עיריית רעננה מתקשרת עם רשויות נוספות המעוניינות לקבל שירותים  

  היחידה.מ 

 נראה כי היחידה מתחייבת לספק לרשויות  2013מעיון בתוכנית היחידה לשנת  

 החברות בה שירותים בנושא חינוך סביבתי, פסולת ומחזור, פיקוח סביבתי,  

 שפכים, תכנון ורישוי  אירועים סביבתיים, פורומים מקצועיים, מזיקים, 

 עסקים.  

 

 :ממצאים 

 הביקורת ביקשה לעיין במסמכי החוזים עם הרשויות על מנת לבחון את א.   

 את החוזה עם מועצה מקומית כפר שמריהו רק החוזים אולם קבלה לידיה        

 ( והמועצה האזורית חוף השרון בלבד. לדברי מנהל 2014)שהצטרפה בשנת        
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 היחידה החוזים הינם חוזים ישנים מאוד אשר מתחדשים באופן אוטומטי        

 כל שנה ואינם נמצאים ברשות היחידה.        

 הביקורת ביקשה לעיין בפרוטוקולים עם ראשי הרשויות או היחידות ב.    

 לאיכות הסביבה העירוניות אך נענתה כי מלבד פורום גזברים הנערך אחת        

 שם קביעת השתתפות הרשויות בתקציב היחידה, היחידה אינה לשנה ל       

 מקיימת ישיבות שותפות עם נציגי הרשויות ופועלת בהתאם לתוכנית עבודה        

 שאושרה בפורום הגזברים.       

 

 התחשבנות היחידה עם המשרד להגנת הסביבה  5.6

 רד להגנת הסביבה, את אישרה ועדת התמיכות המשרדית של המש 2011בשנת                  

 לשלוש  ₪ 829,833בסכום כולל של  2011-2013תמיכת המשרד ביחידה לשנים                  

 לכל שנה(. ₪ 276,611שנים )                 

 התקציב יועבר מדי שנה בשלושה תשלומים:                 

 י לאותה שנה בתחילת השנה מהתשלום השנת 20%תשלום ראשון בגובה א.                   

 לאחר אישור התקציב.                       

 מהתשלום השנתי לאותה שנה, יבוצע לאחר  40%תשלום שני בגובה של עד ב.                   

 הגשת תכנית ביצוע חצי שנתית ואישור מנהל המחוז על הביצוע. החל                       

 מחודש יולי בכל שנה.                      

 מהתשלום השנתי לאותה שנה, יועבר  40%תשלום שלישי בגובה של עד ג.                   

  1-לאחר הגשת דו"ח סיכום פעילות שנתי ואישור מנהל המחוז. החל מ                      

 לדצמבר כל שנה.                      

 דת התמיכות המשרדית של המשרד להגנת הסביבה, את אישרה וע 2014בשנת                  

 לשלוש  ₪ 606,552בסכום כולל של  2014-2016תמיכת המשרד ביחידה לשנים                  

 לכל שנה(. ₪ 202,184שנים )                 

 

 :ממצאים

. עם זאת תשלום 276,611בסך  2013. נמצאו כי המשרד העביר את סך התשלומים לשנת 1

 . 2013במקום בשנת  2014נרשם בהנה"ח של העירייה בטעות בשנת   ₪ 110,644בסך  3חלק 
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 2013בחינת יישום תוכנית העבודה לשנת    5.7

 הביקורת ביקשה לבחון את פעילות היחידה בהתאם לתוכנית העבודה השנתית                   

 ם אשר יועדו להתבצע במהלך . לשם כך נבחרו מספר פרויקטי2013לשנת                   

 השנה.                  

 הפרויקטים שנבחנו הנם:                  

במסגרת  – ניהול פורום אזורי לאיתור שטח וקביעת טכנולוגיה לטיפול בפסולת ביתית .1

סבא פעלה היחידה להקמת תחנת מעבר אזורית לטיפול -שיתוף פעולה עם עיריית כפר

/א. במסגרת פעילותה פעלה 1/50תוכנית שינוי מתאר מס' כס/ בפסולת ביתית במסגרת

היחידה להסטת קו הגז המתוכנן בתוכנית וזאת על מנת שלא לעכב את הקמת מתקן 

, טרם הוקמה תחנת 12/2014הקצה לטיפול בפסולת פריקה ביולוגית. נכון לחודש 

 המעבר.

זי חממה ומזהמי הכנת סקר פליטות ג – צמצום פליטת גזי החממה במרחב העירוני .2

 פורום לאמנת רעננה של והצטרפותה מהתחייבותה כחלק נעשה זה סקראוויר רעננה. 

 את שמשל היא הסקר עריכת מטרת. אקלים ולהגנת אוויר זיהום להפחתת 15 -ה

 זיהום ורמת עירוניות חממה גזי פליטות להפחתת התוכנית של ובדיקה לבקרה העירייה

 .2014רסם סקר במאי נמצא תקין כי אכן פו .האוויר

במסגרת קידום המודעות לנושא  – יישום תוכנית הפרדה במקור וקידום המודעות .3

הפרדה במקור התקשרה היחידה עם פרויקטורים אשר העבירו הדרכות במגוון בתי 

ספר והעבירו פעילויות בנושא זה לצוות ההוראה והתלמידים. כמו כן ערכה היחידה 

ימי שיא ושבוע אהבה לסביבה. נמצאו מסמכים  אירועים מיוחדים בנושא כגון

 המאשרים את הפעילויות הנ"ל.

במסגרת הפיקוח על פעילות  – שמירה על הפעילות התקינה של מכון טיהור השפכים .4

 מכון טיהור השפכים ערכה היחידה סקר שפכים תעשייתיים.

סגרת במ – מיסוד פעילות מניעת ריחות ממתקני הולכת ביוב מול תאגיד מי רעננה .5

מיסוד פעילות מי רעננה השתתפה היחידה בכתיבת נוהל אחזקת רשת הביוב למניעת 

ריחות של מי רעננה וכן פיקחה על תוכנית הדיגום והשטיפות של מערכת הביוב 

העירונית. הביקורת קבלה לידיה את הנוהל וכן את תוצאות בדיקת איכות שפכים בקווי 

 ביוב.
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 המלצות.    6

 
 מת מבנה היחידה לצרכיה על מנת לאפשר סביבת עבודה ראויה יש לבחון התא  6.1

 ומרווחת לעובדי היחידה ולמדריכים הזמניים הפוקדים את היחידה לאורך השנה   )ראה סעיף  
 לדו"ח(.  5.1 

 לדו"ח(. 5.1)ראה סעיף   יש לאפשר הפרדה בין שירותי גברים לנשים  6.2

 ת לאנשים עם מוגבלויות בהתאם לחוק     ר נגישושיש להתאים את המבנה כך שיאפ  6.3
 לדו"ח(. 5.1עיף ס)ראה        

 
 הגשת בקשה למשרד הפנים להסבת את הכדאיות של הביקורת ממליצה לבחון   6.4

 .לדו"ח( 5.2)ראה סעיף    ערים היחידה לאיגוד        
 

     בתשלום הרעננ עיריית לזיכוי וכן החברות מהרשויות ההפרשים לגביית לפעול יש  6.5
 .(ח"לדו 5.3 סעיף ראה)  שילמה אשר יתרה       

  מתקציב 5% של מינימום מהווה אכן מהרשויות שנגבה התשלום כי לוודא יש  6.6       
 .(ח"לדו 5.3 סעיף ראה)  הגזברים בפורום שנקבע כפי היחידה              

 
 נות ולהתאימן לזמננו הביקורת ממליצה לעדכן את החוזים עם הרשויות השו  6.7

 ולצרכי הרשויות כיום. כמו כן יש לשמור העתקים מהחוזים ביחידה. העובדה כי        

 החוזים עם הרשויות השונות לא עודכנו קרוב לעשרים שנה אינה תקינה ולבטח        

  ראה) אינה תואמת את מערכת היחסים בין היחידה לרשויות כפי שהיא כיום.       

 (ח"לדו 5.5 סעיף       

 שותפים עם נציגי הרשויות מהביקורת סבורה כי מן הראוי לקיים דיונים   6.8

 החברות ביחידה על מנת לעדכן ולהתעדכן בפעילות היחידה והתאמתה לצרכי        

 .(ח"לדו 5.5 סעיף ראה)   הרשויות.       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

93 
 

 
 

M06-3217  
 פניה נגד עובד ברכש- דוח

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 פניה נגד עובד באגף רכש ולוגיסטיקה
 
 
 
 
 
 

 דו"ח ביקורת

 8/2014 מס'
 

 
 
 
 

 
 ג' )ו'(   בפקודת  170מסמך  זה  מכיל  ממצאי  ביקורת  של  מבקר  העירייה.  לפי  סעיף 

 וכנו לפניהעיריות:  לא  יפרסם  אדם  דו"ח  מן האמורים  בסעיף זה או חלק ממנו או ת

 שחלף המועד  שנקבע  להגשתו למועצה  ולא יפרסם ממצא ביקורת של מבקר העירייה;

 ואולם  ראש העירייה  או מבקר העירייה רשאי, באישור ועדת הביקורת, להתיר פרסום

 א' בפקודה: המפרסם דו"ח או חלקו או תוכנו או ממצא ביקורת 334כאמור.  לפי סעיף 

 מאסר שנה. -' )ו'(  או תנאי בהיתר שניתן לו לפי האמור,  דינו ג 170ומפר בכך את סעיף 

 

 

 

 2015פברואר  -שבט תשע"ה  
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 נגד עובד באגף רכש ולוגיסטיקהפניה 
 
 

 
 
 כ ל ל י   .1

 

 פנו לביקורת מנהל אגף רכש ולוגיסטיקה ומנהל מחלקת אחזקה בבקשה  2014בתחילת שנת             

 הגיע לידיהם כנגד התנהלותו של אחד מהעובדים. לבדוק מידע ש            

 

 

 תאור הפניה .2

                    

 מנהל מדור אלומיניום נקלט במצלמות של חצר המשק כשהוא מעמיס על רכב של העירייה             

 מוצרי אלומיניום כגון דלת וחלונות.            

 א היו מיועדים למוסדות העירייה.  לאור זאת נטען כי מוצרים אלו על פי צורתם ומידותיהם ל        

 מוצרים אלו כנראה שימשו לצורך ביצוע עבודות פרטיות ע"י העובד.               

   

             

 הבדיקה .3

 

 לצורך ביצוע הבדיקה הביקורת שכרה חוקר פרטי שקיבל מינוי כחוקר משמעת של העירייה.   

 .2014ים במהלך שנת הבדיקה נערכה בשני שלב  

 סרטי מצלמות,   -הבדיקה כללה בשלב הראשון איסוף מידע סמוי מכל המקורות האפשריים כגון  

 מסלולי הרכב באיתוראן ועוד.   

 בשלב השני החקירה הפכה לגלויה וכללה גביית עדויות תחת אזהרה ממספר עובדי עירייה     

 וממנהל מדור אלומיניום בעצמו.  
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 וט הממצאיםפר .4

 

 החקירה העלתה את הממצאים שלהלן:

 א.  מנהל מדור אלומיניום ביצע עבודות פרטיות לאחר שעות הפעילות מבלי לבקש ולקבל 

 אישור לכך כמתחייב על פי חוק.       

 ב.   חלק מהעבודות בוצעו בבית המלאכה של אגף רכש ולוגיסטיקה בעיריית רעננה. 

 הודה שביצע עבודות פרטיות כשבמקרה אחד העבודה בוצעה עבור ג.   מנהל מדור אלומיניום 

 . ₪ 1,200אחותו של עובד עירייה אחר תמורת       

 ד.  מעורבותו של מנהל מדור אלומיניום בהזמנות ורכישות זכוכית עבור העירייה מצד אחד 

 ב של ניגוד ועבור עצמו מצד שני אצל ספק העירייה "זגגות כוכבים", מעמידה אותו במצ      

 עניינים לכאורה.      

 ה.  העירייה לא ביצעה בקרה על רכש זכוכית מספק "זגגות כוכבים". הדבר גרם לכך שלא ניתן 

 היה לקבוע האם מנהל מדור אלומיניום שילם בעד רכישותיו הפרטיות או קיבל אותן       

 מהספק ללא תשלום.      

 ה שמעכשיו שינוע של הסחורה שתוזמן תבוצע ע"י הספק בתגובה נמסר ע"י מנהל מח' אחזק      

 עצמו, ישירות למחסני העירייה.      

 נמצא שמנהל מדור אלומיניום ביצע עבירות בנושא  2007ו.   בדו"ח הביקורת שנערך בשנת  

 טוהר המידות שבחלקן היו זהות לאלו שביצע כעת.      

 בל והעירייה לא יישמה את המלצות הביקורת העובד לא למד לקח ממעשיו ומהעונש שקי      

 בנושא הבקרה ולא הידקה את הפיקוח על העובד האמור.      

 

 

 

 המלצות .5

 

 הביקורת רואה בחומרה את הממצאים שעלו בהתנהלותו של מנהל מדור אלומיניום    5.1   

 וממליצה לפעול כמתחייב על פי חוק.          

 פסיק את העסקתו של מנהל מדור אלומיניום בעיריית רעננה.      לדעת הביקורת יש לה   5.2  
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 הביקורת ממליצה להגביר את הבקרה על עובדי החוץ של מחלקת האחזקה.   5.3        

 מומלץ שוב לידע ולרענן בקרב עובדי העירייה את דבר איסור ביצוע עבודות פרטיות ללא    5.4

 על פי החוק. היתר כמתחייב         

 מומלץ להבהיר לעובדי העירייה כי שימוש בנכסי העירייה לצרכים פרטיים הינו אסור על    5.5

 פי חוק ויש בכך על פניו עבירה פלילית.        
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M08-3218  
 סופי  דוח השמות למוסדות רווחה

 

 

 

 

 

 רווחה השמות למוסדות
 
 
 
 
 
 

 דו"ח ביקורת

 9/2014 מס'
 

 
 
 
 
 

 
 ג' )ו'(   בפקודת  170מסמך  זה  מכיל  ממצאי  ביקורת  של  מבקר  העירייה.  לפי  סעיף 

 העיריות:  לא  יפרסם  אדם  דו"ח  מן האמורים  בסעיף זה או חלק ממנו או תוכנו לפני

 יקורת של מבקר העירייה;שחלף המועד  שנקבע  להגשתו למועצה  ולא יפרסם ממצא ב

 ואולם  ראש העירייה  או מבקר העירייה רשאי, באישור ועדת הביקורת, להתיר פרסום

 א' בפקודה: המפרסם דו"ח או חלקו או תוכנו או ממצא ביקורת 334כאמור.  לפי סעיף 

 מאסר שנה. -ג' )ו'(  או תנאי בהיתר שניתן לו לפי האמור,  דינו  170ומפר בכך את סעיף 

 

 

 

 2015פברואר  -שבט תשע"ה  
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 השמות למוסדות רווחה
 

 כללי.  1

בהתאם לתוכנית העבודה השנתית הביקורת בדקה את פעילות האגף לשירותים חברתיים בנושא 

 השמות למוסדות רווחה.  מטרת הביקורת  הייתה לבחון את פעילות האגף מההיבטים הבאים:

 לצורך ביצוע השמות.א.  הפעלה והתאמה של מערכות מידע קיימות 

 ב.  פיקוח ובקרה של חוסים במוסדות הרווחה.

 ג.  תפעול המערכת הכספית של ההשמות.

 . 2014ומחצית ראשונה של שנת  2013תקופת הביקורת הקיפה את שנת 

 

 מבוא . 2

 מחמת לסעד הזקוק אדם" הוא" נזקק"( "הסעד חוק: "להלן) 1958-ח''התשי, הסעד שירותי חוק לפי

 הרשות את מחייב הסעד חוק". אחרות מסיבות או, הגופני או הרוחני ליקויו, בריאותו מצב, גילו

 .בתקנות הקבועים למבחנים בהתאם הנזקקים לתושביהן סעד שירותי להעניק המקומית

 המקבלות האוכלוסיות בין. חברתיים לשירותים המחלקה אחראית רעננה בעיריית החוק של יישומו על

, משפחותיהם ובני מיוחדים צרכים בעלי אנשים, קשישים, במצוקה ונוער םילדי נמנים השירות את

 . רחוב ודרי משפחותיהם ובני ונגמלים מכורים, משפחותיהם ובני קשישים

 נתוני את כוללת המערכת) ר.מ.נ מערכת נתוני לפי המחלקה מטפלת(, 2014 יולי) הביקורת למועד נכון

 יוני עד 2013 ינואר) המבוקרת לתקופה נכון. פעילים ליםמטופ 6,403 -ב(  במחלקה המטופלים יסוד

 . שונות במסגרות מטופלים 606-ל השמות ביצעה המחלקה( 2014

 : 2014הנתונים הכספיים של הוצאות והכנסות העירייה בגין השמות בשנת  להלן, 2014 ליוני נכון
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מספר 
 סעיף

 תיאור
 תקציב הוצאות 

 ₪אלפי   2014
תקציב הכנסות 

 ₪אלפי  2014
אחוז 
 החזר

841 
מפגרים 
 במוסדות

10,000 7,500 75 

8465 
נכים שיקום 

 במוסדות
4,060 3,046 75 

842 
מוסדות 

 ממשלתיים
2,167 1,626 75 

841 
ילדים 

 בפנימיות
1,766 1,325 75 

843 
החזקת 

 אוטיסטים
1,700 1,700 100 

841 
החזקה 
 במעונות

1,678 1,258 75 

847 
מ.יום 

 טיפוליים
801 601 75 

841 
ילדים 

 במעונות יום
544 409 75 

843 
מסגרות יום 

 לזקן
520 391 75 

841 
מכסות 
 חניכים

490 368 75 

845 
מפגרים 
 בפנימיות

414 311 75 

8468 
נכים מפעלי 

 תעסוקה
368 276 75 

845 
ילדים 

 בפנימיות
304 228 75 

8466 
נכים מוסדות 

 יום
236 177 75 

845 
מענות יום 

 ייםשיקומ
151 113 75 

844 
מקלט לנשים 

 מוכות
82 63 76 

846 
מעון יום 

 אמוני
27 20 75 

843 
מועדונים 

 למפגר
4 3 75 

 77 19,415 25,312 סה"כ
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 19,415אש"ח, וההכנסות בגינן בסך של   ₪ 25,312תוקצבו סעיפי הוצאות ההשמה בסך של  2014בשנת 

 מעלות ההשמות.  77%אש"ח, שהם 

 

 על ובהגנה בטיפול העוסקים שונים חוקים, הסעד חוק מסדירים חברתיים לשירותים האגף פעילות את

 הסעד שירותי תקנות כגון ותקנות, ולתמיכה לסיוע הנזקקים ונשים זקנים, ילדים, יחידים, משפחות

 הסכם) הסעד שירותי תקנות"(, בנזקקים טיפול תקנות: "להלן)  1986  - ו''התשמ(, בנזקקים טיפול)

 שירותי ותקנות"( מפגר-נזקק החזקת תקנות: "להלן) 2001 – א"תשס( במעון מפגר-נזקק החזקתל

 . 1970-ל''תש(, נזקקות מבחני) הסעד

 החוקי תוקפן את השואבות"(, ס"תע: "להלן) סוציאלית עבודה תקנון הוראות פי על פועל האגף כן כמו

 מתן" כי הקובע 1963-ד"התשכ(, הסעד תוועד המנהל תפקיד) הסעד שירותי לתקנות( 1()א)4 מסעיף

 של הכללי המנהל והנחיות נוהל להוראות ובהתאם דין פי יהיה על סעד והגשת לנזקקים סוציאלי טיפול

    ."הסעד משרד

 

 טיפול, בזקנים טיפול, ומשפחה פרט: כגון טיפול תחומי לפי משנה לפרקי נחלקות ס"התע הוראות

 '.   וכד בעיוורים טיפול, בנכים

 כגון, שונים טיפוליים ובמוסדות במסגרות מטופלים של השמה האגף מבצע, השונות פעולותיו בין

 החזקת, אבות בבתי סיעודיות במחלקות קשישים החזקת, אומנה ובמשפחות בפנימיות ילדים החזקת

 יםומשפחתונ יום מעונות, במועדוניות נזקקים ילדים סידור, במוסדות נכים החזקת, במעונות מפגרים

 חברתיים לשירותים באגף גורמים ידי על המאושרים הועדה טפסי במילוי צורך יש ההשמה לצורך'. וכד

 "(. הועדה טפסי: "להלן) הרווחה ובמשרד רעננה בעיריית

 ישירות מבוצעים התשלומים. במסגרות המטופלים של ההשמה בהוצאות משתתף הרווחה משרד

 מהתשלומים חלק בגין העירייה את ומחייב(, השירות ןנות) לתשלום הזכאי למוסד הרווחה ממשרד

 . וסיווגם הנתמכים כמות מבחינת לרבות, הדיווחים נכונות את לבדוק העירייה על. אלה

, משפחותיהם מבני או מהמטופלים עצמית השתתפות דמי גובה חברתיים לשירותים האגף, לכך בנוסף

 . ס"התע בהוראת עצמית השתתפות תשלום שנקבע במקרים

 האגף טיפול תיעוד תקינות, בהשמה העוסק האגף וארגון למבנה הקשורים נושאים נבדקו זה ח"בדו

 העצמית ההשתתפות גביית תהליך ותקינות, ההשמות בדבר הנתונים תקינות, תיקים במדגם

 . מהמטופלים
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 .הזכאות ועובדות האגף חשב, האגף מנהלת עם פגישות נערכו הביקורת במסגרת

 בגין תשלומים הכוללים קבצים, מטופלים של יסוד נתוני הכוללים קבצים: שונים קבצים ונותח כן כמו

 כמו. 2013-2014 בשנים הפנים במשרד תושבים רישומי הכוללים וקבצים במוסדות מטופלים השמות

 .   מטופלים תיקי 18 -ב האגף פעולות תיעוד של מדגם נבדק, כן

 

 את לתקן המבוקרים הגורמים נכונות ואת הביקורת עם לההפעו שיתוף את בחיוב מציינת הביקורת

 .הליקויים

 

 ממצאי הביקורת . 3

 : מבנה האגף לשירותים חברתיים  13.          
 

 להלן תיאור מבנה האגף, כפי שנמסר לביקורת ע"י מנהלת האגף:   3.1.1                 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  לשירותים המחלקה ומבנה פעולה עקרונות" בנושא 1.20 ס"תע   3.1.2

  למחלקה המוסכם המבנה את קובע, 1992 בשנת שפורסם" חברתיים            

  את להתאים יש: "כי( ב)3 בסעיף קובע ס"התע. חברתיים לשירותים            

 ". זו בהוראה לאמור המחלקה של הארגוני המבנה            

אגףה מנהלת  

מחלקה  

לרווחת  

האוכלוסייה 

  המבוגרת

 בעיר

מחלקה  

לעבודה  

 קהילתית

יחידה 

חוק  ל

 נוער

 עובדות זכאות

יחידה 

סדרי דיןל  

והמרכז 

 לאלימות

תחנה  

לטיפול 

 במשפחה

 חשב

מחלקת  

מרכז  

כונותוש  

צוות  

 שיקום

נוער 

צעיריםו  
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  מחלקה ידי על מנוהל להיות אמור הרווחה תחום, ס"התע פי על            

  בה יופעלו ולא, צוותים של במתכונת שתפעל, חברתיים לשירותים            

 .  לזקן למדור פרט, מדורים            

  על במקום אגף ידי על מנוהל הרווחה תחום רעננה בעיריית, זאת למרות            

              , קהילתית לעבודה המחלקה) מחלקות שלוש יש ובאגף, מחלקה ידי            

 (, בעיר המבוגרת האוכלוסייה לרווחת המחלקה, ושכונות מרכז מחלקת            

 . ס"בתע שנקבע כפי אחד מדור במקום            

, ס"בתע המוגדר המבנה דרישות על עונה אינו בעיר חברתיים לשירותים האגף שמבנה, אפוא יוצא

 האגף של הקיים הארגוני למבנה הרווחה משרד אישור. המקומיות הרשויות את מחייבות הוראותיוש

  .לביקורת נמסר לא

בתגובה נמסר  לדעת הביקורת יש לפעול לקבלת אישור משרד הרווחה למבנה הארגוני הקיים של האגף.

 ני הקיים.ע"י מנהלת האגף שקיימת סבירות נמוכה לקבלת אישור מן המשרד למבנה הארגו

 מערכות המידע משמשות את האגף   3.2        
 

 את האגף משרתות בעיקר ארבע מערכות מידע:    3.2.1                

: התוכנה כוללת את נתוני היסוד אודות המטופלים באגף, לדוגמה: ראש משפחה, תוכנת נ.מ.ר*  

ובד סוציאלי, תאריך פניה ראשונה, כתובת, טלפון, סוג ביטוח רפואי, השכלה, מספר צוות, מספר ע

מהות נזקקות, אינטנסיביות טיפול וכו'. התוכנה פותחה על ידי החברה לאוטומציה במינהל השלטון 

 המקומי בתיאום עם משרד הרווחה.

המערכת מאפשרת לצפות באופן . מערכת התשלומים המרכזית של משרד הרווחה: מערכת מס"ר*  

בהתאם  וזאת ,בהן מטופלים לקוחות האגף למסגרותרד הרווחה של משמקוון בנתוני התשלומים 

לכל משתמש . המדווחים על ידי המחלקות לשירותים חברתיים אל משרד הרווחה לנתונים

   "כרטיס חכם" המאפשר להזדהות במערכת המחשוב. מונפק  במערכת

גף לאיתור מכילה את פרטי מרשם האוכלוסין במשרד הפנים ומשמשת את הא: תוכנת גחל"ת*  

ורישום המושמים. האגף אינו מסתייע במערכת מימ"ד, אשר מכילה את פרטי מרשם האוכלוסין 

במשרד הפנים עבור תושבי העיר בהווה ובעבר )שתי מערכות המידע שואבות את נתוני התושבים 

  מהנתונים המתקבלים במשרד הפנים(.

 ת של מטופלים. משמשת לביצוע תשלומי השתתפות עצמי מערכת אוטומציה:*  
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 :ניהול הרשאות במערכות המידע    2.3.2                 

 : ר )ר. נספח ב'(.מ.נ במערכת הרשאות                             

  רשימה בעירייה המידע מערכות ממנהלת קיבלה הביקורת3.2.2.1

 שערכה בירור אחרל(. זה ח"בדו' נספח א ראה. )ר.מ.נ מערכת מותקנת להם משתמשים 12 הכוללת

  אינם אשר, 12-ו 11, 10, 5: עובדים 4 קיימים כי נמצא ,הזכאות עובדות עם הביקורת

 . עבורם פתוחה המערכת עדיין אך ר.מ.נ במערכת משתמשים

  כניסה ביצע, האגף חשב שהינו, 5 מספר משתמש, לראיה

 .2012 בשנת ר.מ.נ למערכת אחרונה

  בסך, מחשב עמדות 13 עבור וייבמח האגף כי מצאה הביקורת  3.2.2.2

  משתמשים 12 כוללת שהרשימה אף על, ₪ 1,950 של חודשי             

 . בלבד             

  4 אותם של. ר.מ.נ במערכת השימוש עבור כי מצאה הביקורת  3.2.2.3

  לחברה העירייה משלמת, עובדים שאינם משתמשים בה             

 , עמדה כל עבור( מ"מע כולל לא) לחודש ₪ 150 לאוטומציה             

 .בשנה ₪  7,200 כ"סה             

  משתמשים 3 עבור מחוייבת העירייה, המשתמשים 12 מתוך  3.2.2.4

  אך, העירייה פי על. ר.נ.מ במערכת כמשתמשים שמופיעים             

  ח"בדו מופיעים אינם אלו משתמשים כי מצאה הביקורת             

 .לאוטומציה החברה של הרשאות             

  ראש במשרד המדינה לביקורת הבכיר האגף של 13' מס נוהל  3.2.2.5

  לאבטחת מסגרת נוהל" 2005 בספטמבר פורסם אשר הממשלה             

 . יום 90 כל במערכת הסיסמאות את להחליף יש כי קובע", מידע             

 סיסמתה לפני  את שינתה אחת משתמשת כי מצאה תהביקור             

 (.1.7.2013שנה וחצי )שינוי אחרון              

 

 :  מנהלת האגף תפעל לכך כי יבוצע שימוש במערכת תגובת המבוקר

 נ.מ.ר. ע"י כלל המשתמשים בעלי ההרשאה במערכת.
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 .: ר.ס.מ במערכת הרשאות 

  הרשאה ישנה הזכאות ותעובד לשלושת רק כי מצאה הביקורת  3.2.2.6

  הרשאה אין האגף לחשב כי מצאה הביקורת. ר.ס.מ למערכת             

  משרד של המרכזית התשלומים מערכת. )ר.ס.מ למערכת             

  את כוללת אשר, ר.מ.נ למערכת הרשאה לו שיש בעוד( הרווחה             

  אם, כי סבורה הביקורת. גףבא המטופלים אודות היסוד נתוני              

  ולא. ר.ס.מ למערכת רק הרשאה להיות אמורה לחשב, בכלל              

  של האישיים בנתונים עניין אין לחשב שכן., ר.מ.נ למערכת              

  הכספיים לנתונים חשוף להיות עליו אך, באגף המטופלים              

 ..ר.ס.מ במערכת              

 :  הערת הביקורת מקובלת, והאגף יפעל לתיקון הליקוי.בת המבוקרתגו

 

 הצלבת נתונים בין מערכות המידע השונות שמשמשות את האגף . 4

 

 איתור השמות במערכת מ.ס.ר. של תושבים שמופיעים כמטופלים גנוזים   4.1

  במערכת נ.מ.ר.       

  שהעירייה תהשמו) ר.ס.מ מערכת לפי המושמים מספר בין הצליבה הביקורת

  מערכת) ר.מ.נ ממערכת" גנוז" בסטטוס התושבים מספר לבין( בגינן מחויבת

. ר.ס.מ במערכת תשלום עבורם ובוצע 2013 שנת לפני שנגנזו מושמים 26 מתוך (.העיר של המטופלים

 שהם אף על. ר.ס.מ במערכת תשלום עבורם שבוצע, מושמים שלושה נמצאו, 2013-2014 בשנים

       .:ר.מ.נ במערכת" זגנו" בסטטוס

סטטוס  ת.ז. 
במערכת 

 נ.מ.ר.

תאריך 
סטטוס 
 "גניזה"

מועדי 
תשלום 

במערכת
מ.ס.ר 
לאחר 
מועד 

 הגניזה

גובה סך 
התשלום 

 בש"ח

גובה 
תשלום 

העירייה 
(25%) 

ההפסד הכספי 
 הנגרם לעירייה

1 XXXX1174 1/2013 6.1.2013 גנוז-
6/2014 

-כ 150,938
36,000 

 ש"ח

המושמת לא 
תה מקום שינ

לא מגורים ולכן 
נגרם הפסד כספי 
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במועד  לעירייה.
הביקורת היו שתי 
רשומות גנוזות. 
בעקבות הערת 
הביקורת, כיום 
ישנה רשומה אחת 

 פתוחה 
2 XXXX5559 1/2013 15.1.2012 גנוז-

8/2013 
 700-כ 2,536

 ש"ח
 ש"ח 700-כ

3 XXXX3052 8/2013 8.9.2013 גנוז-
11/2014 

 560-כ 1,204
₪ 
דובר מ)

בלחצן 
מצוקה, 

חלק 
העירייה 

-הוא כ
40 ₪ 

 בחודש(

  ש"ח 560-כ

 

 

 

 : הביקורת הצליבה בין נתוני איתור השמות במערכת מ.ס.ר לתושבים עוזבים  4.2        

 מרשם התושבים של ראשי משפחות הקיימים במערכת מימ"ד לבין מספר                 

 תושבים אשר עזבו את העיר  2ר. הביקורת איתרה המושמים לפי מערכת מס"                

 רעננה אך העירייה שילמה עבור השמתם, על אף שעזבו את העיר:                 

 

תאריך  ת.ז. 
עזיבה לפי 

קובץ 
 עוזבים

מועדי התשלום 
 במסר

גובה 
התשלו

 ם

גובה 
השתתפות 

העירייה 
בתשלום 

(25%) 

ההפסד הכספי 
 הנגרם לעירייה

1 XXXX3164 3.3.2013 

 

מהאגף נמסר כי  9,163 36,655 4.2013-8.2013

אינם מבצעים 

העברה באמצע שנת 

 לימודים.

הביקורת סבורה 

לחוק  4שע"פ סעיף 

ההשתייכות, יש 
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לבצע העברה במהלך 

 שנת הלימודים

2 XXXX1387 18.5.2014 6.2014-11.2014 430 200  מדובר בלחצן

מצוקה, חלק 

 40-העירייה הוא כ

 בחודש ₪

 

 

 מושמים במערכת מ.ס.ר  44הביקורת איתרה  מושמים בשני מוסדות במקביל: 4.3        

 המושמים בשני מוסדות במקביל באותו חודש. הביקורת בדקה ומצאה כי מדובר                

 בהשמות כפולות שהן תקינות לשם מילוי צרכים טיפוליים. לדוגמא: מושמים                

 אשר עובדים במסגרת יומית ולנים במסגרת לילה.               

 

 

 עדכון ומיון נתונים שנתי במערכת נ.מ.ר   . 5

, בנושא "מיון תיקי לקוחות ממוחשב במחלקה לשירותים חברתיים", קובע כי: 1.21לתע"ס  1.5סעיף 

כל "מיון התיקים יתבצע על ידי עובדי המחלקות לשירותים חברתיים, אחת לשנה, בחודש דצמבר של 

שנה. חשיבותו היא בבחינת כל תיק פעם בשנה, ולעדכן בו את כל השינויים הנדרשים לכל בני המשפחה 

 וליצור מאגר מידע הנכון למועד מסוים". 

 

 אופן הזנת הנתונים במערכת נ.מ.ר.:  5.1

 מטופלים בסטטוס "פעיל" הקיימים במערכת נ.מ.ר.,  6,403מתוך    5.1.1

 מקרים בהם לא הוזן מספר תעודת  5רה במערכת נ.מ.ר הביקורת אית                   

 הזהות של ראש המשפחה.                   

 מטופלים בסטטוס "פעיל" הקיימים במערכת נ.מ.ר., נמצאו  6,403מתוך    5.1.2

 מטופלים בהם הוזן קוד מיון "גניזה" אך סטטוס התיק  הוא "פעיל". 11                   

 מטופלים ללא קוד מיון וללא סטטוס  5כת נ.מ.ר הביקורת איתרה במער   5.1.3

 לא "פעיל" ולא "גנוז". -תיק                  
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 הזנת קוד לקוח:  5.2

 לגבי וכן, הטיפול על ובקרה בלקוחות טיפול לגבי חשיבות יש מטופלים של הנזקקות מהות קוד לעדכון

 רמת לגבי במערכת הנתונים וןעדכ כי נאמר ס"בתע 1.21' מס להוראה 3 בסעיף. האגף פעילות תכנון

 כוח חלוקת, באגף עדיפויות וסדרי תכנון, האגף מדיניות את לקבוע בכדי חיוני הבעיות וסוגי הטיפול

 אי. משאבים לגיוס ובסיס, האוכלוסיות וסוגי הנזקקות מהות לפי פרוייקטים תכנון, הצוותים בין אדם

 .הללו המטרות לבכ פוגע הנזקקות מהות בדבר הנתונים של נכונה הזנה

 מטופלים שהושמו במסגרות  606תיקים מתוך  18הביקורת דגמה    5.2.1

 השונות נכון לתקופה המבוקרת, ומצאה חוסר התאמה בין קוד המיון            

 שניתן למטופל על פי מערכת מ.ס.ר., לבין קוד הנזקקות העיקרית או            

 די המחלקה במערכת נ.מ.ר. ובין מהות המשנית שהוזן עבורו על י           

   הנזקקות לפי תיק המטופל, בשני תיקים:           

  שירות של מיון קוד קיבלה אשר, 76 בת ,  xxxx49. ז.ת., ש.מ   5.2.1.1           

  מערכת פ"ע עיקרית נזקקות לה והוזנה, במערכת מ.ס.ר, לזקן                         

  שהוזנה המשנית הנזקקות אך", מאובחנות נפש בעיות" של ר.מ.נ                         

  עובדת כי יצויין". במצוקה נערה" היא ר.מ.נ מערכת פ"ע לה                         

  עם מיד", נפשיות בעיות"ל המשנית הנזקקות את שינתה הזכאות                         

 הביקורת. רתהע                         

  שיקום של מיון קוד קיבל , אשר20בן ,   313XXXX. ז.ת י.א.,   5.2.1.2          

  פ"ע עיקרית נזקקות לו במערכת מ.ס.ר והוזנה, ונכים                         

 ". מסגרת ללא נערים" היא. ר.מ.נ מערכת                         

 , מסגרת ללא בנער מדובר אכן כי עולה הפיזי התיק מבדיקת                         

 (.ונוער  ילדים) B מיון בקוד מסווג להיות צריך שהיה                         

  מיון קוד תחת מסווג זה שתיק אף על כי, נמצא עוד                         

  פי על ס"העו את יבהמחי", גבוה אינטנסיבי" של אינטנסיביות                         

  בתדירות המטופל עם קשר לקיים ס"לתע 1.19 להוראה' ב נספח                         

  כן ועל באגף נמצא לא הפיזי התיק, ויותר בחודש פעמיים של                         
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  הפעילות נעשתה שבו התאריך את לאתר הביקורת התקשתה                         

 בתיק.  האחרונה                         

 (:מיון קוד) טיפול אינטנסיביות רמת הזנת   2.5.2       

  נתוני טופס למילוי מדריך" בנושא) ס"לתע 1.19 להוראה' ב נספח פי על                  

  ילפ וזאת, האגף עובדי ידי על המבוצע תהליך הוא מיון"(, משפחה – יסוד                  

 : קבוצות לארבע ממוינים להיות התיקים על. מראש מוגדרים מאפיינים                  

  ברמת לטיפול תיקים, תקופתית לבקרה תיקים, בגניזה תיקים                  

  תיקים. גבוהה אינטנסיביות ברמת לטיפול תיקים, נמוכה אינטנסיביות                  

  החודשים שלושת במשך בהם תיקים הם גבוהה אינטנסיביות מתבר                  

 . ויותר בחודש פעמיים של בתדירות ס"העו עם קשר קיים האחרונים                  

  3 במשך קיימו בהם תיקים הם נמוכה אינטנסיביות ברמת תיקים                  

  פעם מאשר יותר לא של ירותבתד ס"העו עם קשר האחרונים החודשים                  

                   . בחודש                  

 מטופלים בסטטוס "פעיל"  3הביקורת איתרה במערכת נ.מ.ר.   5.2.2.1

 שלא הוזן להם קוד מיון.              

 מטופלים שהושמו במסגרות השונות נכון לתקופה  606מתוך   5.2.2.2

 התיקים שנדגמו, נמצאו מספר תיקים בהם  18ך המבוקרת, ומתו             

 אין התאמה בין סיווג קוד מיון האינטנסיביות לבין מועד              

 הפעילות האחרונה שנעשתה בתיק, כדלקמן:             

 מטופלים שהושמו במסגרות השונות נכון לתקופה  606א.  מתוך              

 מושמים  223(, נמצאו 2014עד יוני  2013נואר המבוקרת )י                   

 בהם הוזנה רמת "אינטנסיביות גבוהה". הביקורת איתרה                    

 תיק אחד שבו על אף הסיווג תחת קוד מיון אינטנסיביות של                    

 ועל כן  התיק הפיזי לא נמצא באגף, "אינטנסיבי גבוה"                   

 התקשתה הביקורת לאתר את התאריך שבו נעשתה הפעילות                    

 (.313XXXXהאחרונה בתיק )י.א., ת.ז.                    

 ב.  הביקורת איתרה תיק אחד שבו על אף הסיווג תחת קוד מיון               

 שר מועד יצירת הק, "אינטנסיבי גבוה"אינטנסיביות של                    
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 ( )ש.מ., ת.ז. 1.9.14האחרון עם המושם היה לפני יותר מחודש )                   

                    219XXXX.) 

 ג.  הביקורת איתרה תיק אחד שבו על אף הסיווג תחת קוד מיון                                          

 האגף לא יצר קשר עם  ",אינטנסיבי נמוךינטנסיביות של "א                                              

 (. 255XXXX)א.ר., ת.ז. שנה)!!!(  15המושם במשך                                               

 ד.  הביקורת איתרה תיק אחד שבו על אף הסיווג תחת קוד מיון                                         

 ", מועד יצירת הקשר אינטנסיבי נמוךאינטנסיביות של "                                             

 ( )ש.ה., 26.5.14האחרון עם המושם היה לפני חודשים רבים )                                             

 (.170XXXXת.ז.                                              

 פר טלפון של מטופליםמס הזנת   3.5.2 

 . ר.מ.נ במערכת הקיימים" פעיל" בסטטוס מטופלים 6,403 מתוך   5.2.3.1  

  ללא רשומות 266 נמצאו(, 2014 יולי) הביקורת למועד נכון              

  קשר. יצירת לצורך" טלפון" בשדה נתונים              

  לתקופה נכון השונות במסגרות שהושמו מטופלים 606 מתוך   5.2.3.2

  ללא מושמים 22 נמצאו(, 2014 יוני עד 2013 ינואר) המבוקרת              

 .קשר יצירת לצורך" טלפון" בשדה נתונים              

 תיוק חומר בתיקים .6

 בנושא "ניהול רשומות" קובעים כיצד יתנהל התיוק בתיק הלקוח.  1.24לתע"ס  5 – 3סעיפים 

יל את כל המסמכים, שנוצרו או התקבלו, בקשר לנושא התיק...לפי סדר קובע כי "תיק יכ 3סעיף 

 כרונולוגי...התיוק יהיה עדכני". 

לתע"ס זה קובע כי בין המסמכים שיש לכלול לפי סעיף זה נמנים גיליון טיפול ומסמכים  5.4סעיף 

 רפואיים. 

 תיקים:  18ממצאי בדיקת מדגם של 

(, וזאת בניגוד 18פחה לבין המושם )בהגיעו לגיל מקרה אחד בו לא נעשתה הפרדה בין המש .א

 (.2007XXXXלהוראות התע"ס  )ד.ה., ת.ז. 
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ומשכך לא היה קיים שנה )!!!(,  15האגף לא יצר קשר עם המושם במשך מקרה אחד בו    .ב

 (.255XXXX)א.ר., ת.ז.  בתיק גליון טיפול או מסמכים רפואיים מהעשור האחרון

 

ת הערת הביקורת ויפעל לתיקון הליקויים, תוך מתן דגש לכלל העובדים : האגף מקבל אתגובת המבוקר

 כי יש לתעד את פעולתם במערכת נ.מ.ר..  

 

 פיקוח ובקרה על חוסים במוסדות  .7

 רקע:   7.1

התע"ס מורה להקפיד על בקרה תקופתית אצל חוסים לצורך שמירה על מאגר מידע  .א

משפחות מטופלות"( בנספח ב'  )"נתוני יסוד אודות 1.19עדכני ומדויק: על פי תע"ס 

)"תיקים לבקרה תקופתית"(, נקבע כי במקרים של "חוסים במעונות ללא טיפול שוטף של 

 המחלקה, על העו"ס לעשות שם בקרה תקופתית בלבד".  

 כמו כן יש הוראות מיוחדות בנושא הפיקוח והבקרה על חוסים לכל        

 אוכלוסיה של חוסים.       

 כי מעבר לפן המקצועי, לבקרה השוטפת על מצב החוסים ולשמירת  יצוין,       

 הקשר עימם על ידי האגף יכולה להיות גם משמעות כלכלית: כך למשל,        

 ייתכן שהחוסה עבר מהמוסד אך האגף לא עודכן. ביקור תקופתי במקום        

 חוסה עברו היה מגלה עובדה זו בזמן אמת. כמו כן ייתכן, שהוריו של ה       

 מהעיר, כך שעלויות ההחזקה של החוסה צריכות להיות מועברות לעיר        

 מגוריהם החדשה. )על פי הוראות תקנות טיפול בנזקקים(.       

 

 איתור, אבחון מפגרים וסיוע במיצוי זכויותיהם .ב

 סעד )להלן: "חוק ה 1969-תשכ"טמהוראות חוק הסעד )טיפול במפגרים(                   

 עולה, כי חלק מתפקידי המחלקה  14.4-ו 14.1)טיפול במפגרים("( ותע"ס                       

 בנושא טיפול במפגרים הינו:                      

 לבדוק מידע ולאתר מפגרים;   .1
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להעביר מידע עליהם לפקיד הסעד המחוזי ולטפל בהכרתם כמפגרים על ידי   .2

 השירות למפגר; 

פגרים במיצוי השירותים הרלוונטיים ומיצוי בזכויות המוקנות להם על פי לסייע למ  .3

 חוק.

 לטפל בהכרתם של מושמים כמפגרים על ידי השירות על המחלקה להקפיד                  

 למפגר; זאת על מנת שיוכלו למצות את השירותים הרלוונטיים ואת הזכויות                     

 המוקנות להם על פי חוק. ביצוע תפקידים אלה על ידי המחלקה מתחייב                     

 .  14.1מהוראות תע"ס                     

 

 

 

 פיקוח על חוסים מפגרים  7.2

, חוזה על אפוטרופסו         או החוסה הורי עם לחתום הרשות על, במעון מפגר חוסה השמת עם  7.2.1

 במעון יתקיימו כי לדאוג וכן, הנזקק של והנפשי הגופני לומולש ולדאוג לפקח הרשות את המחייב

 . הנזקק של להחזקתו נאותים תנאים

 שנחתם בחוזה, 2001 – א"תשס( במעון מפגר-נזקק להחזקת הסכם) הסעד שירותי תקנות פי על          

 : הבאים התנאים את היתר בין להכליל יש האפוטרופוס או ההורים עם

   שהותו תקופת בכל ומתחייבת לטיפולה הנזקק תא מקבלת הרשות. 3"

 :ולדאוג לפקח במעון    

  טיפול יקבל שהנזקק ולכך הנזקק של והנפשי הגופני לשלומו   (1)    

 ;כנדרש רפואי           

 ;הנזקק של להחזקתו נאותים תנאים במעון יתקיימו כי   (2)    

  של לצרכיו בהתאם, תאישי ושיקומית חינוכית תכנית לקביעת   (3)    

 ". דעתו להביע לאחראי הזדמנות מתן תוך, הנזקק            

 במסגרות וחוסים יום במסגרות חניכים קליטת" שנושאו 14.4 ס"לתע 5.22 סעיף פי על          

 ": נוכחותם על ודיווח בשכלם למפגרים פנימיתיים
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 או/ו החוסה של המשפחה בני את רתייםחב לשירותים המחלקה תזמין האישור קבלת עם"          

 ...."ו נספח – 1958-ח"תשי הסעד שירותי חוק לפי הסכם על לחתימה אפוטרופוס

. במעון החוסה על ובבקרה בפיקוח אפוא צורך יש, החוזה פי על הרשות של חובות מילוי לצורך          

 על. ס"התע בהוראות מעוגנת לובשכ הלקוי החוסה עם קשר על ושמירה ביקורים עריכת חובת, כן כמו

 ": במפגרים טיפול בנושא והרווחה העבודה משרד מדיניות: "שנושאו 14.1 ס"לתע 11 סעיף פי

... במפגרים לטיפול בהקשר חברתיים לשירותים במחלקה סוציאלי עובד של מתפקידיו"

 למסגרות אותם ולכוון להם לייעץ כדי משפחתו ובני המפגר עם וקשר שיחות מקיים...ס"העו

 תואמת אכן שהיא לוודא כדי ביתית חוץ במסגרת המסודר המפגר אצל ביקורים מקיים....מתאימות

 המפגר הופנה אליה המסגרת עם קשר מקיים. איתו קשר על לשמור וכדי התפתחותו ואת צרכיו את

 ..."שירותים מקבל הוא ובה

 מטופלים שנרשמו כבעלי  190מצאו מטופלים במערכת נ.מ.ר נ 6,403מתוך   7.2.2                

 מטופלים שהושמו במסגרות השונות  606(. מתוך 24לקות של פיגור )קוד                           

 מושמים  8(, נמצאו 2014עד יוני  2013נכון לתקופה המבוקרת )ינואר                           

 ובמערכת מ.ס.ר, שהינם בעלי קוד של "פיגור פעילים במערכת נ.מ.ר                           

 התיקים, איתרה הביקורת מקרה אחד בו  8(. מדגימת 24שכלי" )קוד                           

 ומשכך לא היה קיים שנה)!!!(,  15האגף לא יצר קשר עם המושם במשך                           

 ת החוסה במעון, גליון טיפול מהעשור האחרון או בתיק חוזה להחזק                          

 (.255XXXX)א.ר., ת.ז.  מסמכים רפואיים מהעשור האחרון                          

 

  מטופלים של עצמית השתתפות .8

 

 מבני או מהמטופלים עצמית השתתפות דמי לגבות חברתיים לשירותים האגף על, כאמור  8.1     

 של ההשתתפות דמי לגביית. ס"התע בהוראת עצמית השתתפות תשלום עשנקב במקרים, משפחותיהם

 . מטופלים אותם בגין העירייה של התשלום גובה על השלכה משפחותיהם ובני המטופלים

 אך, הרווחה משרד מצד 75% של השתתפות מול, 25% הוא בהשמה העירייה השתתפות גובה, ככלל

 מצד, הנדרשת העצמית ההשתתפות גובה. 100%-ב משתתף הרווחה משרד בהם חריגים מקרים ישנם

 .השונות ס"התע הוראות בנספחי מפורט, משפחותיהם ובני המטופלים ומצד, העירייה

 טופס ממלאת הזכאות עובדת.  יסוד נתוני טופס באמצעות הרווחה באגף תיק נפתח, מטופל כל עבור
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 בני במצב שינוי ויחול במידה לפיו, והצהרה פניה טופס ממלאים( הוריו או) והמטופל למסגרת השמה

 הסעדים בהחזרת חייבים יהיו או/ו השינוי על יודיעו, המשפחה של הכלכלי במצב או המשפחה

, הזכאות עובדת ידי על להם הנעשה זכאות מבחן פי על משלמים( הוריהם או) המטופלים. ו/שקיבל

 טופס באמצעות נעשית ההגביי כאשר, ס"התע הוראות פ"ע, משכורת תלושי שלושה על בהתבסס

 .קבע בהוראת חשבון לחיוב הרשאה

 לשנה אחת תיקבע השתתפות דרגת" כי קובע 8.4 ס"לתע 2.6 סעיף: בשנה פעם זכאות מבחן עריכת  8.2

. מחדש שנה בכל זכאות מבחן למושמים לערוך הזכאות עובדת על". ההשמה בזמן המשפחה נתוני לפי

 . במועד זכאות מבחן התבצע שנדגמו התיקים 18 בכל

, 8.4' מס ס"לתע 2 וסעיף 6.3 סעיף) ס"התע מהוראות: קבע הוראת באמצעות תשלום  8.3

 באמצעות לעירייה ישירות מועברים להיות צריכים התשלומים כי עולה( 14.12 ס"לתע 10 סעיף וכן

 .בשיק או במזומן תשלום מבוצע בהם בודדים מקרים ישנם, החשב לדברי. קבע הוראת

 

 :חודשי חייבים ח"דו   8.4

 לעובדות ח"הדו את מעביר האגף חשב. האגף חשב ידי על חייבים ח"דו מופק חודש בכל כי נמצא  8.4.1

 להסדר מגיעה המשפחה, אפשרות וישנה במידה. הסוציאליות לעובדות אותו מעבירות אשר, הזכאות

 הוצאה בהליכי וקטנ לא כמדיניות האגף, ולא במידה אך, לעמוד מסוגלת היא שבו תשלומים

 .דין פי על זכאי הוא להם, ד"מעו התראה מכתבי/כלכלית חקירה/לפועל

 של כוללת בעלות, שוטף חוב של( השמות 22 בגין) חייבים 17 אותרו 2013 דצמבר בחודש  8.4.2

 של כוללת בעלות  ,שוטף חוב של( השמות 27 בגין) חייבים 23 אותרו 2014 יוני שבחודש בעוד, ₪ 5,953

8,840 ₪. 

:  האגף פועל בהתאם למדיניות העירייה שאינה פועלת בהליכי הוצאה לפועל כנגד תגובת המבוקר

 חייבים המטופלים באגף הרווחה. 

 

, המושם של ולא המשלם של הזהות תעודת מספר מצויין החייבים ח"שבדו בעוד כי נמצא  8.4.3

 בצורה הנתונים בין להצליב האגף שבח על המקשה דבר, המושם שם על נרשמת האגף במחשבי ההשמה

 : המדובר בתופעה כלל ארצית בכך שמערכת הנ.מ.ר.  תגובת המבוקר                           .פשוטה

 מציגה את תעודת זהות המשלם ולא החייב.  
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 :עצמית להשתתפות הנחות מתן   8.5          

 למשפחה 25% הנחת) עצמית השתתפותל הנחות סוגי שני קובע 8.4 ס"לתע 3.2-ו 3.1 סעיפים 

 סעיף. מתשלום מוחלט פטור קובע אינו ס".התע( הורית חד למשפחה 50% הנחת, ויותר ילדים שני עם

 לעניין( מחלקתית-חוץ) חריגים ועדת הרווחה משרד מפעיל שנה מדי כי קובע 8.4 ס"לתע 3.3

 חברתיים לשירותים המחלקות" וולפי, 8.4 מספר ס"לתע' ב נספח לפי שמנוהלת, העצמית ההשתתפות

 ".כאן למפורט מעבר חריגים יאשרו לא

 פטור או הנחה שקיבלו המושמים כל את הכולל ח"דו מהמערכת להפיק דרך אין כי נמצא 

 שלהם האישי לתיק להיכנס היא הללו המושמים את לאתר היחידה והדרך, עצמית השתתפות מתשלום

 מכוח מסויימים למושמים המוענקים הפטורים מלבד, ותהזכא עובדות של זכרונן למיטב. במערכת

 ועדת בעניינם שהתקיימה מושמים אותרו לא הביקורת בתקופת(, משפט בית בצו השמות למשל) הדין

 .הרווחה משרד של פטורים

 

 המלצות .9

הביקורת ממליצה לפעול לקבלת אישור משרד הרווחה למבנה הארגוני הקיים של האגף, וכן  .9.1

 לדו"ח( 3.1)ראה סעיף כיצד ניתן לקבל החזרים ממשרד הרווחה בהתאם למבנה החדש.  לבחון

  ר.מ.נ מערכת מותקנת להם המשתמשים רשימת את לעדכן ממליצה הביקורת .9.2

 )ראה סעיף  .במערכת משתמשים שאינם העובדים עבור המינויים את ולבטל

 לדו"ח(. 3.2.2

  עבור לאוטומציה לחברה לוםהתש את מיידי באופן להפסיק ממליצה הביקורת .9.3

 לדו"ח(. 3.2.2)ראה סעיף ..ר.מ.נ במערכת משתמשים אינם אשר עובדים 4 אותם

  פי על ר.מ.נ במערכת המשתמשים רשימת בין התאמה לבצע ממליצה הביקורת .9.4

  החברה של הרשאות ח"בדו המופיעים המשתמשים רשימת לבין העירייה

 לדו"ח(. 3.2.2)ראה סעיף  .לאוטומציה
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 , יום 90 כל. ר.מ.נ במערכת הסיסמאות את להחליף להקפיד ממליצה ביקורתה .9.5

  ראש במשרד המדינה לביקורת הבכיר האגף של 13' מס לנוהל בהתאם

 לדו"ח(. 3.2.2)ראה סעיף   .הממשלה

  לשלול ומנגד. ר.ס.מ למערכת הרשאה האגף לחשב לתת ממליצה הביקורת .9.6

 לדו"ח(. 3.2.2יף )ראה סע .ר.מ.נ למערכת ההרשאה את ממנו

 לדעת הביקורת, יש להקפיד על ביצוע תהליך של בדיקה תקופתית על מנת  .9.7

 לקיים התאמה מוחלטת בין שלושת מערכות המידע המשמשות את האגף 

 )מ.י.מ.ד, מ.ס.ר. ונ.מ.ר.(. כמו כן, הביקורת ממליצה לבדוק את רשימות 

 לטפל גביהם, והמושמים שאותרו על ידי הביקורת, לעדכן את הנתונים ל

 , בהעברת תשלומים וקבלת החזרים מהעיריות להן משתייכים המושמים כיום

 "השתייכות". )ראה  1.1בהוראת תע"ס  5ע"פ סעיף החזר ההוצאות )סעיף 

 לדו"ח( 4סעיף 

 הביקורת ממליצה לבדוק את המטופלים שאותרו על ידי הביקורת ולעדכן את  .9.8

 מליצה להקפיד על ביצוע מיון התיקים הנתונים לגביהם. כמו כן, הביקורת מ

 לפחות אחת לשנה, ולעדכן ברשומות מערכת הנ.מ.ר את כל השינויים 

 הנדרשים לכל בני המשפחה, על מנת ליצור מאגר מידע מעודכן הנכון למועד 

 לדו"ח( 5.1מסוים.  )ראה סעיף 

  את ולעדכן הביקורת ידי על שאותרו המטופלים את לבדוק ממליצה הביקורת .9.9

  שצריכים והמשנית העיקרית והנזקקות המיון לקוד בהתאם, לגביהם הנתונים

 .לדו"ח( 5.2)ראה סעיף  .עבורם מוזנים להיות

  את ולעדכן הביקורת ידי על שאותרו המטופלים את לבדוק ממליצה הביקורת .9.10

  וכמובן, בהם לטיפול הנדרשת האינטנסיביות לרמת בהתאם, לגביהם הנתונים     

 לדו"ח(. 5.2)ראה סעיף  .מחייב האינטנסיביות שקוד כפי בהם ללטפ     

  לצרכים מטופל לכל קשר יצירת יכולת תהיה שלאגף חובה כי סבורה הביקורת .9.11

  קרוב של, המוסד של טלפון – עצמו למטופל טלפון אין ואם) מקצועיים     

  של ןהטלפו מספרי את לעדכן ממליצה הביקורת, כן על אשר'(. וכו משפחה     

  מערכת נתוני כי ולהקפיד, קשר איתם ליצור יהיה שניתן כך, האגף מטופלי     
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 . המטופל בתיק לתיעוד ותואמים, האפשר ככל מדויקים, מלאים יהיו ר.מ.נ     

 לדו"ח(. 5.2)ראה סעיף      

 על האגף להקפיד, בהתאם להוראות התע"ס, לפתוח תיק נפרד למושמים  .9.12

 לדו"ח( 6עיף בוגרים. )ראה ס     

 על האגף להקפיד על קיום קשר כנדרש על פי הוראות התע"ס, וכן להקפיד  .9.13

 לתייק בכל התיקים גיליונות טיפול, מסמכים רפואיים, וצילום ת.ז, כנדרש על      

 לדו"ח(. 6פי הוראות התע"ס.  )ראה סעיף      

 , טיפול ןגיליו של בתיק תיעוד קיום וכן תקופתית בקרה קיום על להקפיד יש .9.14

  שירותי מתקנות כמתחייב, במעון החוסה להחזקת והחוזה רפואיים מסמכים     

  7)ראה סעיף   .2001 – א"תשס( במעון מפגר-נזקק להחזקת הסכם) הסעד     

 לדו"ח(.     

 לאור העובדה כי מדובר בכספי ציבור, הביקורת ממליצה לאגף לנקוט בהליכי  .9.15

 ית/מכתבי התראה מעו"ד, על מנת להשיג את כספי הוצאה לפועל/חקירה כלכל     

 לדו"ח( 8השתתפות העצמית, להם האגף זכאי על פי דין. )ראה סעיף      

 הביקורת ממליצה להטמיע במערכת הממוחשבת אפשרות להפיק דו"ח  .9.16

 חייבים אשר יציין לצד מספר תעודת הזהות של המשלם, גם את מספר תעודת      

 לדו"ח( 8.  )ראה סעיף הזהות של המושם     
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 נספח א'

 
 
 

 הרשאות במערכת נ.מ.ר. נכון לחודש דצמבר 2014:
 

 

 
 

 
 מס'
 

 שם פרטי שם משפחה

 רותי נאור 1
 נורית קסרי 2
 נעים שוש 3
 אמירה גלעד 4
 ויקטור קוחניצקי 5
 מזל שגיא 6
 שוש עמרני 7
 שולי אבידור 8
 ליאורה דיקשטיין 9

 עירית רשנרקי 10
 עירית מוסקוביץ 11
 שרה קראים 12
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M07-3219  חברות לפינוי אשפה -דוח 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 פניה כנגד חברות לפינוי אשפה
 
 
 
 
 
 
 

 דו"ח ביקורת

 10/2014 מס'
 

 
 
 
 

 
 ג' )ו'(   בפקודת  170עירייה.  לפי  סעיף מסמך  זה  מכיל  ממצאי  ביקורת  של  מבקר  ה

 העיריות:  לא  יפרסם  אדם  דו"ח  מן האמורים  בסעיף זה או חלק ממנו או תוכנו לפני

 שחלף המועד  שנקבע  להגשתו למועצה  ולא יפרסם ממצא ביקורת של מבקר העירייה;

 להתיר פרסוםואולם  ראש העירייה  או מבקר העירייה רשאי, באישור ועדת הביקורת, 

 א' בפקודה: המפרסם דו"ח או חלקו או תוכנו או ממצא ביקורת 334כאמור.  לפי סעיף 

 מאסר שנה. -ג' )ו'(  או תנאי בהיתר שניתן לו לפי האמור,  דינו  170ומפר בכך את סעיף 

 

 

 

 2015מרץ  -אדר התשע"ה  
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 ת לפינוי אשפהפניה כנגד חברו
 
 
 כ ל ל י .1

 פנה לביקורת מנהל מחלקת שפ"ע בעיריית רעננה לבדוק מידע  2014בחודש דצמבר           

 שהגיע לידיו כנגד התנהלותן של חברות לפינוי אשפה בשרות עיריית רעננה.          

 

 

 תיאור הפניה.       2

 

 יתוראן והמידע שהגיע מעמיסה " על פי נתוני א1965משאית של חברת "מפע"ת    2.1 

 חול משטח חקלאי ברחוב דולב בכדי להוסיף משקל למשאית.                   

 " חייבה את עיריית רעננה עבור משקל זה.1965חברת "מפע"ת                    

 משאית של חברת "חן המקום" על פי נתוני איתוראן והמידע שהגיע אוספת     2.2          

 בזמן עבודתה בעיריית רעננה אשפה ממכולה השייכת לעסק פרטי במושב                    

 גבעת חן. בנוסף לכך אוספת אשפה משטח של תע"ש ברמת השרון.                    

 חברת "חן המקום" חייבה את עיריית רעננה עבור משקל האשפה שנאספה                    

 נויים כאמור. בפי                   

 

 

 השתלשלות הבדיקה .3

 

 לצורך ביצוע הבדיקה הביקורת שכרה חוקר פרטי שביצע חקירה ומעקב     3.1          

 במטרה לאמת/להזים מידע שנמסר לו ע"י הביקורת. במהלך הבדיקה החוקר           

 הסתייע במערכת איתוראן.           

 :החוקר העלה את הממצאים שלהלן    3.2

 "  נצפתה וצולמה 1965של חברת "מפע"ת  99-548-12א.  משאית מנוף מס'          

 כשהיא נוסעת ומעמיסה חול וצמחיה  30.12.2014 – 29.12.2014בימים                

 פעמים. על פי הערכת  4ברחוב הדולב.  בימים אלו המשאית העמיסה חול                

 טון של חול וצמחיה.  3 -ל 2העמסה הועמסו בין  החוקר בכל               

 יש לציין שכל העמסות של חול וצמחיה בוצעו בעת שבין שקילת המשאית                         

 בכניסה לבין שקילת המשאית ביציאה מהעיר.                
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 ביום  של חברת "חן המקום" נצפתה וצולמה 95-030-67ב.  משאית מנוף מס'          

 כשהיא מרוקנת מכולה של חנות "כפריה" במושב גבעת חן.    31.12.2014               

 טון אשפה. יש לציין שפינוי  3-4על פי הערכת החוקר ממכולה זו פונו בין                

 

 המכולה האמור בוצע בעת שבין שקילת משאית המנוף בכניסתה לרעננה                 

 לבין שקילתה ביציאה מהעיר.                

 

 

מנהל מחלקת שפ"ע בעיריית רעננה גילה על פי מערכת איתוראן שאחת ממשאיות הדחס לפינוי  .4

אשפה יבשה של חברת "חן המקום" יוצאת באופן קבוע בזמן העבודה מתחומי העיר רעננה לכיוון 

 ים:התעשיה הצבאית. מעקב שבוצע בעקבות כך העלה את הממצאים הבא

פעמים לתע"ש לאחר  6נצפתה נוסעת  8534452משאית מס'  1.1.2015 -ל 23.12.2014בתקופה שבין 

שנשקלה בתחילת היום בעיריית רעננה.  מסלול הנסיעה כלל יציאה מרעננה, כניסה לתע"ש דרך השער 

 קה. וחזרה לרעננה לצורך ביצוע השקילה לפני הפרי 4שבהרצליה ויציאה מתע"ש דרך השער שבכביש 

בעקבות גילוי הממצא של נסיעות לתע"ש מנהל מחלקת שפ"ע הרחיב את הבדיקה בנושא לכל התקופה 

משאית לפינוי  2014ועד סוף דצמבר  2014שנתוני איתוראן איפשרו. הבדיקה העלתה שמאז אמצע מאי 

 נסיעות במסלול כאמור לעיל. 80ביצעה  8534452אשפה של חברת "חן המקום" שמספרה 

 

גופים אוטונומיים שיש להם הסכם  2הביקורת העלתה שבשטח של התעשיה הצבאית נמצאים     .   5

לפינוי אשפה עם חברת "חן המקום". נציג של אחד מהם "החברה הישראלית לנשק" מסר לביקורת כי 

 ליטר על פי הסכם פאושלי.  1,000מיכלים של  3פעמים בשבוע,  3"חן המקום" מפנה להם 

 

"  שהעמיסה 1965ל מחלקת שפ"ע בדק את מסלול הנסיעה של המשאית מחברת "מפע"ת .       מנה6

 .9.1.2015ועד  23.12.2014 -חול, במהלך שבועיים ימים מ

למסלול נסיעה תיקני  שזה מחוץבדיקה זו העלתה שמשאית זו נסעה כמעט כל יום לרחוב הדולב           

ו היא בהעמסת חול וצמחיה לצורך הגדלת משקל שלה ברעננה. המטרה היחידה שהיתה לנסיעות אל

 המשאית שמשמעותו הגדלת החיוב של העירייה.

בהמשך הביקורת בדקה מה היה משקל ממוצע ליום של האשפה שנאספה ע"י משאית כאמור בתקופה 

ק"ג של פסולת גושית וגזם  12,400-זו. בדיקה זו העלתה שהעירייה חוייבה בתקופה זו בממוצע ליום בכ

 רב שנאספו ע"י משאית מנוף כאמור. מעו

 .מיותריםטון פסולת גושית וגזם מעורב  5-משמעות הדבר שעיריית רעננה חוייבה בממוצע יומי ב
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המשקל  2014הביקורת המשיכה בבדיקה והעלתה שבתקופה של שבועיים ימים בחודש נובמבר           

שקל כפי שהוצג לעיל.  ברור שכמות הממוצע ליום של האשפה שנאספה ע"י משאית זו היה זהה למ

,  ולכן 2014לדצמבר  2014פסולת גושית וגזם מעורב השייך לרעננה לא גדל כמעט כפליים בין נובמבר 

 טון ליום בממוצע.  5-גם כאן היה חיוב במשקל מיותר של כ

 

וע ימים .      מנהל מחלקת שפ"ע ערך השוואה בין תוצאות השקילה של רכבי פינוי אשפה במהלך שב7

( בתחנת השקילה העירונית לבין תוצאות השקילה של החברות לפינוי אשפה.  30.12.2014 – 23.12.2014)

 טון. 5.3ההשוואה העלתה שחברת "חן המקום" חייבה את עיריית רעננה ביתר של 

 

הביקורת ערכה בדיקת מעקב בנושא חריגה מכמות האשפה המותרת להובלה על פי רשיונות  .8

( הבדיקה העלתה את 23.12.2014 – 23.1.2015הבדיקה הקיפה מדגם פעילות של חודש ימים  )רכבים. 

 הממצאים הבאים:

 פעמים עם  29א.  רכבים של חברת "חן המקום" יצאו בתקופה הנסקרת מרעננה 

 ק"ג.   4,840ק"ג לבין  1,100-משקל שחרג מהמותר על פי הרישיון. החריגה נעה מ      

 טון.  78-יגה במקרים כאמור הסתכמה בסה"כ החר      

 פעמים עם  52"  יצאו בתקופה הנסקרת מרעננה 1965ב.  רכבים של חברת "מפע"ת            

 ק"ג.   5,230ק"ג ועד  1,520-משקל שחרג מהמותר על פי הרישיון.  החריגה נעה מ      

 טון.  174-סה"כ החריגה במקרים כאמור הסתכמה בכ      

 

 האימות של ממצאי החקירה והבדיקה מול חברות לפינוי אשפה תהליך .9

 בעקבות ממצאי החקירה והבדיקות שנערכו בעירייה בעלי שתי החברות לפינוי     9.1 

 אשפה זומנו לפגישות אצל מנכ"לית העירייה והתבקשו לתת את תגובתם          

 לממצאים שהוצגו להם.          

 שות הראשונות נציגי שתי החברות קיבלו ממבקר העירייה יומיים לאחר הפגי         

 דיסקים שמתעדים את ממצאי החוקר.         

 " נמסר 1965בפגישה שניה בין נציגי העירייה לבין הבעלים של חברת "מפע"ת     9.2

 על ידי זה האחרון כי הנהג שניפח את משקל המשאית שלו ע"י העמסת חול          

 עשה זאת  מיוזמתו, כנראה בעקבות הנזיפות שקיבל על איכות  וצמחים         

 עבודתו. יחד עם זאת האיש הוסיף ואמר שהחברה לוקחת את האחריות על          

 עצמה ותשלם עבור הנזק.          

 בפגישה שניה בין נציגי העירייה לבין הבעלים של חברת "חן המקום" נעשה     9.3
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 האחרון להתכחש לחלק מהממצאים ןלגמד את האחרים.  ניסיון ע"י זה         

 לאחר הפגישה מנהל מחלקת שפ"ע בעיריית רעננה העביר לחברת "חן המקום"          

 ראיות  נוספות לממצאים שהתגלו.          

 בתגובה נמסר ע"י חברת "חן המקום" שבהתייחס לנתונים שהועברו אליהם          

 מבקר העירייה הוחלט שהחברה תזכה את העירייה בסכום   כולל נתון של         

 היחסי הנובע מהנתונים.         

 

 

 המשמעות הכלכלית של ממצאי דו"ח הביקורת .10

 הביקורת ערכה תחשיב של סכומי הכספים שיש לדרוש כהשבה במידה וכבר שולמו או כזיכוי 

 להלן הפירוט: ן עתידיות, מהחברות לפינוי אשפה לאור ממצאי הדו"ח,-בח

 חברת "חן המקום"    10.1

   -א.  פינוי מכולה במושב גבעת חן           

 טון של פסולת גושית עפ"י תעריף החוזה 3                 

  ₪  1,560     -בתוספת היטל הטמנה ומע"מ                  

 ב.  פינוי אשפה יבשה משטח תע"ש                      

 נסיעות  80שבהם נערכו  -2014חודשים בשנת  8במשך                  

 טון אשפה יבשה עפ"י תעריף החוזה 838ונאספו                   

  ₪  595,707     -בתוספת היטל הטמנה ומע"מ                  

 ג.   דרישת תשלום עבור משקל יתר של                     

  ₪  3,552       -יבשה טון אשפה  5                 

  ₪ 54,361   -ד.   משקל חורג מתנאי הרישיון במשך חודש ימים                     

 

  ₪  655,180   - סה"כ סכום להשבה                                                                    

 

 

 

 "1965חברת "מפע"ת     10.2         

 ול וצמחיה שהועמסו ברחוב הדולבא.  ח           

 במשך חודשיים.                   
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 טון של פסולת גושית וגזם מעורב  225                 

  ₪  116,800   -עפ"י תעריף החוזה בתוספת היטל הטמנה ומע"מ                  

   ₪  110,133            -ב.   משקל חורג מתנאי הרישיון במשך חודש ימים                     

 

  ₪  226,933   - סה"כ סכום להשבה                                                                    

 

 

 

 

 

 

 .     הביקורת מבקשת לציין את ערנותו ותיפקודו של מנהל מחלקת שפ"ע בנושא שפורט לעיל.11

 

 

 מסקנה.     12

מרה רבה את ממצאי הדו"ח לגבי התנהלות החברות לפינוי אשפה שעובדות הביקורת רואה בחו          

בשירות עיריית רעננה. לדעת הביקורת התנהלות זו של חברות לפינוי אשפה היתה שיטתית וכנראה 

 לאורך תקופה ארוכה בעבר.

ת בהתנהלות זו יש פגיעה בטוהר המידות והפרה של תנאי ההתקשרות בין עיריית רעננה ובין החברו

 לפינוי אשפה

 

 

 המלצות.     13

 לעניין הממצאים שנתגלו בדו"ח זה מומלץ לפעול כמתחייב עפ"י החוק ותנאי   13.1          

 ההתקשרות בין עיריית רעננה לבין החברות לפינוי אשפה.         

 מחברת "חן המקום" בתוספת   ₪ 655,180יש לדרוש השבה ו/או זיכוי של   13.2

 נסות הרלוונטיים כמפורט בחוזה ההתקשרות בין העירייה לבין החברה  הק         

 לדו"ח(. 10.1)ראה סעיף          

 " בתוספת 1965מחברת "מפע"ת  ₪ 226,933יש לדרוש השבה ו/או זיכוי של   13.3

 הקנסות הרלוונטיים כמפורט בחוזה ההתקשרות בין העירייה לבין החברה           

 לדו"ח(. 10.2יף )ראה סע         
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 יש לדרוש מכל אחת מהחברות לפינוי אשפה לשלם מחצית מסכום עלות   13.4

 .  ₪ 14,000החקירה בסך          

 מומלץ להגביר את הפיקוח על פעילות החברות לפינוי אשפה ברעננה.  13.5
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      M12-3207   2013מעקב 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 מעקב אחר הממצאים

 שהועלו בדוחות ביקורת קודמים
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 בדיקת מענה טלפוני במשרדי העירייה ומוסדותיה 

 1/2013דוח ביקורת מס' 

 

נושי, תא קולי, מענה ממוחשב/ניתוב א -בדיקת המענה הטלפוני שערכה הביקורת כלל את סוג המענה

מנומס, חסר סבלנות, -שיחות, מספר הצילצולים עד לקבלת המענה, אופן הזדהות העובד, איכות המענה

שיחה באמצעות רמקול, האם ניתן מענה לצורך של הפונה?  האם הופנה למשרד/שלוחה אחרת במידת 

 ה במענה הקולי.הצורך ואופן ביצוע ההעברה, והאם ניתן היה להשאיר הודע

 

מס' צילצולים ואופן  -קריטריונים 2הסקרים שערכה העירייה בחודשים האחרונים ענו רק על  3 

 הזדהות העובד, אך לא ענו על כל שאר הקריטריונים כפי שפורטו לעיל.

 לכן, הביקורת ממליצה לבצע את הסקרים הבאים באופן מקיף יותר, כפי שבוצעו על ידה.

 

 קורת נוספת בנושא המענה הטלפוני בשנה הבאה.הביקורת תבצע בי
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 שימוש עירוני במים מברזי כיבוי 

 2/2013דוח ביקורת מס' 

 

 ביקורת המעקב העלתה את הממצאים שלהלן:

 

 בדו"ח הומלץ להפסיק מיידית את השימוש במים מברזים לכיבוי אש. א.

 בפועל נמצא כי ההמלצה טרם בוצעה.

ניקיון של העירייה הונחו להשתמש במים רק מברזי העירייה שהותאמו לצורך זה. אך בפועל קבלני ה

 הם ממשיכים להשתמש במים מתוך ברזי כיבוי אש.

 ב.      בדו"ח הומלץ להתאים את ברזי מערכת ההשקיה של הגינון לצורך שימוש לשטיפת 

 רחובות.          

 ותקנו גם מוני מים.כמו כן הומלץ שבברזים כאמור י         

 בפועל נמצא שההמלצה בוצעה במלואה.         

 ג.      בדו"ח הומלץ לנסות ולחייב רטרואקטיבית את הקבלן שביצע שטיפת רחובות עבור 

 המים בהם השתמש.          

 בפועל נמצא שההמלצה בוצעה.         

 . 2014-2013מים בשנים  הוצא לקבלן הניקיון חיוב עבור צריכת 2014בדצמבר          
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 מרכז קהילתי לב הפארק

 3/2013דוח ביקורת מס' 

 

 ביקורת המעקב העלתה את הממצאים שלהלן:

 הומלץ לבסס את התקציב על הוצאות צפויות ריאליות ובהסתמך על שנים קודמות.  א.

סר, בהתבסס על הביצוע בפועל עלה התקציב בסעיפים שהיו בח 2014נמצא כי ההמלצה בוצעה.  בשנת 

 של השנים הקודמות.

 ב.      הומלץ לערוך תחשיב מדוייק בשיתוף עם כלכלנית העירייה אשר לעלויות הנילוות 

 לחוגים לצורך תמחור נכון של הפעילויות.         

 נמצא כי ההמלצה לא בוצעה.         

 ות אשר לחוג ריקודי העם המופעל ג.      הומלץ לערוך חישוב מדוייק של ההכנסות וההוצא

 בימי א', ובהתאם לשקול את המשך פעילותו.         

 נמצא כי ההמלצה בוצעה.  מרקיד ימי א' הוחלף, כמות הרקדנים עלתה כמו גם מחיר          

 הכניסה, לצד איחוד בעלי תפקידים באירוע.  באופן זה נעשה חיסכון בעלויות וההכנסה          

 בחודש.  ₪ 4,000.  סה"כ ₪ 1,000-הכספית לכל ערב עומדת על כ         

 ד.      הומלץ לרכז את נתוני הדו"חות החודשיים, שיכללו גם תקורה נכונה, בטבלה שנתית על 

 מנת לקיים בקרה יעילה יותר אשר לרווחיות החוגים, תוך התייחסות למספר          

 ות בהפעלתו. המשתתפים בו  והעלויות הכרוכ         

 בפועל נמצא כי ההמלצה לא בוצעה.         

 ה.      הומלץ לערוך תחשיב מדוייק אשר להוצאות הנילוות להשכרת אולם הספורט וחדרי 

 החוגים ולהתאים את תעריפי ההשכרה.           

 נמצא כי ההמלצה לא בוצעה.         

 ועל הנילוות לפעילות בית ספר "שקד" ו.       הומלץ לשקול גביית תשלום של העלויות בפ

 במרכז הקהילתי.         

 ההמלצה בוטלה על ידי הוועדה לתיקון ליקויים, שכן, עקב חוסר באולם מתאים          

 בבי"ס "שקד", מתקיימת פעילות בית ספר במרכז הקהילתי ואין אפשרות לגבות מבית          

 כז. הספר תשלום עבור השימוש במר         

 ז.      הומלץ לפעול לשיווק המרכז הקהילתי ולהרחבת החוגים הניתנים בו בשעות הבוקר 

 והצהריים.  נמצא כי ההמלצה בוצעה ברובה.    בשעות הבוקר פועלים במקום גופים          

 השוכרים חדרים ונפתחו חוגים נוספים בשעות הבוקר. עם זאת קיים קושי להרחבת          

 דבר האופייני למרכזים רבים אחרים. -הפעילות בשעות  הצהריים         
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 עמותת תזמורת "סימפונט" רעננה

 4/2013דוח ביקורת מס' 

 

 ביקורת המעקב העלתה את הממצאים שלהלן:

בדו"ח הומלץ לקחת בחשבון את מצבה הכספי של העמותה בענין מתן התמיכה לעמותת  א.

ל נמצא כי ההמלצה בוצעה.  תמיכת העירייה בעמותת תזמורת בפועתזמורת "סימפונט" רעננה.

 . 2013בהשוואה לשנת  ₪ 105,000-ירדה ב 2014"סימפונט" רעננה בשנת 

 ב.      בדו"ח הומלץ להעלות את דמי השכירות לעמותה במשכן למוסיקה ואמנויות כך שיכסו 

 ר. לפחות את כל ההוצאות השוטפות של העירייה עבור המושכ         

 בפועל נמצא כי ההמלצה בוצעה ברובה.         

 ג.       בדו"ח הומלץ לחתום על חוזה שכירות בין העירייה לבין העמותה בגין המשרדים 

 והאולם במשכן למוסיקה ואמנויות.          

 שנים  5-נחתם חוזה הארכה ל 15.9.2014-בפועל נמצא כי ההמלצה בוצעה במלואה.  ב          

 בין העירייה לבין עמותת תזמורת "סימפונט" רעננה בנושא כאמור.          

 ד.      בדו"ח הומלץ לעגן בחוזה כל התקשרות בין העירייה לבין העמותה לביצוע קונצרטים.

 "סימפונט" רעננה הופיעה בקונצרט  2014בפועל נמצא שההמלצה טרם בוצעה.  בשנת          

 ה, התקשרות זו נעשתה ללא חוזה.חזנות עבור העיריי         

 ה.      בדו"ח הומלץ שהעמותה תסגור את עודפי הכספים שלה בפק"מים כמתחייב מהוראות 

 הנהלים של העמותה ומהיגיון כלכלי פשוט.          

 בפועל נמצא כי ההמלצה מבוצעת במלואה.         

 המנויים שלה.  ו.       בדו"ח הומלץ שהעמותה תערוך בקרה על עבודת מחלקת

 בפועל נמצא כי ההמלצה מבוצעת ע"י מנה"ח החדשה של העמותה.         

 ז.       בדו"ח הומלץ שמבקר הפנים של העמותה יערוך ביקורת מעקב על דו"חות הביקורת 

 שלו.         

 מבקר הפנים של העמותה מסר לביקורת כי הוא ערך ביקורת חוזרת בנושא תשלומים          

 לספקים.  למרות פניות חוזרות ונשנות למנכ"לית עמותת תזמורת "סימפונט" רעננה          

 לא הועבר הדו"ח. 18.3.2015לקבלת הדו"ח כאמור, עד לתאריך          

 ח.      בדו"ח הומלץ להקפיד על רישום נכון בהנהלת החשבונות של העירייה בנושא התחשבנות 

 ייה עם עמותת תזמורת "סימפונט" רעננה.  העירשל           

 מבוצעת. העלתה כי ההמלצה  2013-2014ן העמותה בנהה"ח של העירייה לשנים -בדיקת ח         
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 פינוי אשפה ותחנת מעבר

 5/2013דוח ביקורת מס' 

 

 ביקורת המעקב העלתה את הממצאים שלהלן:

 

רטים בנושא פינוי אשפה במחלקת פיקוח וניקיון בדו"ח הומלץ להכין ולפרסם נהלים מפו א.

 בעיריית רעננה. 

 נכון ליום הביקורת נמצא שההמלצה נמצאת בשלבי ביצוע אחרונים.

 ב.      בדו"ח הומלץ להכין תוכניות עבודה מפורטות לקבלני פינוי אשפה. 

 בפועל נמצא שההמלצה בוצעה.          

 ופיקוח אחר עבודת הקבלנים שתגובה בטפסים.בדו"ח הומלץ להכין תוכניות מעקב  ג. 

 בפועל נמצא שההמלצה נמצאת בשלבי ביצוע אחרונים.          

 ד.      בדו"ח הומלץ להתקין מערכת ניטור מקוונת בכל רכבי פינוי אשפה ולבצע בקרה אחר 

 תנועתם.         

 בי פינוי אשפה שעובדים בפועל נמצא שההמלצה בוצעה.  מערכת ניטור הותקנה בכל רכ         

 באופן קבוע ברעננה. העובד שמפעיל את תחנת השקילה ברעננה מבצע בקרה אחרי תנועת          

 רכבי הפינוי.          

 בדו"ח הומלץ לדרוש מהקבלנים שיצרפו לחשבונותיהם פירוט של עבודתם ופירוט של  ה.

 הקנסות שקיבלו.          

 לצה מתבצעת בהתאם לדרישות של החוזה החדש. בפועל נמצא שההמ         

 ו.      בדו"ח הומלץ לתת קנסות בגין כל הפרת חוזה שמחייבת קנס. 

 מנהל מחלקת שפ"ע החדש מסר לביקורת שהוא משתדל לבצע את ההמלצה כלשונה.          

 ף ז.      בדו"ח הומלץ לקבוע בחוזה שחריגה מכמות אשפה המותרת להובלה לא תשולם, וא

 ינתן בגינה קנס.         

 ההמלצה טרם בוצעה. 2014בפועל נמצא שבשנת          

 בדו"ח הומלץ שבידי מחלקת שפ"ע יהיו העתקי רישיונות של כל רכבי פינוי אשפה של  ח.

 הקבלנים.          

 בפועל נמצא שההמלצה בוצעה.         

 ננה.בדו"ח הומלץ להקים תחנת שקילה בתחום עיריית רע ט.

 .12/2014-בפועל נמצא שההמלצה בוצעה.  תחנת השקילה ברעננה הוקמה והופעלה ב         
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 בדו"ח הומלץ לפקח על כך שגיל רכבי פינוי אשפה שעובדים ברעננה תואם את הנאמר  י.

 בחוזה ההתקשרות עם הקבלנים.          

 בפועל נמצא שההמלצה בוצעה.         

 וע שתלונות התושבים בענין תפקוד קבלני פינוי אשפה הוא כלי בקרה בדו"ח הומלץ לקב יא.

 ממדרגה ראשונה ויש להתייחס אליו בהתאם, והדבר צריך להתבטא הן במענה לתלונות          

 והן במתן קנסות בעקבותיהן.         

 בפועל נמצא שההמלצה מתבצעת.         

 מספר רכבים קבועים לפינוי אשפה ברעננה בדו"ח הומלץ לדרוש מן הקבלנים שימוש ב יב.

 וכן קבלת אישור בגין כל רכב חלופי.           

 בפועל נמצא שההמלצה מתבצעת.         

 בדו"ח הומלץ לבחון באופן מדגמי האם רכבי פינוי אשפה נוסעים באופן ישיר לתחנת  יג.

 מעבר לאחר סיום פינוי בשטח העיר.          

 אחר התקנת תחנת שקילה עירונית ההמלצה כאמור התייתרה.בפועל נמצא כי ל 

 בדו"ח הומלץ לבדוק באופן יסודי ומעמיק את תקינות כניסות רכבי פינוי אשפה מרעננה  יד.

 לתחנת מעבר בשעות הלילה.         

 בפועל נמצא כי לאחר התקנת תחנת שקילה עירונית המלצה זו התייתרה. 

 וק את חשבוניות הקבלנים כולל הדו"חות המצורפים אליהן, בדו"ח הומלץ להקפיד ולבד טו.

 לפני אישורן לתשלום.         

 בפועל נמצא שכיום החשבוניות נבדקות בהשוואה למשקל האשפה שמתקבל מתחנת  

 שקילה עירונית.          
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 אחזקת רכב מול רכב צמוד בליסינג

 6/2013דוח ביקורת מס' 

 

 המעקב העלתה את הממצאים שלהלן:ביקורת 

 

בדו"ח הומלץ שעיריית רעננה תגביל את כמות הדלק שניתן ללא תשלום לעובדים שמקבלים  א.

 רכב בליסינג.

 .2015מנכ"לית העירייה מסרה שהנושא יוסדר בשנת 

 ב.      בדו"ח הומלץ שלהבא עיריית רעננה תחכור רכבים עפ"י הקריטריונים הבאים:

 מקסימום בטיחות ואמינות. . 1         

 .  מחיר חכירה מינימלי.2         

 .  התאמה לצרכי עבודה.3         

 .  להקטין את מס' סוגי הרכב שהעירייה תחכיר ולהשתדל שההפרש במחירים יהיה 4         

 מינימלי.              

 בפועל נמצא שההמלצה בוצעה במלואה.         

 שגובה סכום ההשתתפות העצמית שתגבה מהעובד שרכבו היה מעורב ג.      בדו"ח הומלץ 

 בתאונת דרכים יהיה זהה לסכום שחברות הליסינג גובות מהעירייה לצורך זה.          

 בפועל נמצא שההמלצה מבוצעת.         

בדו"ח הומלץ שכל התקשרות בנושא חכירה של רכבים בליסינג תתבצע באמצעות אגף הרכש  ד.

 סטיקה בלבד. והלוגי

 בפועל נמצא שהממלצה טרם בוצעה.

 הביקורת חוזרת וממליצה שכל הטיפול בנושא רכבים בליסינג יתבצע כמתחייב מהחוקים והנהלים. 

 ה.      בדו"ח הומלץ שכל שנה תתבצע השוואה בין עלות רכב בליסינג בפועל לבין סימולציית 

 וקבלת החלטות ניהוליות.העלות של אחזקת רכב לצורך התייעלות           

 ההמלצה טרם בוצעה.  מנכ"לית העירייה הבטיחה שהמלצת  2014בפועל נמצא כי בשנת           

 . 2015הביקורת תיושם החל משנת           
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 חינוך מיוחד

 7/2013דוח ביקורת מס' 

 

 ביקורת המעקב העלתה את הממצאים שלהלן:

 

,  לענין ועדות 1988לבצע כלשונן את כל הוראות חוק החינוך המיוחד תשמ"ח בדו"ח הומלץ  א.

 ההשמה. 

מקרים שנדגמו מועדות השמה  10בפועל נמצא כי ההמלצה מבוצעת.   זאת על סמך בדיקה מדגמית של 

 . 2014של שנת 

 ב.      בדו"ח הומלץ לכתוב ולהוציא נוהל היסעים מפורט לענין החינוך המיוחד.

 .   לאחר עיון בנוהל הסעות 2013בפועל נמצא שיש נוהלי היסעים והם עודכנו בשנת          

 הביקורת סיכמה עם מנהלת מחלקת אמרכלות על ביצוע מס' עידכונים נוספים בשנת          

 לצורך   השלמת הנוהל. 2015         

 ינוך המיוחד, בדו"ח הומלץ לשקול לפתח או לרכוש מערכת הסעות ממוחשבת בנושא הח ג.

 אשר תכלול ממשק עם מערכת ועדות השמה של משרד החינוך.         

 בפועל נמצא כי ההמלצה בוצעה כתוצאה מהפעלת מערכת "מסלולים" ע"י משרד          

 החינוך.          

 לאור מספר התלמידים הגבוה שבחינוך המיוחד שמוסעים, על אף שאינם זכאים להסעה  ד.

 ל פי הלקות ממנה הם סובלים, הומלץ לקיים דיון מקיף לגבי המשך מדיניות זו.ע          

 בפועל נמצא שההמלצה טרם בוצעה.         

 בדו"ח הומלץ לוודא שכלל התלמידים המוסעים אכן מופיעים בנתוני השיבוץ לחינוך  ה.

 מיוחד.          

 .ההמלצה בוצעה במלואה 2014בפועל נמצא כי בשנת          

 בדו"ח הומלץ שבמקרים של הפרת חוזה ע"י קבלני הסעות יש לטפל בהם כמתחייב  ו.

 מהוראות החוזה.          

 דוחות ביקורת שנערכו ע"י משכ"ל על קבלני הסעות של עיריית  14בדיקה מדגמית של          

 לא העלתה ממצאים על הפרות חוזה.  2014רעננה בשנת          

 ת נמסר ע"י מנהלת מחלקת אמרכלות שבמידה ומתגלים ליקויים אצל קבלני לביקור         

 הסעות אזי החברה הרלוונטית נקנסת כמתחייב עפ"י החוזה.               

 בדו"ח הומלץ לנהל מעקב רציף אחר הביקורות הנערכות ע"י משכ"ל, תוך ריכוז  ז.

 ל על הקפדה של מילוי בדף הממצאים והמסקנות ברמה חודשית ודרישה ממשכ"          



 

 

134 
 

 הביקורת.          

 בפועל נמצא שההמלצה מבוצעת.         

 בדו"ח הומלץ על הפרדת כרטסות של החברות השונות ובין המלווים. ח.

 בפועל נמצא כי ההמלצה מבוצעת.         

 

 ניות בדו"ח הומלץ לדרוש ציון של מספרי מסלול, תיאור מסלול, סכום וימי הסעה בחשבו ט.

 של חברות ההסעה על מנת שתתאפשר בקרה מלאה עליהן.         

 בפועל נמצא שההמלצה מבוצעת.         

 בדו"ח הומלץ לעדכן את נספח א' והמחירון שנכתב במכרז ההסעות על מנת שתתאפשר  י.

 בקרה אפקטיבית של החשבונית מול מחירון שאושר ע"י העירייה והקבלן.          

 בפועל נמצא כי ההמלצה מבוצעת.         

 בדו"ח הומלץ על הטלת קנסות בגין כל הפרה אחר הוראות ההסכם אשר תבצענה חברות  יא.

 ההיסעים בהתאם לסכומים הנקובים בהסכם.         

 לביקורת נמסר ע"י מנהלת מחלקת אמרכלות שההמלצה מבוצעת.  לביקורת הוצג קנס          

 .  כפי שצויין בסעיף ו' לעיל הרי שבבדיקה מדגמית הביקורת לא מצאה ₪ 300אחד ע"ס          

 הפרות חוזה.          

 בדו"ח הומלץ על בדיקת טפסי הביקורת מטעם משכל בטרם אישור התשלום לחברות  יב.

 ההסעה, על מנת לאתר הפרות ולקזז קנסות מהתשלום החודשי ככל שנדרש.         

 לצה מבוצעת.  דוחות הביקורת של משכ"ל נקלטים במחשב ונבדקים בפועל נמצא שההמ         

 מיידית זמן רב לפני אישור החשבונית לתשלום.         

 בדו"ח הומלץ על קיום בקרה ע"י החשב שתוודא שהסכומים שאושרו בפרוטוקול משרד  יג.

 קיבלה את החינוך תואמים לסכומים המופיעים במערכת המית"ר וכי העירייה אכן          

 מלוא הסכום הנדרש.          

 בפועל נמצא שההמלצה מבוצעת.   לביקורת הוצגו כל המסמכים הרלוונטיים עבור שנת          

 תשע"ד.          

 בדו"ח הומלץ להעסיק מלווים בהיסעים של החינוך המיוחד כמתחייב עפ"י הוראות  יד.

 החוק בלבד.          

 בוצעה.     נכון ליום הביקורת חלק מהמלווים הם עדיין עובדי חברות ההמלצה טרם          

 והחלק הנוסף עם עובדי הרשות.         

 בדו"ח הומלץ על עריכת בקרה ע"י חשב האגף ע"מ לוודא כי כל ההחזרים שאושרו ע"י  טו.

 הגשת בקשה משרד החינוך עבור מלווים אכן הועברו לעירייה.  כמו כן בדו"ח הומלץ על          
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 למדרש החינוך ע"מ לקבל רטרואקטיבית את ההפרש בין סכום הדרישה להחזר בפועל          

 ש"ח.  17,290שעומד ע"ס          

 בפועל נמצא שחלק ראשון של ההמלצה מבוצע והחלק השני בוצע במלואו.         

 קולטות אגרות, אכן בדו"ח הומלץ לוודא שכל התלמידים אשר בגינם דורשות הרשויות ה טז.

 נמצאים בקובץ נתוני השיבוץ וכי עיריית רעננה אכן אחראית על תשלום האגרות בגינם.          

 בפועל נמצא כי ההמלצה מבוצעת.          

 בדו"ח הומלץ לקיים כרטיס נפרד עבור אגרות חוץ החינוך המיוחד לשם הצגת הנתונים  יז.

 רה קלה ויעילה יותר על התשלומים המועברים.באופן מדוייק שיאפשר בק         

 כרטיסים שונים  4-בפועל נמצא כי ההמלצה טרם בוצעה.   המידע המבוקש מפוזר כיום ב         

 שכוללים גם אגרות חוץ של החינוך הרגיל.          

 בדו"ח הומלץ לשקול שימוש במערכת ממוחשבת המיועדת לגבייה המנהלת את חובות  יח.

 הרשויות ברמת תלמיד ומבצעת באופן אוטומטי הוספת ריבית והצמדה.          

 עיריית רעננה קיבלה החלטה להתחיל לגבות הפרשי הצמדה  2014בפועל נמצא כי בשנת          

 מדד המחירים לצרכן לא עלה.  2014בגין אגרות חוץ, אך הדבר טרם יושם כי בשנת          

 שי הצמדה וריבית לדרישת תשלום החוב עבור תלמידי חוץ, בדו"ח הומלץ להוסיף הפר יט.

 בחלוף שנת הלימודים בגינה נוצר החוב וכן עבור תשלומים שהתקבלו באיחור.          

 בתגובה נמסר ע"י חשב מינהל החינוך שהמלצה זו אינה רלוונטית כי הוא מעביר את          

 רד החינוך.  משרד החינוך מבצע את הקיזוזים החובות שגילם מעל שנה לטיפולו של מש         

 הנדרשים לרעת הרשות החייבת ולטובת עיריית רעננה.           
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 יישום המלצות הועדה לענייני ביקורת

 8/2013דוח ביקורת מס' 

 

 .2011ת בדו"ח נבדק יישום המלצות הועדה לענייני ביקורת שניתנו בהתייחס לדו"ח ביקור

בוצעו  7-המלצות לא בוצעו ו 10 –המלצות שניתנו על ידי חברי ועדת הביקורת  30נמצא כי מבין 

 חלקית. 

ביקורת המעקב לדו"ח זה העלתה כי חלק מההמלצות בוצעו במהלך השנה ונכון ליום הבדיקה נמצא 

 כי:

 המלצות בוצעו חלקית.  להלן הפירוט: 3-המלצות לא בוצעו   ו 3

 

 ניהול כספי וסוגיות באחזקת משאבי אנוש -חטיבת אלון 2/2012דו"ח  – 1.3סעיף 

 , המליצה 2011*  בעקבות התמוטטות של תקרה אקוסטית קבועה מגבס בחדר המורים, באפריל 

 הביקורת וכן חברי הועדה לענייני ביקורת למחוק את הקבלן מספר הספקים.    

 נמצא כי המלצה זו לא בוצעה.    

 מליצה לעגן בנוהל תחקור אירועים חריגים מסוג זה.*  הועדה ה

 נמצא כי ההמלצה לא בוצעה.    

 

 המחלקה לנוער וצעירים  5/2011דו"ח  – 3.3סעיף 

החוזר על עצמו בדו"חות ביקורת  -לאור ממצאי הביקורת בנושא רישום לקוי של הנהלת חשבונות

עמיק ולהפנים את הוראות הרישום. המליצה הועדה לערוך השתלמות לחשבי העירייה לה –שונים 

בדיקת הביקורת העלתה כי ההמלצה בוצעה חלקית.  נערכה הדרכה אשר לתפעול מערכת הכספים 

והרכש )כח"ל( אך עם זאת לא נערכה הדרכה מקצועית בנושאים של הנהלת חשבונות ונוהלים כספיים, 

 עבודה וכד'.רישום נכון, דיווחים שנתיים, סגירת שנה, הקפדה על נהלי -כגון

יש לזכור עוד, כי לצד החשבים האגפיים, שלהם ידע בנושאים המקצועיים, הרי ישנם עובדים נוספים 

 שגם להם יש להעביר הדרכה מקצועית במערכות הכספים. -העוסקים בהנהלת חשבונות

 

 ציוד משרדי  6/2011דו"ח  – 3.4סעיף 

מיקה של צרכי יחידות העירייה כולל בתי ועדת הביקורת הדגישה את החשיבות בבדיקה יסודית ומע

 טרם יציאה למכרז.  –ספר, תוך התייחסות גם לתדירות אספקת הציוד המשרדי 

 בדיקת הביקורת העלתה כי נערך סקר צרכים במוסדות החינוך ויחידות העירייה.

שביניהם ספקים  3( והגיעה להסדר עם 45/2012ערכה העירייה מכרז לרכישת ציוד משרדי ) 1.3.2013-ב
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 חולק הציוד המשרדי. 

בדיקה מדגמית ביחידות העירייה העלתה כי הזמנת הציוד נערכת בהתאם למכרז אך הועלו טענות על 

 דבר המקשה על הליך ההזמנה והן על  אספקת הציוד מצד הספקים. -חלוקת הציוד בין הספקים

פק "דני רן" בלבד וצרכי בבדיקה מדגמית במוסדות החינוך נמצא כי הזמנת הציוד נערכת אצל הס

 וזאת בניגוד לתנאי המכרז. -אומנות נרכשים ב"אומנות לכל" 

דו"ח הביקורת וחברי ועדת הביקורת המליצו לבחון מחדש את נושא מכרז הציוד המשרדי על כל 

 היבטיו, כולל המלצה לשקול קיום "מכרז מחירון".  נמצא כי המלצה זו לא בוצעה. 

 

 התקשרות עם קבלן לשירותי ניקיון במוסדות עירוניים – 19/201דו"ח  – 3.7סעיף 

הועדה לענייני ביקורת המליצה על הקפדה וניהול מעקב שוטף של המנהלים אחר חוזים שבאחריותם 

 והערכות מבעוד מועד להארכת חוזים או יציאה למכרז חדש. 

ריע מראש לכל יחידה עוד הומלץ כי הלשכה המשפטית תרכז את הנתונים למועד סיום ההתקשרות ותת

המליצה הועדה להעביר את  -רלבנטית.  במידה והמידע הועבר אך היחידה הרלבנטית לא פעלה כנדרש

 המידע למנכ"לית העירייה. 

 נמצא כי ההמלצה מיושמת חלקית.

על אף שהוכנסה תוכנה חדשה באגפי העירייה המתריעה על מועד קרב של סיום חוזה, לצד התראות 

נמצא כי במידה ולא הוארך החוזה או  -ת לאגפים/מחלקות ע"י הלשכה המשפטיתיזומות הנשלחו

 נחתם חוזה חדש ממשיכות יחידות העירייה את ההתקשרות עם הקבלן באמצעות "הזמנות עבודה". 

מחייבות חתימה של  ₪ 5,000כפי שנכתב בדו"ח חשוב לציין כי הזמנות עבודה מעבר לסכום של 

עבודה מסעיפי תקציב הנמצאים בגרעון מחייבים אישור וחתימה של הגזבר.  מנכ"לית העירייה. הזמנות

 שאינם בגרעון מאושרות בחתימת ראש האגף והגזבר. ₪ 5,000ואילו הזמנות עבודה עד לסכום של 

אינו מועבר באופן שוטף לידיעת  –לאור האמור, הרי שהמידע על אי חתימת חוזה/חידוש/הארכה 

 המנכ"לית.

 

 המחלקה הוטרינרית  11/2011ו"ח ד – 3.9סעיף 

ועדת הביקורת המליצה להעביר את הגביה של האגרות וחובות הספקים בגין בדיקות המשנה לטיפול 

 אגף הגביה בעירייה.   

 נמצא כי ההמלצה לא בוצעה.

לדברי הוטרינר העירוני לא נתקבלה כל הוראה של ההנהלה לשינוי הגוף שיעסוק בגביית חובות בגין 

 המשנה ולפיכך הגביה ממשיכה להתבצע במחלקה הוטרינרית. בדיקות
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 מרכז הסקווש רעננה

 9/2013דוח ביקורת מס' 

 

 ביקורת המעקב העלתה את הממצאים שלהלן:

 

 בדו"ח הומלץ להקפיד על משמעת תקציבית. א.

 . ₪ 77,170הסתיימה בגרעון מהתקציב בסך  2014בפועל נכון ליום הביקורת נמצא ששנת 

, אך הביקורת חוזרת וממליצה להקפיד על משמעת תקציבית 2013וצאה טובה יותר מאשר בשנת זו ת

 ע"מ לא לחרוג מהתקציב בעתיד.

 ב.      בדו"ח הומלץ להקפיד ולהפעיל חוגים או שיעורים פרטיים רק אם ההכנסות יכסו את 

 ההוצאות .         

 הליך של ביצוע.ההמלצה היתה בת 2014בפועל נמצא כי בשנת          

 . ₪ 4,000-הסתיימה בגרעון מינורי של כ 2014שנת          

 בדו"ח הומלץ לפתוח סעיפים תקציביים נפרדים ליועצים ולעובדי דלפק שעתיים. ג.

 בפועל נמצא שההמלצה בוצעה במלואה.  

 ת להגדיל ד.      בדו"ח הומלץ להגביר באופן ניכר את הפעילות השיווקית של מרכז הסקווש על מנ

 ניצולת מגרשי הסקווש של המרכז.

 בפועל נמצא שההמלצה נמצאת בתהליך של ביצוע.

 ה.      בדו"ח הומלץ להקפיד ולרשום את כל הציודים שנרכשים או מתקבלים כתרומה במרכז 

 הסקווש בספר האינוונטר של העירייה.         

 בפועל נמצא שההמלצה בוצעה.         

 ומלץ להוציא נוהל להפעלת הקפיטריה במרכז הסקווש.ו.      בדו"ח ה

 בפועל נמצא שההמלצה טרם בוצעה.  מנכ"ל מרכז הסקווש הבטיח לביקורת שהנוהל          

 .2015האמור יופק בשנת          

 ז.      בדו"ח הומלץ לפתוח סעיף תקציבי נפרד לרכישת מצרכים לקפיטריה.

 עה במלואה.בפועל נמצא שההמלצה בוצ         

 ח.      בדו"ח הומלץ שהגזברות תבצע בקרה על פעילות הקפיטריה, לפחות פעם בשנה.

 ההמלצה לא בוצעה. 2014בפועל נמצא שבשנת          

 ט.      בדו"ח הומלץ לנהוג דיוק ברישומי השיוך של ההוצאות בהנהלת החשבונות של מרכז 

 הסקווש.          

 מלצה מתבצעת.בפועל נמצא שהה         
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 י.       בדו"ח הומלץ להקפיד ולהפקיד את כספי התקבולים של מרכז הסקווש בתדירות 

 כמתחייב מהוראות נוהלי העירייה בנושא.         

 בפועל נמצא שההמלצה מתבצעת.         
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 ת תגובת ראש העיר לממצאי הביקור
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